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TLACOVA SPRAVA

Rozvijajte svoj biznis v oblasti cestovného ruchu vd'aka mentoringu

Bratislava, 17. septembra 2015 — Cestovny ruch je jednym z najdéleZitejsich hospoddrskych odvetvi v
kazdej krajine. Ukryva v sebe obrovsky potencidl, ktory vsak nie je dostatocne vyuZivany. Mnohym
europskym krajinam chyba systém, ktory by v tomto odvetvi rozvijal jednotné odborné zrucnosti a
Standardy. Prdve vzdeldvanie mentorov je ndstroj, ktory redlne prispieva k profesijnému a osobnému
rozvoju pracovnikov v tomto odvetvi. Slovak Business Agency (SBA) spolu s partnermi z Rumunska, Litvy a
Velkej Britdnie realizovala projekt EU Tourism Mentoring, vdaka ktorému sa mézZete v oblasti mentoringu
posunut vpred.

SBA a zahranicni partneri

Slovenska republika, zastupena Slovak Business Agency (SBA), spolu s partnermi z Rumunska, Litvy a Velkej
Britanie realizovala projekt - EU Tourism Mentoring, ktory bol finanéne podporeny Eurdpskou Uniou
z Programu celoZivotného vzdelavania — Leonardo da Vinci — Transfer inovacii. Ciefom projektu bolo prispiet
k odstrafiovaniu nedostatkov a vybudovaniu, ¢i zdokonaleniu moznosti kariérneho rozvoja v cestovnom
ruchu (CR) v partnerskych krajinach za pomoci mentoringu. InSpiraciou bol systém, ktory funguje vo Velkej
Britanii (priklady dobrej praxe, skusenosti, know-how). Realizdcia projektu prebiehala v dvoch fazach.
V radmci prvej fazy projektu boli prostrednictvom série workshopov, navrhnutej na zdklade praxe overenej vo
Velkej Britanii, vzdeldvani 4 mentori za kazdu krajinu (Litva, Rumunsko, Slovensko). Vyskoleni mentori
nasledne absolvovali mentoringové stretnutia s mentees, cieflom ktorych bolo overit Uspe$nost vyuzZitej
metodoldgie aidentifikovat oblasti, ktoré si vyZaduju Upravy a prispGsobenie podla podmienok
v partnerskych krajinach.

Na zaklade skusenosti z workshopov a mentoringovych stretnuti boli v spolupraci s odbornikmi spracované
dalSie vystupy projektu, ktorymi si metodolégia vzdeldvania mentorov pre cestovny ruch a prirucka
»Sprievodca mentoringom®. Vyskoleni mentori m6Zu pdsobit aj po jeho ukondeni.

Ako zdokonali podnikatel v cestovnom ruchu svoje zrucnosti?

V oblasti CR p6sobi nemalé cislo podnikatelov, len v roku 2012 priamy HDP v cestovnom ruchu dosiahol
2,06 mld. Ak ma organizécia ¢i podnikatel zo sféry cestovného ruchu zaujem zaviest mentoringovy program,
stat sa mentorom ¢i mentee, priruc¢ka ,Sprievodca mentoringom® pre neho moze byt prvym krokom. Na
finalizacii prirucky, ktora bude ukoncena v septembri, sa v spolupraci s odbornikmi zo Slovenska a ostatnych
partnerskych krajin podielali aj pracovnici zo Slovak Business Agency. Agentura v su¢asnosti pripravuje dalsie
aktivity, najma medzinarodné projekty, o ktorych sa dozviete viac na www.sbagency.sk.

Prinosy mentoringu pre sektor cestovného ruchu

Rozvoj cestovného ruchu je moziny aj vdaka mentoringu, ato zviacerych dévodov. Pracovné mozZnosti
vytvarané v tomto odvetvi su dostupné nielen pre absolventov odborov zameranych priamo na cestovnhom
ruchu, ale aj odborov, ktoré s cestovnym ruchom suvisia nepriamo (ekonomika, obchod, podnikanie a pod.).
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Mentoring ocenuju aj mali a stredni podnikatelia, ktori maju v cestovhom ruchu vysoké zastUpenie, pretoze
uprednostiuju neformalne vzdeldvacie programy a kurzy.

O SLOVAK BUSINESS AGENCY

Slovak Business Agency (do 28. februara 2014 NARMSP) predstavuje v SR kI"i€ovt a najstarsiu Specializovanu
intitaciu z hPadiska podpory MSP. Vznikla v roku 1993 spoloénou iniciativou EU a vlady SR. Je to jedine¢na platforma
verejného a sukromného sektora. Zakladajuci ¢lenovia su Ministerstvo hospodarstva SR, Zdruzenie podnikatel'ov
Slovenska, Slovensky zivnostensky zviz.

KONTAKT Dominika Bizikova, veduca oddelenia komunikacie, bizikova@sbagency.sk
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