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POVINNOSTI PODNIKATELA V POSTAVENi PREDAVAJUCEHO
VOCI ZAKAZNIKOVI V POSTAVENI SPOTREBITELA

Ochrana spotrebitela prav-
nymi predpismi je pomerne
rozsiahla, zaroven dochadza
k Castym legislativnym zme-
nam v podobe novelizacii za-
konov alebo prijimania uplne
novych zakonov. Spotrebitel
sa povazuje za slabsiu stranu
v zmluvnom vztahu uzatvo-
renom medzi nim a predava-
jucim. Znenie legislativy sa
preto snazi o vyrovnanie po-
zicii zmluvnych stran, ¢o ma
désledok vo zvySenej miere
povinnosti, ktoré predavajuci
musi dodrziavat. V predmet-
nom dokumente sa budeme
zaoberat povinnostami predavajuceho voci svojim zdkaznikom, ktori su v po-
staveni spotrebitela. Nakolko pravam spotrebitela koreSponduje mnoZzstvo
povinnosti, nie su v tomto dokumente uvedené vSetky povinnosti predavaju-
ceho, ale len tie, ktoré povazujeme za najddlezitejSie. NizSie uvedeny vypocet
zakonov nie je uplny, pricom oblast ochrany spotrebitela a z nej plynuce po-
vinnosti pre predavajuceho, sa nachadzaju aj v inych zakonoch.

ZAKLADNA PRAVNA UPRAVA OCHRANY SPOTREBITELOV
SA NACHADZA V NIZSIE UVEDENYCH ZAKONOCH:

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajliiceho a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov

Zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri poskytovani niektorych



sluzieb cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni za-
kona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochra-
ny spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z. z.

USTREDNE POJMY V ZMYSLE PLATNEJ LEGISLATIVY:

Za spotrebitela sa povazuje fy-
zicka osoba (v nasom pripade ju
mozeme oznaCit ako zakaznik
alebo klient), ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej €innosti, zamest-
nania alebo povolania.

Predavajucim je osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel-
skej zmluvy kona v ramci predme-
tu svojej podnikatelskej Cinnosti,
obchodnej &innosti alebo povo-
lania, alebo osoba konajuca v jej
mene alebo na jej Ucet.

Spotrebitel'ska zmluva je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktora je
uzatvorena medzi predavajucim a spotrebitelom. Spotrebitelskd zmluva sa v
porovnani s klasickou zmluvou liSi v tom, Ze podmienky, ktoré by spésobovali
nerovnovahu v pravach a povinnostiach v neprospech spotrebitela, su podla
§ 53 ods. 5 Obcianskeho zakonnika neplatné. Zarover vSak musia byt splnené
oba nasledujuce predpoklady sucasne:

- uvedené podmienky neboli individualne dojednané, t. j. spotrebitel pri uza-
tvarani zmluvy nemohol ovplyvnit existenciu tejto podmienky v zmluve,

- nejde o hlavny predmet plnenia a primeranost ceny za predpokladu, Ze su
vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne.

Vyrobkom sa rozumie nova, pouzita alebo upravena hnutelna vec, ktora bola



vyrobena, vytazena alebo inak ziskana, bez ohladu na stupen jej spracovania,
a ktora je ur€ena na ponuku spotrebitelovi alebo pri ktorej mozno predpokla-
dat, Ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodava za odplatu alebo bezod-
platne; vyrobkom je aj hnutelna vec, ktora je sucastou alebo prislusenstvom
inej hnutelnej veci alebo nehnutelnej veci, elektrina, plyn, voda alebo teplo
urcené pre spotrebitela.

Za sluzbu sa povazuje akakolvek &innost alebo vykon, ktory je ponukany
spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne vratane ¢innosti upravenych oso-
bitnymi predpismi, nad ktorymi vykonavaju dozor profesijné komory alebo iné
organy verejnej spravy.

OKRUH POVINNOSTi PREDAVAJUCEHO, KTORE
UPRAVUJE ZAKON O OCHRANE SPOTREBITELA:

1) Predavajuci je povinny zachovavat poctivost predaja vyrobkov a posky-
tovania sluzieb predajom:

a) vyrobkov v spravnej hmotnosti, miere alebo v spravhom mnozstve
a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost tychto udajov;

b) vyrobkov a poskytnutim sluzby v beznej kvalite, ak kvalita nie je pred-
pisana, mbze predavajuci predavat vyrobky v nizSej ako beznej kvalite,
len ak spotrebitela upozorni na vSetky rozdiely;

c) vyrobkov a poskytnutim sluzby za dohodnuté ceny;

d) v spravne nauctovanej cene vyrobkov alebo sluzieb.

2) Predavajuci je povinny:
a) zabezpecovat hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskyto-
vani sluzieb;
b) dodrziavat pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb podmienky
skladovania vyrobkov uréené vyrobcom alebo osobitnym predpisom
tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu.

3) Predavajuci je povinny spotrebitela informovat o:
a) vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere poskytovanej
sluzby;
b) spoésobe pouzitia, montaze alebo udrzby a o nebezpecenstve, ktoré
vyplyva z nespravneho pouzitia, montaze alebo udrzby vyrobku, vratane
Uplného opisu vsetkych rizik, ktoré pouzivanie vyrobku pre spotrebitela



predstavuje, a opatreni, ktoré je potrebné
priat na zabranenie vzniku rizika
pre spotrebitela pri pouzivani vyrobku;

c) podmienkach uchovavania a sklado-
vania vyrobku;

d) riziku suvisiacom s poskytovanou
sluzbou;

e) ak je to potrebné s ohladom na povahu
vyrobku, spésob a dobu jeho pouzivania,
je predavajuci povinny zabezpedit, aby
vy$sSie uvedené informacie zrozumitelne - 00
obsahoval aj prilozeny pisomny navod;

f) udajoch o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi;

g) cene vyrobku alebo poskytovanej sluzby (informacia o cene musi byt
jednoznaéna a musi zahiriat kone¢nu cenu vratane DPH a vSetkych os-
tatnych dani za jednotku vyrobku alebo za uréené mnozstvo vyrobku);

h) rozsahu, podmienkach a spoOsobe uplatnenia zodpovednosti
za vady vyrobkov a sluzieb (reklamacie), vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych opray;

i) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania predavajticeho;

j) telefénne cislo predavajiceho a dalSie Udaje, ktoré su dolezité
pre kontakt spotrebitela s predavajlicim, najmé adresu jeho elektronic-
kej posty, ak ich ma;

k) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa preda-
vajuci zavézuje dodat vyrobok alebo poskytnut sluzbu, informaciu o po-
stupoch uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov
spotrebitelov;

I) existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom.

0°

4) Predavajuci je povinny dodrziavat zasadu zakazu diskriminacie spotre-
bitel'a a to tak, Ze:

a) vo vztahu k spotrebitelovi je predavajlici povinny dodrziavat zasadu
rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustano-
venu zakonom €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov (antidiskriminacny zakon);

b) predavajuci nesmie odmietnut’ predat spotrebitelovi vyrobok, ktory
ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut po-
skytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach;



C) nesmie viazat predaj vyrobku alebo poskytnutie sluzby na predaj iné-
ho vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby;

d) rezervované vyrobky po cely ¢as rezervacie osobitne oznacit s uve-
denim €asu, dokedy su rezervované; plati to aj o zaplatenych vyrobkoch,
ktoré sa nachadzaju v prevadzkarni do ¢asu ich prevzatia spotrebitelom
alebo dodania spotrebitelovi;

€) nesmie konat' v rozpore s dobrymi mravmi.

5) Dalsie povinnosti predavajliceho pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb:
a) nesmie klamat, no najma nesmie uvadzat nepravdivé, nepodlozené,
neuplné, nepresné, nejasné, dvojzmyselné alebo prehnané Udaje alebo
zaml¢at udaje o skuto€nych vlastnostiach vyrobkov alebo sluzieb alebo
Urovni nakupnych podmienok;

b) predviest spotrebitel'ovi vyrobok, ak to povaha vyrobku umoziuije;

c) zabezpeCit predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spésobom, ktory
umoznuje ich riadne a bezpecéné pouzitie;

d) poskytnut potrebnu sucinnost Eurépskemu spotrebitelskému centru
pri rieSeni sporu medzi spotrebitelom a predavajucim;

e) telefénne Cislo predavajuceho, na ktorom ho mdze kontaktovat spot-
rebitel v suvislosti s uzavretou zmluvou, nesmie byt ¢islom sluzby
so zvySenou tarifou;

f) vydat spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby
s povinnymi Udajmi;

g) predavat vyrobok v hygienicky nezavadnych obaloch alebo ho do ta-
kych obalov pri predaji balit, ak to vyzaduje povaha vyrobku;

h) pri uplatnenej reklamacii vyrobku
spotrebitelom je predavajuci po-
vinny uréit spésob vybavenia
reklamacie (odovzdanim opra-
veného vyrobku, vymenou vyrob-
ku, vratenim kupnej ceny vyrob-
ku, vyplatenim primeranej zlavy
z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou
na prevzatie plnenia alebo jej
odbévodnené zamietnutie,) ihned,
v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia uplat-
nenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie;




i) po urCeni spbsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odbévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskér; vyba-
venie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie (po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok).

6) Predavajuci nesmie:

a) ukladat spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu;

b) upierat’ spotrebitelovi jeho prava podla ustanovenia § 3 zakona
0 ochrane spotrebitela;

c) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach;

d) spotrebitelovi U¢tovat poplatky za pouzitie platobného prostriedku
alebo za vyuzitie iného sposobu platby, ako je platobny prostriedok
vo vySke prevySujucej skutocné naklady, ktoré vznikli predavajucemu
v suvislosti s pouzivanim tohto spdsobu platby.

Naproti vy$Sie uvedenym povinnostiam predavajuceho, méa spotrebitel pravo
na dodrzanie uvedenych povinnosti zo strany predavajuceho, okrem nich ma
pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahra-
du skody, vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpec¢nosti
a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom
dozoru, dohladu a kontroly a obci pri poruSeni zdkonom priznanych prav spot-
rebitela. Proti poruseniu prav a povinnosti ustanovenych zakonom s cielom
ochrany spotrebitela sa méze spotrebitel proti porusitelovi na side domahat
ochrany svojho prava. V pripade nedodrzania zakonnych povinnosti podnika-
telom hrozi pokuta vo vySke urCenej zakonom.




Kontaktné informacie:

Slovak Business Agency
Karadzicova 2
811 09 Bratislava 2
Slovenska republika
www.sbagency.sk
monitoring@sbagency.sk | www.monitoringmsp.sk



