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newok A PROPAGACIA FIRMY

Podpora podnikania na dosah ruky Ak neviete, z coho md mat'vds zdkaznik uzitok, vsetka
vasa ndmaha je stratou ¢asu.”

CO JE MARKETING vyhod, ktoré vyrobok/sluzba prinesu
- identifikacia, zabezpecovanie, zdkaznikovi.
predpokladanie alebo ovplyvnovanie

dopytu po tovaroch a sluzbach. ~Najuspesnejsie firmy su tie, ktoré

prichddzaji na trh s riesSeniami, o ktorych

. . . Marketing zavisi od reklamy a trhu. ) )
NARODNA AGENTURA . proces riadenia, ktorého vysledkom je sal zdkazn/'kom”anl nesnivalo, ale ktoré im
** A | poznanie, predvidanie, ovplyviiovanie ulahcuju zivot.” (Philip Kotler)
x a v konecnej faze aj uspokojovanie MARKETINGOVE CIELE
t potrieb a Zelani zakaznika efektivnym A MARKETINGOVA STRATEGIA
x sposobom a so ziskom. Marketingova stratégia predstavuje
- obchodna politika a vyrobna politika usporiadany marketingovy postup,
PRE ROZVOJ MALEHO vychddzajlca z poziadaviek trhu.
A STREDNEHO PODNIKANIA - metdda, ktorou sa riadi proces
planovitej realizacie ndpadov na trhu.
Konecnym sudcom, ktory rozhoduje
o kvalite napadu, je trh. Zisk z predaja
je odmenou, ale hlavne meradlom .
uspesnosti podnikania.
- praca s trhom. Jeho zédkladnym cielom
Eurépska komisia je uskutocnit vymenu. Je to potreba, @
Podnikanie a priemysel podmienena kupnou silou zdkaznika. pEOPLE

- znamena vytvdarat uzitok, teda sucet

KOMUNIKACIA
PROMOTION



pomocou ktorého dosahuju
podnikatelské jednotky stanovené
ciele. Zahfna 3pecifické stratégie
pre cielové trhy a popisuje, akymi
nastrojmi dosiahnut vytycené
marketingové ciele.

AKE PRODUKTY A SLUZBY?

Moj produkt / sluzba musi napliat
potreby zdkaznikov z hladiska:
kvality; funkénosti; dizajnu;

ceny; miesta; suvisiacich sluzieb
(poradenstva, zaruk, servisu
apod.)

+Zdkaznik nebude kupovat ¢o nechce,
alebo ¢o nemd hodnotu, ktoru za svoje
peniaze ocakdva.”

AKE PRODUKTY A SLUZBY?

Potreby a tuzby zdkaznikov sa stale
menia, vyvijaju sa - preto sa musia
neustale vylepsSovat aj nase produkty
a sluzby!

»Pre uspech kazdej firmy je preto
Zivotne dblezité byt'v uzkom kontakte
so zdkaznikmi a rozumiet ich
potrebdm!”

MASLOWOVA ANALYZA POTRIEB

Je to hierarchia ludskych potrieb,
podla amerického psycholéga
Abrahama Harolda Maslowa (1943).
Podla tejto tedrie ma ¢lovek pat

po najvyssie - spolu teda tvoria akusi
Lpyramidu”)

Pocit hodnoty a uznania, potreba
milovat a byt milovany, potreba
slobody,...

Vztahy, rodina, priatelia, obec,
narod,...
OTREBA BEZPECIA A I Zdravie a pohoda nielen

dnes, ale aj zajtra ...

Jedlo, tekutiny, odev,
strecha na hlavou,...
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AKO NESTRATIT ZAKAZNIKA

Majte na zreteli, Ze zakaznik musi najst u
vas tie isté, alebo lepsie sluzby; pocuvajte
zakaznika, hyckajte ho; nezabudnite na
vyhody verného zdkaznika ako aj na
zvladanie staznosti.

+Ak sa nepostardte o zdkaznika, urobi to za
vds niekto iny.”

POZNAJTE SVOJICH KONKURENTOV

Aké su ciele, silné a slabé stranky
konkurencie (podiel na trhu, troven
nakladov a zisku; kvalita vyrobkov, okruh
zakaznikov; ludské zdroje, marketing,
firemna kultara)?

TVORBA ZNACKY

Je potrebné: zohladnovat uzitkové
vlastnosti; lahko vyslovitelng,
rozpoznatelnd, zapamatatelna -
odlisovacia funkcia; moznost rozsirenia
s rozSirovanim sortimentu; pouzitelnd
v roznych jazykoch; umoznujuca
registraciu a pravnu ochranu.

PROPAGACIA / PODPORA PREDAJA
Propagacia méze byt cielend - Spravne
nacasovana - Spravna frekvencia

- Efektivna. Na podporu predaja
vyuzivajte: sutaze, hry, kupény, poukazky,
zdkaznicke karty, darceky, vzorky, vided

a CD; PR (Public Relations) — vztahy

s verejnostou.

KED UVAZUJEM O REKLAME

Rozmyslajte o vlastnom podnikatelskom
napade: Aky problém rieSi mo6j produkt/
sluzba? Aké su zdkladné charakteristiky
mojej ponuky

z hladiska kvality, ceny, dizajnu? V ¢om je
jedinec¢nost a tvorivost méjho napadu?
Ako sa odlisuje od konkurencie?

AKO SPRAVNE INZEROVAT

Je lepsie umiestnit viac opakovani
mensieho inzerdtu nez velkého. Inzercia
pri titulke je sice drahg, ale jej uc¢innost
nie je takd vysoka. Minimalny pocet
relevantného opakovania je 3 kréat.
Vyuzivajte pravé strany. Lava strana ma
vzdy mensiu primarnu viditelnost.

Z pohladu schopnosti uputania je
najvhodnejsia 1. a 3. strana, a taktiez

poslednd. Nepouzivajte tmavé pozadie
s bielym textom, spravte inzerat po
vizudlnej stranke neprehliadnutelny,
odlidny od textu s malym mnozstvom
informacii.

PRAVIDLA USPESNEHO MARKETINGU

- Predavat tak, aby sa nevracal produkt,
ale zdkaznik.

- Budovat a udrziavat dobré medziludské

vztahy - vcitit do koze zékaznika.

Snazit sa, aby jednanie s vami bolo

prijemné a ¢o najmenej komplikované.

- Pamatat, Ze kazdy, kto sa stazuje, zdiela
svoju skusenost s najmenej dalsim 10
[udmi, ktori dalej rozsiria zIU povest o
vasej firme.

- Pamétat na vlastnosti nasyteného trhu,
ktorymi su: raciondlne sa rozhodujuci
zakaznik, klesajuca ucinnost reklamy,
rovnocennost ponukanych produktov;
cenova sutaz.

AKO VYUZIVAT MARKETING NA
SOCIALNYCH MEDIACH

Iste ste si uz aj Vy polozili otazku: ,Md
pouZivanie socidlnych médii, napr.
Facebooku, nejaky prinos pre moje
podnikanie?” Mnohé z populdrnych
socialnych sieti, ako napriklad Facebook,
Twitter, LinkedIn, YouTube, spdjaju
vietkych potencidlnych zakaznikov,
vdaka ¢omu rastie povedomie

a popularita Vasho podnikania

a nevyhnutne sa zvy3Suje Vas preda;.
Existuje niekolko spdsobov, ako sa daju
sociélne siete vyuzit. Tu je niekolko z nich:
Vytvdrajte si databazu kontaktov;

Ak pozornost date, potom ju aj dostanete
Poskytujte hodnotnu vymenu; Aj v
elektronickom biznise treba vediet nieco
predat; Partnerstvo na cely Zivot; Budte
trpezlivy; Darceky.

~Mnohi podnikatelia buduju svoje web-
strdnky s predstavou: ,Nieco napisem,
uverejnim fotografie produktov, priddm pdr
¢ldnkov a zdkaznici sa uz ndjdu.” Mnohi
vSak zostanu sklamani... Sami od seba sa
zdkaznici nendjdu.”

www.enterprise-europe-network.sk

Tento letdk bol vydany Narodnou agenturou pre rozvoj malého a stredného podnikania (NARMSP) v rdmci iniciativy
Enterprise Europe Network, spolufinancovanou Eurdpskou komisiou. Sltzi na vdeobecnu orientaciu slovenskych malych a
strednych podnikatelov pri zacati podnikania. Obsah tohto letdka nepredstavuje nazor ani stanovisko Eurépskej komisie

alebo NARMSP.



