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| O NAS

SLOVAK BUSINESS AGENCY (dalej len ,,SBA") predstavuje v Slovenskej republike najstarsiu
a kluCovu Specializovanu instituciu z hladiska podpory MSP. Vznikla v roku 1993 spolo¢nou
iniciativou EU a vlady SR. Je to jedineéna platforma verejného a stikromného sektora.

Podporné programy a sluzby pre MSP a nepodnikatelov su poskytované prostrednictvom
narodnych projektov, statnych programov a medzinarodnych projektov.

"ﬂ] 2 VIZIA SBA POSLANIE SBA
E"""E SBA chce byt prvou » komplexna pomoc podnikatelom v sulade
volbou slovenskych s principmi iniciativy (Small Business Act)
firiem pri vzniku » komplexna podpora podnikania na narodnej,
a rozvoji ich regionalnej a miestnej urovni
podnikania. » posilnenie konkurencieschopnosti

podnikatelov v ramci spoloéného trhu EU a na
trhoch tretich krajin

op.o)’ CIELE SBA POSKYTOVANE
SLUZBY
» zvySit mieru prezitia podnikov na trhu :
» zvySit zamestnanost v sukromnom » finan¢né
sektore » nefinanéné
» zvysit inovacnu vykonnost slovenskych » tvorba podnikatel'ského
podnikov prostredia

» stimulovat podnikatel'ského ducha

» zabranit marginalizacii podnikov

» zvysit konkurencieschopnost
slovenského podnikatelského prostredia
a slovenskych podnikov

DOLEZITE CISLA ZA ROK 2019

1 d981 d33:‘? )

poduijati, medzinarodnyc
8 280 | naxtorych kienti | 672 | odbornych podujati v | 55
klientov .| stréviiviacako | | odbornikov | : 63 start upov

33 354 krajinach
o

hodin : : sveta
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FINANCNE
SLUZBY

Mikropdzi¢kovy program prispieva k priamemu napifianiu

ciela SBA, ktorym je umoznit rozvoj malych podnikov, zvysit
mieru ich prezitia, prispiet k udrzaniu zamestnanosti a tvorbe
novych pracovnych miest v jednotlivych regiénoch Slovenskej
republiky, a to spristupnenim uverovych zdrojov za vyhodnejSich
podmienok.

Program je realizovany od roku 1997 a je urCeny malym
podnikatelom zamestnavajucim do 50 zamestnancov.
Mikrop&ziCku mozu pouzit na obstaranie hnutelného

a nehnutelného investicného majetku, rekonstrukciu
prevadzkovych priestorov, ako aj nakup potrebnych zasob,
surovin €i tovaru a iné investicné projekty.

A Vv

Minimalna vyska mikropdzicky , ktoru SBA poskytuje je 2 500
eur, maximalna vyska je 50 000 eur. Doba splatnosti je stanovena
od 6 mesiacov do 4 rokov.

» VYBRANE UKAZOVATELE

Kumulativne
Za rok 2019

Pocet poskytnutych mikropoZziciek 86 1800 100 € 2 250 42 547 346 €
Priemerna vyska mikropdzicky - 20931 € - 18910 €
Novovytvorené pracovné miesta 43 - 3175 -
UdrZané pracovné miesta 145 - 6 102 -

» POCET POSKYTNUTYCH MIKROPOZICIEK

. Kumulativne

Cestovny ruch 3 218
Obchod 16 484
Ostatné 1 273
Polnohospodarstvo, polovnictvo a lesnictvo 12 240
Sluzby 85 490
\lyroba 19 545

sro N Y
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» CLENENIE PODNIKATELOV CERPAJUCICH MIKROPOZICKU
V ROKU 2019 PODL'A VYBRANYCH SKUPIN

Clenenie podnikatelov
(jeden podnikatelov sa méze nachadzat vo viacerych podskupinach) Zarok 2019

Zeny (podiel* 50%3 ) 31
Mladi (do 30 rokov, podiel 50%=> ) 10
Seniori (nad 55 rokov, podiel 50%=> ) 6
Migranti (podiel 50%= ) 1

Rodinny podnik Sil

* podiel v spolo¢nosti

vvvvv

v celkovom objeme 1 800 100 €, bolo vytvorenych 43
novych a 145 udrzanych pracovnych miest v regionoch
Slovenska.

SBA podporila v tomto roku napriklad 35 spolo¢nosti

z oblasti sluzieb, 19 z oblasti vyroby (drevarska,
potravinarska, strojarska), ale aj podniky z oblasti
obchodu ¢i polnohospodarstva. Doposial bolo
poskytnutych 2 250 uverov za viac ako 42,5 miliona
eur, vytvorenych 3,2 tisica pracovnych miest a 6,1 tisica
udrzanych.

S mikrop&ziCkovym programom sa SBA uz Siestykrat
uspesne zapoijila do projektu SME WEEK - ¢o predstavuje
celoeurépsku kamparn koordinovanu Eurdpskou komisiou na
podporu podnikania MSP v Eurépe. Ziadosti o mikropozicky
prijaté poCas SME Week su posudzované s urokovym
zvyhodnenim do 2% p. a. , pripadne s nizSou mierou
zabezpecCenia pre ziadatelov, s preukazatelnou Uverovou
histériou.

Projekt sa kazdy rok stretava s velkym zaujmom a ohlasom
u podnikatelov, ktory z roka na rok stupa.

V roku 2019 bolo v ramci projektu SME WEEK prijatych 39
ziadosti v objeme 632 000 €.

VYROCNA SPRAVA 2019




NEFINANCNE
SLUZBY

Podnikanie je jednou z kariérnych moznosti, ktoru si Clovek méze zvolit
a prostrednictvom nej sa realizovat. Ulohou Slovak Business Agency

je poskytovanie podpory prave tym, ktori sa pre tuto volbu rozhoduju
alebo rozhodnutie uz urobili, podnikaju a maju zaujem svoje podnikanie
zveladovat, rozvijat, pripadne rozsirovat.

PODPORA USPESNEJ PODNIKATELSKEJ PRAXE

Jednou z foriem podpory je posilnenie zaujmu verejnosti o podnikanie
prostrednictvom rozvoja podnikatelskych zru€nosti, propagacie
uspesnych podnikatelov a podnikateliek. Za rok 2019 sa SBA podarilo
podporit vySe 34 podujati a projektov, ktoré pomahaju vytvarat

nové podnikatel'ské myslienky u Sirokej verejnosti a vzdelavat ich

v podnikatelskych témach.

Slovak Business Agency si kladie za ciel aj podporovat podnikavost

a budovat podnikatelské zru¢nosti, tzv. kompetencie 21. storocia.
SBA preto v roku 2019 zacala pripravovat metodiku na budovanie
zru€nosti buducnosti, teda takych zru€nosti, ktoré su potrebné

na uplatnenie sa na trhu prace, ¢i uz ako zamestnanec alebo podnikatel.
Spomedzi mnohych zru¢nosti sem napriklad patri kritické myslenie,
sebauvedomenie, schopnost vidiet prilezitosti, spolupraca, komunikacia
a mnohé iné.

Medzi najzaujimavejSie podujatia a projekty patrilo:
» Metro On Line 2019

V maji 2019 sa konala jedna z najvac¢sich medzinarodnych technickych
konferencii na Slovensku, kde SBA nemohla ako partner chybat.
Pocas piatich dni mali ucastnici moznost zapajat sa do diskusii
tykajucich sa najnovsich trendov a inovacii v oblasti telekomunikacii,
smart cities alebo IT bezpecnosti. Témy posledného rocnika boli
réznorodé - od expanzie na zahranicné trhy, cez inovacie a technoldgie
v podnikani az po rodinu a podnikanie, kde napriklad majitel firmy
KINEKUS porozpraval zaujemcom o podnikanie svoj uspesny
podnikatelsky pribeh. Konferencia Metro On Line sa tesi Sirokému
zaujmu zo strany verejnosti, o0 Com svedci aj fakt, ze kazdy rok ju

& navstivi necela tisicka zaujemcov.
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» Zruénosti do neznamej buducnosti

Konferencia o podnikatelskom vzdelavani otvorila v roku 2019 ddlezité
témy, ktoré sa tykaju potrebnej reformy Skolského systému, aby sme
Ziakov a studentov pripravovali na povolania, ktoré este len vzniknu, no
nepozname ich. Horucou témou bola aj diskusia o schopnosti $kél ucit
zru€nosti pre buducnost. Zdruzenie podnikatelov Slovenska spolu s SBA
si kladie aj prostrednictvom tejto konferencie za ciel poméct a ulahCit
Skolam budovat potrebné makké zrucnosti a spolu s relevantnymi
partnermi prispdsobit obsah vzdelavania potrebam buduceho

6 pracovného trhu.

» Podnikatel'ska fiesta

V septembri 2019 sa uz stvrtykrat konala Podnikatelska fiesta

v spolupraci s agenturou AMI Communications Slovakia a METRO
Cash&Carry, a to pri prilezitosti oslav Dha sukromného podnikania

v priestoroch SBA. Navstevnici sa dozvedeli informacie o novych
moznostiach v oblasti bezhotovostného platenia, ako napriklad platby
kartou, mobilom alebo hodinkami, ako podnikatelia mézu tymto
spb6sobom zakaznikom zjednodusit nakupovanie, ale aj ako predist
rizikam spojenym s bezhotovostnymi platbami. Diskutovat 0 moznostiach
v bezhotovostnom plateni prisli zastupcovia MasterCard, CSOB,
Softec, ako aj Ministerstvo financii SR. V druhom, zero waste paneli,
obohatila toto podujatie rozpravanim o vlasthom podnikani napriklad

aj podnikatelka Martina Griiova z Mandlove. Podnikatelsku fiestu tento
rok navstivilo vySe 50 [udi a 49 000 si ju pozrelo live prostrednictvom

6 socialnych sieti.

PODNIKATELS
FIESTA 208
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Eurdépska noc vyskumnikov

V septembri 2019 podporila agentura tiez najvacsie celoeurdpske podujatie, ktoré
sa kona kazdorocCne aj v piatich mestach na Slovensku a dalSich sprievodnych
lokalitach. Celoslovensky festival vedy a inovacii predstavuje vedcov a inovatorov
ako beznych [udi, ktori maju moznost prezentovat svoju pracu a vysledky, a dostat
sa tak do povedomia verejnosti. Trinasty ro€nik Eurépskej noci vyskumnikov priniesol
novinky z vedy, vyskumu a inovacii k Sirokej verejnosti, aby oslovil o najvacsie
spektrum navstevnikov so Specialnym dérazom na mladych ludi, Ziakov a Studentov.
Dékazom je aj zapojenie sa az 70 $kél z celého Slovenska. Zaujem verejnosti

o témy podnikatelského vzdelavania dokazuje aj to, ze sa konferencie zucastnili
desiatky tisic navstevnikov a az 1 400 vyskumnikov a vyskumniCok. Eurépsku noc
vyskumnikov v Bratislave navstivilo az 87 000 navstevnikov, z toho viac ako 49 000
Ziakov a Studentov a 627 vedcov a inovatorov.

Medzinarodny veltrh cviénych firiem 2019

V novembri 2019 sa konal Medzinarodny veltrh cvi¢nych firiem, ktorého cielom

je podpora podnikatelského vzdelavania Sirokej verejnosti, najmé vSak mladych

[udi. Na podujati sa predstavilo az 39 cvicnych firiem z celého Slovenska a 11

zo zahraniCia. Medzinarodny veltrh cvicnych firiem poskytuje moznost riesit obchodné
pripady v cudzom jazyku, nadvazovat obchodné a partnerské vztahy aj s podporou
realnych partnerov. Patri k jedineCnym podujatiam, kde sa prezentuje kreativita

a flexibilita mladych ludi, schopnost pracovat v time, komunikovat i rozhodovat sa.
Je to podujatie podporujuce podnikavost a akcieschopnost mladych ludi.
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Via Bona Slovakia 2019

SBA podporuje aj socialne a zodpovedné podnikanie, medzi ktoré patri
napriklad projekt Via Bona Slovakia organizovana Nadaciou Pontis.
Cielom projektu bolo zviditelnit priklady zodpovedného podnikania

a inSpirovat tak Siroku verejnost, aby myslela na zodpovedné podnikanie

uz od prvych pociatkov svojho vlastného biznisu. Minuly rok sa

na podujati za€astnilo viac nez 450 ludi, sledovanost prenosu na Dvojke
RTVS bola 32 tisic divakov.

Dal$ie podporené projekty:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

SmartHead Sustainability Summit

Venture Capital & Private Equity Konferencia Bratislava

Mlady inovativny podnikatel 2019
Buranie mytov o podnikani — podme k veci

Space Talks: Why & How to launch your Space Industry Company

Profesia days Kosice 2019

Ludové umelecké remesla 2019

Vyro€na konferencia JCI — Slovensko 2019
Startup weekend Zilina

Podnikajte s franchisingom

This is 21

Mini Maker Faire Bratislava

1989 - 2019: 30 rokov podnikania v SR
Reality vo vaSom meste

Business Walks

Medzinarodny veltrh vzdeldvania PRO EDUCO
Studentska podnikatelsk4 cena 2019
Podnikatelka Slovenska

Cechové dni

Mamy v pohode a mnohé iné

VYROCNA SPRAVA 2019
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SLOVAK BUSINESS AGENCY

SLUZBY PRE PODNIKATELOV

SBA poskytovala v ramci roku 2019 informacné a poradenské sluzby malym
a strednym podnikatelom s potencialom rast, inovovat, zvacSovat svoj
trhovy podiel Ci uzemne expandovat na narodnej i medzinarodnej urovni.

Podnikatelia mohli v roku 2019 vyuzit r6zne typy sluzieb:

» Individualne poradenstvo (kratkodobé individualne poradenstvo - KIP,
dlhodobé individualne poradenstvo typu mentoring - DIP)

» Skupinové poradenstvo (seminare, prednasky, workshopy, konferencie,
vzdelavacie podujatia, networkingoveé stretnutia, prezentacie uspesnych
podnikatelskych praxi)

» Motivacné a aktivacné timoveé aktivity (podpora a rozvoj komunikacnych
a timovych zru€nosti zamestnaneckych
skupin - MATA)

» Poradenstvo pre zapajanie sa do komunitarnych programov EU

» Clenstvo v inkubatore

» Ugast na medzindrodnych konferenciach &i tréningovych pobytoch

» Creative point

Dalsie formy a typy sluZieb boli zamerané na podporu pri internacionali-
zAcii a integracii na jednotny trh EU a globalny trh, ako aj na vyuzivanie
bohatych moznosti komunitarnych programov EU a sluzieb siete Enterpri-
se Europe Network.

Od roku 2018 SBA podporuje aj rodinné podnikanie malych a strednych
podnikov na Slovensku. Cielom tejto podpory je rozvoj rodinného
podnikania a poskytnutie pomoci pri zvladani Specifickych milnikov,

s ktorymi sa rodinné firmy stretavaju.

Za rok 2019 vzrastol pocCet jedinecnych klientov — MSP v absolutnom
sucte o 2 637. Tito klienti Cerpali prvykrat sluzbu v niektorom z projektov Ci
schém podpory (graf ¢.1).

Medziroény prirastok jedineénych klientov - MSP (Graf ¢.1)
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Individualne poradenstvo
V ramci individualneho poradenstva boli poskytované sluzby:

¢ kratkodobého individualneho poradenstva zameraného na rieSenie
operativnych a Ciastkovych problémov

¢ dlhodobého individualneho poradenstva zameraného na komplexnejsie
rieSenie koncep€nych a strategickych otazok

¢ odborného projektového poradenstva pre zapajanie sa do komunitarnych
programov EU

e odborné individualne poradenstvo zamerané na prototypovanie
v Creative pointe

¢ technologické profily

Kratkodobé a dlhodobé individualne poradenstvo

Sluzba KIP je zamerana na pomoc podnikatelom so vSeobecnymi
témami v ramci podnikania (marketing, dane, uctovnictvo...) Ci

na témy elektronického podnikania. Tato sluzba bola poskytnuta

1 896 podnikatelom (prijemcom pomoci) v celkovom rozsahu 18 394
konzultacnych hodin.

V ramci zverejnenych vyziev na DIP v priebehu roka 2019 bolo prijatych
348 ziadosti. Sluzbu zacalo vyuzivat 211 MSP, pricom celkovy pocet
konzultacnych hodin presiahol 12 300.

V ramci oboch poradenstiev zabezpecCujeme aj sluzbu zameranu

na vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania. Tieto nastroje ponukaju
podnikatelom jedinecnu prilezitost preniknut na zahrani¢né trhy a zlepsit
ich skusenost s online podnikanim, osvojit si su€asné moderné trendy.
Vyuzitie digitalnych nastrojov ponuka podnikatelovi moznost povysit svoje
podnikanie na medzinarodnu urovern.

Odborné projgktové poradenstvo pre zapajanie sa do komunitarnych
programov EU

Podpora je zamerana na informovanie podnikatelov o aktualnych
moznostiach zapojenia sa do komunitarnych programov EU. SBA klientom
zabezpecuje sluzby v podobe experta, ktory im poskytne odbornu pomoc
a mentoring pri vypracovavani projektovej dokumentacie.

Jedna zo spolo¢nosti vyvijajuca inovativnu medicinsku technoldgiu,

ziskala pod zastitou Slovak Business Agency ocenenie Eurdpskej komisie
s nhazvom Seal of Excelence.

VYROCNA SPRAVA 2019
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Skupinové poradenstvo

V ramci skupinového poradenstva boli poskytované nasledovné sluzby:

» Informaéné a odborné podujatia (workshopy, informacné a odborné
seminare, e-learning...)

» Motivacné a aktivacné timové aktivity (MATA)

» Informa&né semindre pre zapdjanie sa do komunitarnych programov EU

Informacné, odborné a vzdelavacie podujatia

Na 291 podujatiach sa zucastnilo celkovo 1 744 ucastnikov z 1 538 MSP.
Jednym z najuspesnejSich odbornych podujati bolo nhovembroveé podujatie
»,Osvojte si techniky vyjednavania a presviedcania“. Medzi podujatia
zaujimaveé pre klientov v ramci odbornych podujati patria: Nastartujte
svoje podnikanie online, Marketing restart, Starostlivost o zakaznika, GDPR
v ubytovacich zariadeniach, Ako vybudovat uspesnu znaCku 1 a 2.

Velmi popularne boli medzi podnikatelmi témy zamerané na oblast
modernych a inovativnych pristupov k marketingu (influencer marketing,
video marketing, content marketing, self marketing, tvorba web stranok

a ich optimalizacia a podobné), psycholdgiu predaja, budovanie znacky Ci
legislativhe zmeny. Nechybali ani podujatia s tematikou makkych zru¢nosti.
Po cely rok bola pre opravnenych klientov pristupna aj sluzba skupinove
odborné poradenstvo elektronickou formou.

Podujatie ,,Osvojte si techniky vyjedndvania a presvied¢ania“ s lektorom Ing. Dusanom Stranakom.
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Motivacéné a aktivacné timové aktivity, E-learning

Skupinové poradenstvo na podporu komunika¢nych a timovych zru€¢nosti
zamestnancov konkrétneho podniku (MATA) absolvovalo do konca roka 24 podnikov
s 230 zamestnancami.

Pocet MSP Pocet Pocet
(prijimatelov Ucastnikov | konzultac¢nych
pOMOci) (0s6b) hodin

Pocet
podujati

Typ sluzby

Informacné a odborné podujatia 291 1538 1744 3158

Motivacné a aktivacné

timové aktivity 24 24 230 192

Skupinové
poradenstvo

Informacné seminare
pre zapajanie sa

do komunitarnych
programov EU

23 101 122 184

Kratkodobé individualne

poradenstvo - 1896 1914 18 394

Dlhodobé individualne

poradenstvo - 21 264 12 300

Individualne

poradenstvo Odborné projektove

poradenstvo pre zapajanie
sa do komunitarnych
programov EU

- 27 34 2134

Technologické profily - 2 3 12

Clenstvo v Inkubatore NPC

Cielom tejto sluzby je prostrednictvom ¢lenstva v inkubatore NPC podporovat a rozvijat
zaCinajuce MSP mladsie ako 3 roky v ich najrizikovejsej etape vyvoja, a tym im zvysit
mieru prezitia v prvych kritickych rokoch podnikania.

Pocas roka 2019 v ramci Bratislavského kraja vyuzivalo priestory a sluzby inkubatora
9 novych MSP. Clenstvo vo virtualnom inkubatore v ostatnych krajoch Slovenska
vyuzivalo 31 MSP.

Pocet ¢lenov:

54 MSP 40 s.r.o. 34 zZien
Cely rok 2019
po ukonéenych 13 Zivnostnici 70 ¢lenov
Elenstvach (4 MSP ukoncili ¢lenstvo) 36 muzov
1.0.z.
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Statistiky vyuzivania individudlnych sluzieb (mentoring, konzultacie) inkubatora NPC
za rok 2019:

Celkovo: Ziadané témy:

Zapojenych:

3 342 odkonzultovanych hodin, z toho 1 682 hodin pravo, obchodné zru¢nosti,
My . . 45 mentorov : iy .
vyuzitych na mentoring a 1 660 hodin marketing, dane a uctovnictvo,

77 konzultantov

na odborné konzultacie tvorba webu, IT a programovanie

Statistiky vyuZivania skupinovych sluzieb (networking) za rok 2019 v Bratislavskom kraji:

4 x Biznis ranajky

AL 1@lgel 1 x Biznis posedenie

- 2x Netcamp
- Success story telling - Viktor Reviliak
- Vymahanie pohladavok - na ¢o mysliet?
- Od multitaskingu k singletaskingu
42 hod. - Ako prestat prokrastinovat?
networkingov - Zasady moderného predaja
externy 32 hod. - Success story telling - Pavol Amena

- Most kpredaju
- Marketingovy nastroj AIDA
- Success story telling - Katarina Molnarova
- Efektivna komunikacia
- Trendy na socialnych sietach - I. Cast
- Trendy na socialnych sietach — Il.¢ast

V sledovanom roku
sa v Bratislavskom
kraji zverejnili dve
noveé vyzvy a podarilo
sa zaplnit vySe 50 %
fyzickych priestorov
Inkubatora. So Styrmi
¢lenmi sa komunita
Inkubatora rozlucila.
So siedmimi ¢lenmi
Inkubatora sa
publikovali propagacné
¢lanky za ucelom
zviditelnenia projektu
NPC.

Inkubator NPC ma aj svoju vlastnu chill out zénu uréenu na relax, budovanie vztahov &i
ziskavanie novych napadov a inSpiracii.

Sluzba virtualneho inkubatora bola v pripade ostatnych regionov (mimo BA kraja) v roku
2019 naplno spustena. Sluzbu vyuzilo 31 MSP z toho 21 s.r.o. a 10 zZivnostnikov.
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Uéast na medzinarodnych konferenciach
a tréningovych pobytoch

Dal$ou zo zaujimavych sluzieb poskytovanych SBA je moznost U&asti

na medzinarodnych konferenciach Ci tréningovych pobytoch. Klienti

tak maju prilezitost stravit pat dni na vybranej konferencii ¢i workshope

v ¢lenskom &tate EU alebo zUcastnit sa atraktivnych tréningovych pobytov
vo svetovych podnikatelskych centrach. Primarnym cielom tejto sluzby je
poskytnut MSP moznost ziskat noveé zrucnosti, kompetencie Ci kontakty

v zahraniCi a konfrontovat tak bud svoje podnikatelské zamery, alebo uz
realne sluzby a produkty na medzindrodnom trhu.

Sledovana polozka

Pocet spracovanych ziadosti 821
Pocet schvalenych Ziadosti 250
Pocet zucastnenych MSP (graf ¢.3) 219
Pocet zucastnenych zastupcov MSP 310
Pocet dni stravenych na podujatiach spolu 620

Celkova suma pouzita na zabezpecenie leteniek,

vstupeniek a ubytovania (v EUR) 22082y

Najvyssi pocet schvalenych Ziadosti bol v ramci regiénov (s vynimkou BA

v v,

pocet (po 9 klientov) bol zaznamenany v preSovskom a trenianskom kraji.

NajpopularnejSie podujatia roka boli Farbe 2019 v Koline nad Rynom

a Marketing Festival v Prahe, ktoré sa uskutocnili v marci 2019. VSeobecne
je tiez zaujem o software testing podujatia, umelu inteligenciu, agilitu

a scrum pristupy v manazmente, interiérové vystavy, zdravotnictvo a aj
zivotné prostredie Ci marketingové nastroje.

Najnavstevovanejsie Pocet ziicastnenych MSP
destinacie (Graf ¢.2) (Graf €.3)

42%
MSP nad
58% I
MSP do od vzniku
D oo podnikania
. Londyn od vzniku
podnikania

Lisabon

‘ Amsterdam
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Creative point

Creative point je tvorivou dielfou, ktora sa nachadza v dvoch regionalnych

mestdch, v Bratislave a v Ziline. Jej cielom je pomdct zaujemcom

o podnikanie, formou spristupnenia sluzieb technického a technologického

charakteru tak, aby mohli rozvijat svoje zru€nosti a invencné napady.

Creative point poskytuje sluzby:

N

» QOdborné individualne poradenstvo
» Dlhodobé individualne poradenstvo

N

» Roadshow a exkurzie v Creative pointe

Typ sluzby

Pocet
podujati

» Skupinové poradenstvo — Specialne workshopy, technické utorky

Pocet MSP
(prijimatelov
pOMOCi)

oK

Pocet
konzultaénych
hodin

Technické utorky CP Bratislava

Skupinové Specidine workshopy
poradenstvo — besedy CP Bratislava
Cyklus workshopov
Specidlne workshopy
— besedy CP Zilina
Individuédlne / '
poradenstvo

Odborné individualne poradenstvo
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Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network (EEN) predstavuje najvacsiu siet

na podporu malych a strednych podnikov (MSP) s nadnarodnymi
ambiciami. Enterprise Europe Network zdruzuje viac ako 600
organizacii s 3 000 skusenymi profesionalmi, ktori poskytuju svoje
sluzby vo vySe 60 krajinach. Partnerské organizacie po celom svete
predstavuju obchodné a priemyselné komory, technologické centra
Ci vyskumné institucie.

SBA ako partner siete EEN spaja odborné skusenosti v oblasti
cezhranicnej spoluprace so znalostami z lokalneho prostredia

za ucelom podpory prieniku inovacii na nové trhy. Pomaha tak
podnikatelom rychlejSie rast, vytvarat nové obchodné partnerstva
a ziskat pristup k financiam.

Organizované a spoluorganizované kooperacné podujatia a podnikatelské misie 12
MSP zucastneni na kooperacnych podujatiach a podnikatelskych misiach 159
Pocet medzinarodnych stretnuti na koopera¢nych podujatiach a misiach 569

Profily slovenskych firiem zaregistrovanych do Databazy ponuk

na partnerstvo (,POD* — Partnering Opportunities Database) 13
Prejaveny zaujem slovenskych firiem o zahranicné profily 51
Prejaveny zaujem zahraniénych firiem o slovenské profily 16
Nadviazané obchodné vztahy — podpisané kontrakty 7

V ramci sluzieb Enterprise Europe Network poskytuje Slovensko
predovsetkym internacionalnu podnikatel'sku expertizu v niekolkych
oblastiach:

» Vyhladavanie partnerstiev - prostrednictvom pristupu
k najvacsej eurdpskej databaze obchodnych prilezitosti
pomahaju odbornici nadvazovat nové medzinarodné partnerstva
s vynikajucim rastovym potencialom. Databaza ponuka vyse 15
tisic obchodnych a technologickych profilov.

» Organizacia bilateralnych stretnuti - su organizované rychle
a efektivne bilateralne stretnutia pre obchodné spolo¢nosti, vyskumné
institucie ¢i univerzity ako pridana hodnota medzinarodnych
konferencii a veltrhov, ktoré vam uSetria €as a peniaze.

» Poskytovanie poradenstva - v oblasti internacionalizacie
a podnikatelskej spoluprace. Pomoc pri identifikovani najlepsich
trhovych prilezitosti pre podnikanie a poradenstvo ako
expandovat v medzinarodnom meradle. Konzultanti poskytuju
taktiez poradenstvo tykajuce sa politik a legislativy Eurépske;j
unie ¢i ochrany dusevného vlastnictva.

VYROCNA SPRAVA 2019

19



NajuspesnejSie organizované B2B podujatie v ramci konferencie “CEE
Automotive Supply Chain 2019”, 13.11.2019, Olomouc (ceeautomotive.eu)

» 229 uCastnikov z 15 krajin sveta, 389 medzinarodnych stretnuti
» 87 slovenskych spolo¢nosti, 298 medzinarodnych stretnuti

Schéma na podporu rodinného podnikania

Cielom podpory je rozvoj rodinného podnikania a vytvaranie vhodnych
podmienok na zivotaschopné podnikanie rodinnych podnikov a na uspesné
zvladnutie vyznamnych prekazok, resp. milnikov v ich podnikani, ako su
procesy generacnej vymeny, zvladanie rodinnych a pracovnych vztahov,
integrovanie profesionalneho manazmentu, resp. transfer viastnickych
vztahov a pod.

Pruate Realizované/Cerpané
18

Pocet Ziadosti/projektov

Experti poskytujuci poradenstvo 86 28 28 23
Hodiny odborného poradenstva 3 841 2 354 2165 689
Pt e W EElEE) Y ELR 602 559 409 304 375 234 12131,43

(celkova cena prace)

V roku 2018 bola zverejnena pilotna Vyzva na predkladanie Ziadosti

o poskytnutie podpory v ramci Schémy. Rodinné podniky sa mohli
uchadzat o podporu vo forme poskytovania poradenskych sluzieb expertmi
v nasledujucich oblastiach:

» nastupnictvo z hladiska riadenia firmy (manazérske nastupnictvo) — rozvoj
potencialu ¢lenov rodinného podniku (individualny rozvoj, timovy rozvoj,
firemna kultura) a témy s tym suvisiace,

» nastupnictvo z hladiska majetku.

V priebehu mesiacov 1-3/2019 sa pokracovalo v implementéacii vyzvy , ktora
bola zverejnena v roku 2018 a poradenstvo sa poskytovalo do februara
2019. V priebehu marca 2019 boli realizované prezentacné aktivity
prijimatelov pred zavere¢nou komisiou.

Podpora startupov

Podpora startupov pokracovala v sulade so schvalenym Programom

a Schémou na podporu startupov aj v rozpo¢tovom roku 2019, a to

v dvoch komponentoch. Komponent €. 3 - medzinarodny stazovy pobyt
nebol v roku 2019 otvoreny, vzhladom na administrativne naro¢ny proces
verejného obstaravania na zabezpecenie realizacie stazi.
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V roku 2019 bol zaznamenany nizsi zaujem o ucast na podujatiach

v zahranici, ktory aj vzhladom na komunikaciu s MSP a FO bol pripisany
zmene v opravnenych vydavkoch v ramci Programu aj Schémy. V roku 2019
neboli prijimatelom hradené naklady na ubytovanie.

Medziro¢né porovnanie - pocet u¢astnikov podujati (Graf ¢.4)
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Ucast zaujemcov o podnikanie a zaéinajtcich podnikatel'ov
na domacich a medzinarodnych podujatiach (K1)

V ramci komponentu 1 je poskytovana nepriama podpora formou
zabezpecenia ucasti zaujemcov o podnikanie a zacCinajucich podnikatelov
na domacich a medzinarodnych podujatiach zameranych na inovacie,
technolégie a startupy. Pomoc je poskytovana FO a MSP. V roku 2019 bolo
na technologicke a inovacné poduijatia vyslanych 70 ucastnikov.

Nitriansky kraj Percentualne zastupenie

3% prijimatelov podla krajov SR
Trnavsky kraj (Graf €.5)

3%

Trenéiansky kraj
3%

PresSovsky kraj
6%

USA 6%

Zilinsky kraj
9%

Azia 39%

Eurépa 55%

Kosicky kraj
10%

Navstivené kontinenty 2019
Bratislavsky kraj (Graf (V).G)

66%

Konzultacie a odborné poradenstva (K2)

V ramci komponentu 2 je poskytovana nepriama podpora formou
konzultacie a odborného poradenstva spojeného so spracovanim studie
realizovatelnosti; dokon€enim vyvoja produktu alebo zhotovenim funkéného
prototypu vratane testovania a Uvodnej prezentacie; programovanim,
marketingom, kamparnou na zabezpecenie testovania myslienky

a prototypu s realnymi potencialnymi klientmi; cenotvorbou, marketingovym
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prieskumom, vytvaranim projektového timu a inymi suvisiacimi aktivitami.
Pomoc je poskytovana FO a MSP. V roku 2019 bola pomoc poskytnuta 10
prijimatelom. Ako ukazuje graf €. 8 , najvacsi zaujem zo strany prijimatelov
bol o dokoncenie vyvoja produktu a vytvorenie marketingovej stratégie.

Medziroéné porovnanie - prijimatelia K2 (Graf ¢.7)
30
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Vystupy z odborného poradenstva K2 (Graf ¢.8)

‘ Dokon¢&enie vyvoja produktu
. Zhotovenine funkéného prototypu
. Marketingova stratégia

Testovanie myslienky

Medzinarodny stazovy pobyt (K3)

Medzinarodny stazovy pobyt je dalsi komponent v ramci iniciativy

na podporu startupov. Zamerom sluzby je prostrednictvom mesacného
pobytu v zahranicnom podnikatelskom centre ziskat biznis kontakty,
partnerstva a cenné skusenosti v zahranici. Mesacny pobyt zahfna
individualne nastaveny balik hodin, ktory moze klient Cerpat

na mentoring, konzultacie alebo networking. Okrem poradenstva je

do mesacného pobytu zahrnuta aj sluzba prenajom coworkingového
miesta v podnikatel'skom centre, ubytovanie v blizkosti centra a doprava.

V roku 2019 bola tato sluzba uspesne zopakovana po pilote

z predchadzajuceho roku. Na zaklade zverejnenej vyzvy koncom roka
2018, bola vo februari 2019 ponuknuta piatim najlepsim startupom
moznost stravit mesiac v jednom z najznamejsich startupovych centier
na svete, v Cambridge Innovation Center v Bostone, ¢o vSak spada

do rozpocCtového roka 2018.

Na zaklade spatnej vazby startupov je tato sluzba hodnotena ako
vysoko relevantna a v kontexte porovnania slovenskych startupov
s celosvetovou konkurenciou, ako sluzba s vysokou pridanou hodnotou.




SLUZBY PRE NEPODNIKATELOV

SBA prostrednictvom réznych sluzieb pomahala aj v roku 2019 buducim
podnikatelom so zalozenim ich vlastného biznisu. Ich cielom bolo
zvySovanie motivacie pre tvorbu novych podnikatelskych napadov a rozvoj
podnikatelskych zru€nosti.

Zaujemcovia o podnikanie mohli v roku 2019 vyuzit rozne typy sluzieb:

» skupinové poradenstvo

» skupinové modulové poradenstvo
» letnu Skolu AP

» odborné individualne poradenstvo
» coworking AP

» akcelerator

» roadshow

» creative point

Za rok 2019 vzrastol pocet jedinecnych klientov - FO v absolutnom sucte
o 2 066. Tito klienti Cerpali prvykrat sluzbu v niektorom z projektov Ci
schém podpory (graf €. 9).

Medziro¢ny prirastok jedinéenych klientov - FO (Graf ¢.9)
2500
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Sluzby Akceleracného programu v Bratislavskom kraji, medzi ktoré patrili
predovsetkym workshopy na rézne podnikatelské témy, individualne
konzultacie, Kurz podnikatelskych zru¢nosti alebo Letnu skolu, vyuZilo

v uplynulom roku viac ako 622 zaujemcov o podnikanie, z ktorych priblizne
63% tvorili ludia vo veku 30 — 50 rokov. Rovnako tak aj z celkového poctu
novych klientov v roku 2019 tvorili viac ako 59 % Zeny.

V ramci regionov vyuzilo sluzby ako Letna Skola, Skupinové moduloveé
poradenstvo, Podpora sietovania, motivacné aktivity, jednorazoveé odborné
poradenstvo priblizne 2 000 klientov - zaujemcov o podnikanie. Viac ako
50 % predstavuju Zeny.

Zarok 2019 sa v Bratislavskom kraji zrealizovalo spolu 37 informacnych
a odbornych skupinovych poduijati, pricom klienti za najzaujimavejSie
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povazovali témy Copywriting - naudte sa pisat ako profici, Ustovnictvo

a dane - zistite ako na ne, Branding - ako si vybudovat znacku a Z korporacie
do viastného biznisu - pribehy tych, ktori uspeli. ZvySeny zaujem zo strany
klientov bol aj o témy zamerané na sebarozvoj: Nauc¢ sa spravne odprezentovat,
Bud’'sam sebe séfom alebo Preco vyhoriet, ked’ mdzete zaZiarit?.

V regidnoch sa zrealizovalo 133 informacnych a odbornych skupinovych
podujati, medzi zaujimavé témy mbézeme zaradit: Premerite svoj napad
na uspech, Dobry rozbeh s dobrym projektom, Socialne média - brana

do biznisu, Moderny manazment v podnikani, Osvojte si umenie asertivnej
komunikacie a mnohé dalSie.

Kurz podnikatelskych zru€nosti, ktory sa v Bratislave realizoval patkrat, vyuzilo
v minulom roku 75 klientov, ktori okrem praktickych informacii ako zalozit
firmu, ako nastavit cashflow vo firme, Ci ako oslovit svojho zakaznika, ziskali aj
certifikat o absolvovani.

Interaktivny tyzden Letnej Skoly s nazvom Nadizajnuj si buducnost vo svojom
biznise, vyuzilo v juli 13 klientov, ktori sa zaujimali o rozvoj vlastného
potencialu. Pomocou zabavnych a kreativnych technik lepsSie spoznali seba,
svoje skryté moznosti, nabrali inSpiracie pre vlastny zaciatok v podnikani

a rovnako ziskali tiez certifikat o absolvovani.

i
SBA Public SBA Public
Hes sk

21583 17 2158a_17 ==

V ramci regidnov sa zrealizovalo Skupinové modulové poradenstvo 23-krat
s uCastou 441 klientov. Klienti zaroven po absolvovani poradenstva ziskali
certifikat o absolvovani. Letnu Skolu organizovali regiony patkrat, zacastnilo
sa 51 klientov. Prezentovali sa témy - Postav svoje podnikanie na nohy,
Marketingovy camp, E-shop, ktory zaraba; Podnikanie inak a Letna skola
komunikacie.
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Pre bratislavsky kraj bola spustena nova sluzba, a to intenzivny 4 mesacny
vzdelavaci cyklus Akcelerator, v ramci ktorého ziskali klienti vlastné pracovné
miesto v Coworkingu a balik sluzieb v podobe poradenstva, vzdelavacich
podujati, networkingu a hodnotenia. V roku 2019 sa do Akceleratora zapojilo
10 klientov.

Velmi ziadanou sluzbou boli tiez individualne konzultacie. Za rok 2019 bolo
spomedzi ziadatelov na zaklade ich podnikatelskych projektov vybratych 205
klientov, ktori tuto sluzby mohli vyuzit.

Sluzb Pocet Pocet ucastnikov
y podujati (0s6b)

Odborné individualne poradenstvo - 205
Skupinové modulové poradenstvo 28 516
Letna skola AP 6 64

Motivaéné aktivity 46 583
Skupinové Podpora sietovania 17 135
poradenstvo ; )

Jednorazové odborné 107 1153

poradenstvo
Coworking AP - 7
Akcelerator - 10
Roadshow 21 -

VYROCNA SPRAVA 2019 25




Creative point
Sluzby Creative pointu sa poskytuju rovnako aj pre nepodnikatelov:

Podet Pocet jedine¢nych Pocet

Typ sluzby ucastnikov konzultaénych

podujati

(0s6b) hodin

Technické utorky

CP Bratislava 42 20 188

Specidlne workshopy

CP Bratislava L 28 L
Skupinové Cyklus workshopov 5 8 o4
poradenstvo Bratislava

Technické utorky

CP Zilina cil A 2

Specidlne workshopy

CP Zilina 2 s7 2
Individualne Odborné individualne 85 445

poradenstvo poradenstvo CP Bratislava

Podpora internetovej ekonomiky

Aktivity realizované v ramci podpory internetovej ekonomiky boli u€innym
nastrojom na vyskolenie a informovanie Sirokej verejnosti v oblasti pouzivania
online nastrojov. Taktiez prispeli k vylepSeniu online zru¢nosti, ktoré su

v dnesnej dobe uz esencialne pre rozvoj podnikania a umoznili tak uc¢astnikom
osobnostne aj biznisovo rast.

Medzi projekty, ktoré boli podporené v roku 2019 patri konferencia IT HRY
2019 v Starom Smokovci, kde sa mohla Siroka verejnost dozvediet mnozstvo
informacii z oblasti zameranych na retail a pracu s datami, ako aj z IT sveta.

Prostrednictvom aktivit na podporu internetovej ekonomiky sa SBA snazi nielen
motivovat Siroku verejnost na zaloZenie biznisu, ale rozSiruje i povedomie

o kybernetickych hrozbach a aj o spdsobe, ako im predchadzat a ako sa pred
nimi chranit, a to najmé vdaka podpore projektu Kry-sa.

Zaujimavym projektom je aj séria podujati Meet & Learn, ktoré sa zacali
realizovat koncom roka 2019 a ktoré prostrednictvom uspesnych
podnikatel'skych pribehov z online prostredia, ako napriklad prezentacia Jana
Cifru z Websupport alebo spolo¢nosti Civitta Slovakia — Neulogy, motivovalo
Siroku verejnost, predovSetkym buducich mladych podnikatelov na zakladanie
vlastnych firiem.
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TVORBA |
PODNIKATELSKEHO
PROSTREDIA

Pri tvorbe podnikatelského prostredia sa SBA zameriava na:

» monitoring podnikatelského prostredia s dérazom na MSP

» proces analyzy, merania vplyvov navrhovanej legislativy na MSP
a vyhodnocovanie alternativnych rieSeni k tymto navrhom

» témy Small Business Act for Europe

Vyskum podnikatel'ského prostredia

Analytické pracovisko SBA sa zameriava najma na spracovanie
prieskumov a analyz s cielom zmapovat podnikatelské prostredie

na Slovensku a tiez na spolupracu s medzinarodnymi instituciami ako
EK, OECD alebo Svetova banka tykajucej sa vymeny dat a podkladov.
Vacsina cinnosti a aktivit sa vykonava v ramci narodného projektu
Monitoring podnikatelského prostredia v sulade s uplathovanim
principu ,,Think Small First“.

Ako po iné roky, aj v uplynulom roku sa venovali spracovaniu
pravidelnych vystupov ako je napriklad ,,Sprava o stave MSP za rok
2018“, ktoru kazdoroCne pripravuje a zasiela MH SR ako podklad

k Sprave o stave podnikatelského prostredia na rokovanie vlady SR.
Pravidelné statistické vystupy ,,MSP v Cislach”, ,Postavenie malych
a strednych podnikov v zahranicnom obchode SR v roku 2018“ Ci
»~Analyza rodového a vekového zlozenia FO - podnikatelov v roku
2018 boli spracované na zaklade dostupnych dat a udajov. V ramci
»~Analyzy efektivnosti podpornych programov pre MSP“ hodnotili v roku
2019 startupovy program SBA. Zaroven ako kazdy rok bol realizovany
medzinarodny prieskum na dospelej populacii Globalny monitor
podnikania, tzv. GEM, ktory je najvacSou svetovou akademickou
Studiou o podnikani.

V roku 2019 sa pri priprave ostatnych materialov zameriavalo

na znevyhodnené skupiny. Jednym z klu€¢ovych dokumentov je
»S0cialne podnikanie na Slovensku v kontexte su€¢asného potencialu
rozvoja socialnej ekonomiky“. Na to, ako sa podnika mladym v regiénoch
Slovenska bolo poukazané v analyze ,,Podnikatelsky potencial mladych
v regidnoch SR* a tiez boli identifikované prekazky, s akymi sa stretavaju
zeny pri podnikani v regidnoch Slovenska v analyze ,,Podnikanie zien

v regionoch SR“. Analyza podmienok podnikania a zamestnavania
cudzincov na Slovensku sa zasa venovala podmienkam pracujucich

a podnikajucich cudzincov na Slovensku.
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Ich zameranie bolo aj na to, Ci verejné obstaravanie je prekazkou pre malych

a strednych podnikatelov v ,,Analyze procesu verejného obstaravania z pohladu
MSP na Slovensku® alebo Ci su Casté zmeny v oblasti pracovného prava zatazou
pre MSP (Analyza vybranych zmien v pracovno- pravnej legislative a ich dopadov
na MSP). Na podnikanie v oblasti taxisluzieb, ktoré sa v suCasnosti spaja

so znacnym mnozstvom podmienok, ktoré je potrebné spinit na prevadzkovanie,
sa sustredili v Analyze podnikania v taxisluzbe na Slovensku a na sudny systém
v kontexte MSP sa pozreli v Analyze problematiky sudnictva na Slovensku.

Podnikatelia su tiez pravidelne informovani o zmenach v legislative s dopadom
na MSP a na mesacnej baze publikuju Kalendar podnikatela — pomdcku, ktora
podnikatelom nedovoli zabudnut na aktualne danové a odvodové povinnosti
vyplyvajuce zo zakonov.

V roku 2019 SBA publikovala informac¢né materialy, v ktorych boli priblizené
zakladné legislativne predpisy, povinnosti a potrebné povolenia na ziskanie
opravnenia podnikat v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,
poskytovania ubytovacich sluzieb a v oblasti podnikania Sportovych odbornikov.
Vydana bola brozura priblizujuca pravne nalezitosti, obchodné a reklamacné
podmienky, ako aj pravidla pri ochrane osobnych udajov spotrebitela vo vztahu
k zakaznikovi pri zalozeni a prevadzke e-shopu. V neposlednom rade boli
informacné materialy zamerané na ,,Prevod prav k podniku®, dokument
obsahujuci zakladné informacie popisujuce formy transakcii veduce k prevodu
prav k podniku a taktiez aj na to ,,PreCo je jednoducha spolo¢nost na akcie
vhodna pre STARTUP?“- dokument zaoberajuci sa naposledy uzakonenou
pravnou formou obchodnej spoloCnosti, ktory poméze zorientovat sa
zacinajucim podnikatelom v jej hlavnych znakoch, vyhodach a nevyhodach,
vysvetluje, preco je j.s.a. vhodna pre startup a radi ako postupovat pri jej
zalozeni.

V roku 2019 aj nadalej zasadala Pracovna skupina pre implementaciu principov
Small Business Act na zabezpecenie prenosu informacii a navrhov spojenych

s uplatfiovanim principov SBAfE. Clenovia pracovnej skupiny sa stretli v m4ji

a oktobri 2019, aby diskutovali o vysledkoch a forme vystupov a davali navrhy
a podnety na zlepsenie podnikatelského prostredia v ramci jeho monitoringu.

V priebehu roku 2019 boli zrealizované 3 regionalne podujatia. Jedno z nich sa
konalo v Banskej Bystrici na tému ,,Podnikanie zien v regionoch SR*. U&astnikmi
moderovanej diskusie boli skusené ako i zacinajuce podnikatelky a zastupkyne
viacerych institucii, zdruzeni a platforiem, ktorych sa uvedena problematika tyka
a su aktivne v podpore podnikania. Cielom podujatia bolo identifikovat spolo¢né
a rozdielne znaky podnikania Zien v regiénoch SR. Dalie zo spominanych
regionalnych podujati sa uskutoCnilo v KoSiciach a v Bratislave, ktorych
ustrednou témou boli Rodinné podniky - najma generacna vymena, nastupnictvo
Clenov rodiny a majetku. Zu€astneni skuseni podnikatelia z oblasti rodinnych
podnikov, ako aj nastupnici fungujucich rodinnych podnikov sa v diskusii zamerali
na zhodnotenie podmienok rodinného podnikania, ako aj identifikaciu bariér,

s ktorymi sa najCastejSie stretavaju.
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===V priestoroch Slovak
/ Business Agency sa 10. 12.

, 2019 uskutocnila 2. Vyro€na
konferencia v ramci NP
© Monitoring podnikatel'ského
= prostredia v sulade

! s uplathovanim principu
d .. Think Small First“. Prizvane;
odbornej verejnosti bolo v prvom
bloku Vyro€nej konferencie
odprezentované podnikatelské
prostredie z pohladu vybranych skupin podnlkatelov V uvode prvej Casti sme
sa zamerali v spolupraci s Univerzitou Komenského na mladych podnikatelov
na Slovensku nielen z pohladu prieskumu GEM a Globalneho univerzitného
vyskumu podnikatel'ského ducha Studentov — GUESSS, ale aj z pohladu
nami vypracovanej analyzy podnikatel'ského potencialu mladych v regiénoch
SR. Nasledne sme venovali pozornost podnikaniu zien na Slovensku, ¢o
ich motivuje, s akymi najvacsimi bariérami sa stretavaju a kde vidia priestor
na zlepsSenie. Druha Cast s nazvom Podnikatelské prostredie na Slovensku sa
zacCala predstavenim hlavnych zisteni a vysledkov zo Spravy o stave malého
a stredného podnikania v SR v roku 2018, na ktoré nadvéazovalo vycislenie
vplyvov a nakladov legislativnych zmien s dopadom na malé a stredné
podniky. Zaver bol venovany socialnemu podnikaniu na Slovensku v kontexte
suc€asného potencialu rozvoja socialnej ekonomiky. Na konferencii sa zucastnili
aj zastupcovia médii, a zavery z jednotlivych prieskumov a analyz boli uverejnené
aj v ¢lankoch tykajucich sa podnikatelov a podnikatel'ského prostredia
na Slovensku.

V roku 2019 bola spustena nova webova stranku www.monitoringmsp.sk, ktora
umoznuje komplexne a prehladne sa orientovat vo vSetkych nasich vystupoch,
podujatiach a aktivitach.

Centrum lepsSej regulacie

Specializovany pravno-analyticky odbor zriadeny v ramci Slovak Business
Agency s poslanim znizovat neprimeranu regula¢nu zataz MSP a zlepSovat tym
podnikatelské prostredie na Slovensku.

V priebehu roka 2019 CLR ako most medzi podnikatelmi a tvorcami regulacie:

»  uskutocnilo Test MSP k novej vySke minimalnej mzdy na rok 2020
v spolupraci s Ministerstvom prace SR a vycislilo odhadovanu vysku
nakladov spojenych so zvySenim minimalnej mzdy o 60 eur na MSP vo vyske
101,7 miliénov €. Zaroven vypracovalo medzinarodné porovnanie minimalnej
mzdy v rdmci krajin EU, navrhlo aj niekolko alternativnych moznosti
a zmiernujucich opatreni;

» Vv nadvaznosti na poslanecky navrh zakona, ktory priSiel s rozSirenim
povinnych rekreacnych poukazov na vSetkych zamestnavatelov (aj mikro
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a malych), vykonalo testovanie vplyvov tohto navrhu, ktorého vysledkom
bol hroziaci ro€ny naklad v sume 89,1 milionov €. Tento poslanecky
navrh, aj vdaka Sireniu sa tejto sumy v médiach, napokon nebol v 2. Citani
schvaleny;

odborne spracovalo Styri informacné materialy s cielom ulahCit

MSP podnikat na useku — Sportovej ¢innosti, ubytovacich zariadeni,
poskytovania zdravotnej starostlivosti a prostrednictvom e-shopu -

s obsahom potvrdenym samotnymi relevantnymi ustrednymi organmi
statnej spravy;

v snahe stale zlepSovat nielen odbornost timu, ale aj jeho vystupov, sa

v nadvaznosti na uspesné uchadzanie sa o podporu zo SRSP (Structural
Reform Support Programme 2017-2020), zahajilo projekt Enhancing
Specialist Capacities of the Better Regulation Centre;

prispelo k tvorbe IV. antibyrokratického baliCka vlastnymi 24 navrhmi,

s cielom odbremenit MSP od nadmernej administrativnej ako i financnej
zataze;

ako odborny konzultant pre Zdruzenie mladych podnikatelov Slovenska,
posudilo cca 70 podnetov doru¢enych ob¢anmi do ankety Byrokraticky
nezmysel roka za rok 2019 a vyhodnotilo rieSenie podnetov za roky 2012-
2018, ktoré predstavuje takmer 33 %;

z hladiska prezentovania vysledkov prace a aktualit v oblasti regulacie CLR
prevadzkuje vlastnu webstranku www.lepsiezakony.sk. Zaroven aktivne

komunikuje na socialnych sietach (Facebook + LinkedIn), na ktorych v roku
2019 uverejnilo 71 prispevkov s priemernym dosahom 311 oslovenych ludi;

poskytlo pravnu podporu zakladatelom SBA - Zdruzeniu podnikatelov
Slovenska a Slovenskému zivnostenskému zvazu — napr. v riesSeni
problematiky novej parkovacej politiky v Bratislave ¢i do vplyvov

na podnikatelov Ci v overovani klu€ovych problémov pri podnikani
zivnostnikov, ako analyticka podpora formou poskytovania BIA dat;

prezentuje vystupy CLR a dat z jeho dennej €innosti online formou

v meédiach (vid. CLR v médiach), ako aj osobne ufastou na Profesia days
2019 a Dobrom trhu;

aktivne prispieva v ramci dennej agendy k zlepSeniu tvorby regulacie

ako ¢len Komisie pre posudzovanie vybranych vplyvov, pricom v roku
2019 upozornilo predkladatela na nedostatky v BIA prostrednictvom

45 nesuhlasnych stanovisk a 16 suhlasnych stanovisk s oby¢ajnymi
pripomienkami;

denne sleduje a zaznamenava vyvoj regulacie s vplyvom na podnikatelské
prostredie, s dérazom na MSP, na dennej baze v podobe Monitoringu
legislativy;

vypracovalo vystup v podobe TOP pozitivnych a TOP negativnych
legislativnych zmien na MSP s ucinnostou od roku 2020, ku ktorému
kazdoroCne organizuje v spolupraci s Narodnym podnikatelskym centrom
prakticky seminar pre podnikatelov;

s cielom podporit a podielat sa na Sireni povedomia o CSR pristupe
(spoloCenska zodpovednost firiem) sa zucastnilo dobrovolnickej aktivity
Nase mesto a charitativnej iniciativy Viano¢ny zazrak.



http://www.lepsiezakony.sk/
http://lepsiezakony.sk/clr-v-mediach/

V obdobi od 1. januara 2019 do 31. decembra 2019 CLR registrovalo 492
samostatnych materidlov, z toho identifikovalo 146 samostatnych materialov
s vplyvom na podnikatelské prostredie, resp. 395 unikatnych, z toho 123

s vplyvom na podnikatelské prostredie identifikovanym CLR.

Pocet materidlov predloZzenych predkladatelmi celkovo

na postidenie | 5° AT B0 AER B nariadne | na zaverecné
01/2018-12/2018 P o udelenie Vv priprave o skratené . .
CLR o PPK posudenie
vynimky PPK

celkovo 492 78 206 54
celkovo s vplyvom

na PP/MSP 146 38 83 25
unikétne 395 0 143 76 134 31
SIS © e em 123 0 N.A. 38 68 17

na PP/MSP

Pocet materidlov, voci ktorym CLR procesne zasiahlo tym, Zze im:

Vytykalo Poskytlo
1/2018 - 12/2018 Procesné Formalne Nesuhlasné suhlasné stanovisko
nedostatky nedostatky stanovisko s pripomienkami
Celkovo s vplyvom 4 61 45 16

na PP/MSP

Napriek snaham CLR, predovsSetkym vo forme zasadnych pripomienok

v ramci PPK, mozno konstatovat, ze aj v roku 2019 pretrvaval trend
nedostatoCnej kvantifikacie nakladov/uspor regulacie zo strany
predkladatelov. Predkladatelia vycislili naklady regulacie iba v 32
materidloch s vplyvom na podnikatelské prostredie. Celkové néklady na
podnikatelské prostredie v pripade predmetnych 32 materialov tvorili cca.
144 mil. EUR, pricom celkové uspory predstavovali cca. 35,4 mil. EUR.
Cisté naklady na podnikatel'ské prostredie (vratane administrativnych
nakladov) teda v tychto pripadoch predstavovali cca. 108,6 mil. EUR.
Toto Cislo vSak predstavuje znacne skresleny pohlad na celkové

naklady predlozenych materidlov a do buducna je teda nevyhnutné, aby
predkladatelia vynakladali vacsie usilie pri kvantifikacii nakladov regulacie.
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CHARAKTERISTIKA NARODNYCH PROJEKTOV:

Narodné projekty vznikli s cielom podpory malych a strednych podnikatelov na Slovensku

v sulade s Operacnym programom Integrovana infrastruktura v gescii Ministerstva dopravy

a vystavby SR. Financované su prostrednictvom zmluv o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturalnych a investi¢nych fondov.

» NPC Il BA kraj

Narodny projekt NPC Il — BA kraj ma za ciel etablovanie institucie poskytujucej komplexnu,
systematicku podporu a odborné poradenstvo pre malych a strednych podnikatelov, ako aj
zaujemcov o podnikanie, s pésobnostou na Uzemi Bratislavského samospravneho kraja (BSK).
Jeho podstatou je €innost a rozvoj Narodného podnikatel'ského centra (dalej len ,NPC*) —
institucie typu one-stop-shop - situovaného v Bratislave, s Uzemnou pdsobnostou pre cely BSK.

Siroku paletu sluzieb poskytovanych v NPC BA tvoria: skupinové odborné &innosti — seminare,
webinare, prednasky, diskusné féra, workshopy, konferencie a pod., poskytovanie kratkodobého
i dlhodobého individualneho poradenstva, pobyty v klasickom, alebo virtualnom podnikatelskom
inkubatore, U¢ast na odbornych podujatiach a stazovych pobytoch v zahranici, prenos
vyskumného a akademického potencialu do podnikatelského prostredia, technologické zazemie
v ramci kreativnych dielni projektu, informacné a popularizacné aktivity pre stredné a vysoké
skoly a Siroku verejnost zamerané na zvysenie motivacie podnikat, poradenstvo pri priprave
ziadosti o podporu z komunitarnych programov EU, ako aj komplexné informacie o moznostiach
financovania podnikatel'skych aktivit ¢i sluzbach partnerskych institucii.

Rok 2019 v projekte

V roku 2019 boli v projekte spustené nové sluzby - vzdelavacie podujatia pre MSP, Akcelerator

¢i cyklus workshopov v Creative Pointe — tzv. Bootcampy. Aktivitami sa uspesne naplnil
meratelny ukazovatel — pocet podporenych MSP prevadzkovanych osobami zo znevyhodnenych
socialnych aBiznisNet, ktorého cielom bolo spristupnit informacie o podpornych programoch

a iniciativach velvyslanectiev, obchodnych komér a podobnych institucii slovenskym MSP.
Zucastnilo sa na nom cez 100 osdb. Pre jeho Uspesnost planujeme na toto podujatie nadviazat
dal$imi témami aj v nasledujucich rokoch.

» NPC v regiénoch

Cielom narodného projektu NPC v regidnoch je poskytnut komplexnu, systematicku

podporu a odborné poradenstvo pre malych a strednych podnikatelov, ako aj pre zaujemcov

o podnikanie (vratane znevyhodnenych socialnych skupin ako napriklad Zeny, seniori/generacia
50+, socialne a zdravotne handikepovani a pod.), s pdsobnostou na Uzemi zapadoslovenského,
stredoslovenského a vychodoslovenského regionu s vynimkou Bratislavského samospravneho
kraja (BSK).

Podstatou NP NPC v regiénoch je, podobne ako v pripade projektu NPC Il — BA kraj,
vybudovanie a ¢innost Narodnych podnikatel'skych centier — institdcie typu one-stop-shop —
situovanych do regiénov Slovenska mimo BSK.

Siroku paletu sluzieb poskytovanych v NPC v regiénoch tvoria odborné skupinové ¢innosti,
poskytovanie kratkodobého i dlhodobého individualneho poradenstva, pobyty vo virtualnom
podnikatelskom inkubatore, ucast na odbornych podujatiach a stazovych pobytoch v zahranici,
prenos vyskumného a akademického potencialu do podnikatelského prostredia, technologické
kapacity v ramci kreativnych dielni projektu, informacné a popularizacné aktivity pre stredné

a vysokeé skoly a Siroku verejnost zamerané na zvySenie motivacie podnikat, ako aj komplexné
informacie o moznostiach financovania podnikatel'skych aktivit ¢i sluzbach partnerskych
institucii.

Rok 2019 v projekte

Z hladiska hodnotenia poskytovanych sluzieb v roku 2019 boli klientom opéatovne zasielané
dotazniky. Ziskana spatna vazba potvrdila vysoku mieru spokojnosti klientov s poskytovanymi
sluzbami. Aj na zaklade hodnoteni prostrednictvom dotaznikov, NPC rozSiruje okruhy tém

v ramci réznych poradenstiev, ktoré poskytuju pomoc klientom. Cielom zasielania dotaznikov je
nadalej sledovat spokojnost klientov a reSpektovat a realizovat ich pripadné poziadavky.




V roku 2019 sa pokraCovalo v budovani a rozSirovani nasej klientskej siete, siete externych
spolupracovnikov (expertov na odborné ¢innosti) a partnerskych organizacii v ramci jednotlivych regiénov.

» NP Podpora Internacionalizacie MSP

Hlavnym cielom narodného projektu je posilnenie internacionaliza¢nych kapacit MSP vratane
prezentacie podnikatelského potencialu a poskytnutie bezplatnych prezentacnych, kooperacnych
a poradenskych sluzieb MSP za u¢elom zvysenia ich miery zapojenia do medzinarodne;j
spoluprace. Tato spolupraca bude stimulovat ich dalsi rozvoj a rast, posilfiovat ich
konkurencieschopnost a postavenie v narodnom hospodarstve a zaroven vytvarat predpoklady
na uspesny prienik na zahranicné trhy.

Narodny projekt je realizovany prostrednictvom vytvorenia komplexného systému podpory
internacionalizacie MSP pri presadzovani sa a prenikani na zahrani¢né trhy, vytvorenia nastroja
pre konkurencieschopné a inovativne MSP na zvysenie ich exportného potencialu a stimulaciu
vzajomnej kooperacie, zapojenia MSP do ¢o mozno najvacsieho mnozstva projektov EU a pritom
dbat na kvalitu podavanych projektov a motivovanie MSP.

Prostriedkom bude vytvorenie tzv. Trade Point (sucast NPC vo vSetkych regidonoch s vynimkou
bratislavského kraja) ako komplexného podporného miesta so Sirokym portféliom sluzieb,
na ktorom MSP ziska ucelenu podporu pri prieniku na zahrani¢ny trh.

Rok 2019 v projekte

V roku 2019 v projekte Uspesne pokracovali aktivity poskytovania poradenstva pre MSP v oblasti
internacionalizacie. Tym sa nam podarilo naplnit' meratelné ukazovatele projektu na rok 2019. Velky
Uspech mali seminare zamerané na komunitarne programy EU a DIhodobé odborné projektové
poradenstvo poskytované pre potreby zapojenia sa do komunitarnych programov EU. Enormny zaujem
v ramci MSP bol o poskytovanie sluzieb elektronického podnikania, v ramci ktorého sme ku koncu

roka vyCerpali vSetky vyclenené finanéné prostriedky ur¢ené na toto poradenstvo. Podnikatelia velmi
ocenovali zmeneny pristup a decentralizaciu poskytovania sluzieb mimo Bratislavského samospravneho
kraja do jednotlivych krajskych miest, ¢im moze byt SBA blizSie k podnikatelskej sfére v regidne.blizSie
k podnikatelskej sfére v regidne.

» NP Monitoring podnikatel'ského prostredia v siulade s uplatihovanim principu
»Think Small First*

Hlavnym cielom narodného projektu je zabezpecit komplexné informacie o podnikatelskom prostredi
v Slovenskej republike, s dérazom na principy SBAfE a podklady k uplatfiovaniu principu ,, Think
Small First” v podmienkach SR. Zamerom je systematicky monitorovat podnikatelské prostredie v SR
a dalSich krajinach EU prostrednictvom prieskumov a analyz v kontexte iniciativy SBAfE.

Projekt sa zameriava najma na:

» kontinualne monitorovanie podnikatelského prostredia,
» spracovavanie analyz a prieskumov, vytvaranie a udrziavanie bazy dat ukazovatelov MSP,
» mapovanie skutkového stavu a situacie MSP z pohladu uplatfovania principov iniciativy SBA,
» identifikovanie a analyzovanie bariér rozvoja podnikania MSP,
» porovnavanie situacie v SR s podmienkami podnikania v ostatnych krajinach (s dérazom
na susediace krajiny EU),
» identifikovanie vhodnych prikladov opatreni na prenos do podmienok.

Rok 2019 v projekte
V roku 2019 sme uspesne pokracovali v aktivitach v oblasti monitoringu podnikatelského prostredia

(viac v Casti Vyskum podnikatel'ského prostredia). V roku 2019 sme pripravili medzinarodny
prieskum GEM, 15 analytickych a $tatistickych vystupov a 43 informacnych materidlov a aktivit.

WS EUROPSKA UNIA MINISTERSTVO MINISTERSTVO
"; : Eurdpsky fond regionalneho rozvoja DOPRAVY A VYSTAVBY HOSPODARSTVA

OP Integrovana infrastrukttra 2014 — 2020 SLOVENSKE] REPUBLIKY SLOVENSKE] REPUBLIKY
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TEMY SMALL BUSINESS ACT FOR EUROPE

Zakon o malych a strednych podnikoch (,Small Business Act”) je iniciativa
Eurdpskej unie na podporu malého a stredného podnikania, ktora predstavuje
komplexny ramec opatreni pre MSP s cielom zabezpecit ich udrzatelny rast

a konkurencieschopnost na globalnom trhu.

Small Business Act ma za ciel

» navrhovat rieSenia podla zasady ,najskoér mysliet v malom®,
» umoznovat pristup MSP k financiam,

» pomdct MSP profitovat zjednotného trhu EU &o najviac,

» vytvorit vhodné podnikatel'ské prostredie,

» prispésobovat verejné politiky potrebam MSP.

V ramci tejto iniciativy SBA reaguje ucastou vo viacerych medzinarodnych
projektoch.

Projekt KET4CleanProduction - Key enabling technologies (KET)-
klacové podporné technolégie pre Cistu produkciu

Cielom projektu je urychlit zavadzanie vyspelych vyrobnych technologii
pokrocilej vyroby pre MSP a ulahcit ich pristup k tymto technolégiam. Ciel ma
byt dosiahnuty prostrednictvom zavedenia udrzatelného “virtualneho one-stop-
shop“ pristupu pre MSP do technologickych sluzieb a/alebo zariadeni do siete
technologickej infrastruktury v oblasti vyspelej vyroby pre Cistu vyrobu.

Hlavnou ulohou projektu je poskytnutie mikro-grantu vo vyske 50 000 €
pre inovativne firmy. DalSim cielom je vybudovanie nadnarodnej platformy
pre spolupracu KET centier a firiem s inovacnym potencialom.

V roku 2019 boli podané 3 technologické zZiadosti od firiem na ziskanie financného
mikro-grantu. Uspesné prefinancovanie vedy a vyskumu vo vyske 50 000 €
ziskala jedna spolocnost.

Projekt SharEEN

Cielom projektu SHAR-EEN je identifikovanie a prepojenie platforiem zdielanej
ekonomiky v oblasti podnikov, vymena skusenosti so vSetkymi zainteresovanymi
stranami.

Cielovou skupinou aktivit si malé a stredné podniky so sidlom v EU, ako aj dalsi
aktéri zdielanej ekonomiky, ktori by mohli vyuzit prilezitosti, ponukané zdielanou
ekonomikou.

S ucastou 6smich partnerskych organizacii zapojenych v sieti Enterprise

Europe Network zo Siestich krajin projekt zahfha vymenu skusenosti a tym
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Za rok 2019 sa podarilo nasledovné:

ARVt Broiokt Wrg Vytvara prostredie na lepsie rozvinutie
ity projextu VS poradenskych sluzieb pre malé a stredné

Ugast na medzinarodnej konferencii ’ podniky, ako aj vytvorenie synergii medzi
s finan&nym prispevkom regionalnymi platformami.

Online vzdelavanie 8

Preplatenie consultingu 3

Projekt Rozvoj inkluzivity podnikania vybranych znevyhodnenych skupin
na Slovensku: pragmaticky pristup ,,INKLUPOD*

N\ Cielom projektu INKLUPOD bola podpora inkluzivity
> ‘ v oblasti podnikania, teda zapajanie znevyhodnenych
« Skupin (napr. Zeny, seniori, mladi, migranti a pod.)
A \gﬁ do podnikatelskych aktivit. Projekt bol financovany
’ O z prostriedkov grantu poskytnutého Agenturou na podporu
vyskumu a vyvoja (APVV).

V roku 2019 prebehla zaverec¢na finalizacia hlavného vystupu projektu: Komplexna
metodika rozvoja inkluzivity podnikania vybranych znevyhodnenych skupin (zeny,
mladi, seniori, migranti) na Slovensku. Tato metodika zohladriuje vSetky relevantné
urovne riesenia problematiky inkluzivity podnikania, uroven stratégii, politik,
programov a nastrojov v oblasti vzdelavania, financovania a podpornych sluzieb.
UrCena je pre tvorcov politik a iné relevantné subjekty zodpovedné za podporu
podnikania na Slovensku, priCom im ma poméct pri nastavovani podpornych
politik a programov aj s ohladom na znevyhodnené skupiny obyvatelstva,

za ucelom zvysSenia inkluzie ich podnikatelskych aktivit.

V spolupraci v s Fakultou managementu UK bol v ramci projektu INKLUPOD

pre zastupcov ministerstiev, relevantnych vladnych agentur a vzdelavacich institucii
organizovany workshop zamerany na prezentaciu Komplexnej metodiky rozvoja
inkluzivity podnikania zien, mladych, seniorov a migrantov na Slovensku. V ramci
tohto workshopu boli taktiez odprezentované vysledky prieskumu GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) za rok 2018.

Uvedena metodika bude volne dostupna pre tvorcov politik, organy Statnej spravy
alebo sukromné organizacie, ktoré sa zaoberaju zvySovanim inkluzivity podnikania
znevyhodnenych skupin obyvatelstva. Metodika bude dostupna v ramci webovej
stranky Slovak Business Agency.
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Projekt ,,Accelerating market growth through entrepreneurial
cross-border mobility, networking and support“ (AROUND ME)

Od februara 2018 realizuje SBA

v ramci COSME programu
Erasmus pre mladych podnikatelov
dvojro¢ny projekt s nazvom
AROUND ME. Projekt realizovalo konzorcium partnerov z 6smich krajin:
Bulharska, Portugalska, Litvy, épanielska, Slovenska, Francuzska,
Islandu a Grécka.

Erasmus pre mladych

Hlavnym cielom projektu je podporit cezhrani¢nu mobilitu a vymenu
podnikatelskych skusenosti medzi zaCinajucimi a skusenymi
podnikatelmi v inych zu€astnenych krajinach v Eurépe, USA, Singapure
a lzraeli.

Zacinajuci podnikatelia maju prostrednictvom medzinarodnych
pracovnych stazi jedine€nu prilezitost vidiet pracovné procesy priamo
na pracovisku skusenych podnikatelov a vymena informacii a skusenosti
obom skupinam podnikatelov umoznuje urychlit vstup na zahrani¢né
trhy, nadvazovat medzinarodné obchodné partnerstva a zvySovat
inovacny potencial svojho podnikania.

SBA ako sprostredkovatelska organizacia poskytovala informacie,
posudzovala Ziadosti, pomahala nadvazovat uspesné vztahy

s vhodnymi podnikatelmi v zahranici, dohliadala nad priebehom stazi
a administrovala finan¢né prispevky.

V roku 2018 a 2019 bolo uspesne zrealizovanych spolu 15 pracovnych
stazi, z toho 10 v zahranici a 5 na Slovensku. Cezhrani¢na mobilita

a vymena podnikatelskych skusenosti prebiehala v oblastiach vyvoja
mobilnych a webovych aplikacii, marketingu a brandingu, event
manazmentu, videoprodukcie, grafického a produktového dizajnu,
speed-datingu, udrzatelného turizmu, zriadovania internetovych
obchodov a manazérskeho vzdelavania.

Informacie o programe a Uspesné podnikatelské pribehy mdzete najst
na webovej stranke sbagency.sk/erasmus-podnikatelia a facebookovej
stranke @ErasmusPodnikatelia

Projekt ,,Let’s have fun with the business start-up* (Biz4Fun)

Erasmus+, sa zameriava na zlepSenie uplatnenia
mladych ludi na trhu prace. Aktivity projektu maju
za ciel poméct mladym ludom rozvijat zru€nosti,

? Projekt Biz4Fun, realizovany v ramci programu

BtI 4F ktoré im mézu napomoct pri hladani zamestnania Ci
IZ Un rozbehu vlastného podnikania.

SLOVAK BUSINESS AGENCY



http://www.sbagency.sk/erasmus-podnikatelia

V roku 2019 prebiehala priprava vzdelavacich materialov pre online

kurz pre 3D virtualne vzdelavacie prostredie. Pripravovana hra prinesie
inovativny pristup rozvoja podnikatel'skych zruénosti prostrednictvom
simulacie rozbehu a chodu vlastného start-upu. V niekolkych urovniach
bude hernym spésobom vzdelavat studenta v témach ako business
model, podnikatelsky plan, digitalny marketing, finanény manazment,
manazment [udskych zdrojov a i.

Projekt ,CENTRAL EUROPE Regional Innovation Ecosystem
Network“ (CERIecon)

Projekt CERIecon bol realizovany v ramci

miIterr CY R programu Interreg Central Europe
CENTRAL EUROPE &z od juna 2016 do maja 2019, ktory spojil
CERlecon 14 partnerov a 7 krajin z regionu Strednej

Eurdpy za spolo¢nym cielom - vytvorit
medzinarodnu siet ,,Playparkov” a pilotne otestovat ich fungovanie.

Playpark je regionalny inovacny ekosystém na zvySovanie zru¢nosti
zacinajucich podnikatelov v oblastiach novych technolégii,
inovativnych produktov, sluzieb, procesov ¢i socialnych inovacii, ktory
pocas projektu vznikol v kazdom meste zo zapojeného partnerského
regionu — v Brne, Krakove, Rijeke, étutgarte, Verone, Viedni a v
Bratislave. Prostrednictvom uceleného balika stratégii, akénych
planov, pilotnych akcii, tréningov a nastrojov vytvoril kazdy Playpark
inovativny sposob inSpiracie, tréningu a podpory zacinajucich
podnikatelov vo svojom regione.

V Bratislave sa Playpark nachadza v priestoroch Univerzitného
technologického inkubatora Slovenskej technickej univerzity

v Bratislave (,InQb*), s ktorym sa podarilo nadviazat unikatne
partnerstvo.

Od svojho spustenia v septembri 2017 Playpark Bratislava pocas troch
tréningovych kohort:

» akceleroval spolu 30 podnikatel'skych napadov,

» zorganizoval viac ako 35 podujati na rozvoj podnikatelskych
zru¢nosti ako workshopy, okruhle stoly, info dni, pitching podujatia,

» zorganizoval 6 medzinarodnych vymen,

» vyslal trikrat najlepSie napady na medzinarodné pitching finals,

» poskytol viac ako 100 hodin osobného mentoringu.

Medzi najvacsie uspechy bratislavského Playparku patri projekt S-Case,
zamerany na zlepSenie zdravotnej diagnostiky najma v odlahlych
miestach v krajinach tretieho sveta prostrednictvom prenosného
zariadenia kombinujuceho niekolko zdravotnickych pom&cok alebo
projekt Living Elements, spajajuci dizajn a odpoved na potravinovy
nedostatok v podobe interiérového svietidla, ktoré zaroven sluzi ako
kultivator superpotraviny — riasy spirulina.
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Skusenosti z Bratislavského Playparku ako aj vSetkych ostatnych partnerskych
Playparkov budu premietnuté do finalnej stratégie, ktora posluzi ako inSpiracia
pre dalSie eurépske regiony, ktoré by chceli vytvorit svoj vlastny regionalny
inovacny ekosystém — Playpark!

Projekt ,,Crossing Bridges with the Help of Ambassadors* (CORD)
Do 31. oktébra 2019 projekt CORD

M iILCrrI c” e »Crossing Bridges with the Help of

N Slovenska republika-Madarsko Ambassadors“ pokragoval v napifiani
svojho ciela upevnit spolupracu medzi organizaciami poskytujucimi podporu
potencialnym a existujucim podnikatelom a podporit cezhrani€ny rozmer v oblasti
slovensko-madarskych hranic. Projekt bol realizovany v ramci programu Interreg
V-A Slovakia Hungary Cross Border Cooperation Programme.

V ramci projektu:

» boli vytvorené materidly Sprievodca podnikanim (Podnikanie v Madarsku,
Podnikanie na Slovensku - pripravené v dvoch jazykovych mutaciach —
slovencine | madarcine)

» bolo cez socidlne média oslovenych 70 000 ludi

» boli spracované 2 videa o podnikani v Madarsku (v slovenskom jazyku)

a na Slovensku (v madarskom jazyku)

» partneri projektu zorganizovali 17 podujati

» boli pripravené 2 webové portaly podpornych sluzieb

» sa do jeho aktivit zapojilo viac ako 400 ucastnikov.

Vysledné produkty projektu CORD:

» Priru€ka o podnikani na Slovensku a v Madarsku

» Videa o podnikani v Madarsku (v slovenskom jazyku) a na Slovensku
(v madarskom jazyku)

» Mapa podpornych sluzieb

» HUSK business portal

» QOdborné Clanky
» Analyza prihrani€éného regiénu so zameranim na organizacie podporujuce

podnikanie a ich sluzby, ako aj prieskum motivacie, potrieb a prekazok
zaujemcov o podnikanie, podnikatelov a podnikateliek s ambiciou rozsirit
podnikatel'ské aktivity aj na zahrani¢né trhy (najma Madarsko).

Velkou pridanou hodnotou boli cenné skusenosti s cezhrani¢énym podnikanim,
ako aj vyuzitim sluzieb na podporu podnikania, ktoré zdielali s u¢astnikmi
zorganizovanych podujati nominovani ambasadori.

Projekt ,,V4 Network on Entrepreneurship“

° Hlavnym cielom projektu ,,V4 Network on
. Entrepreneurship” je sustredit poznatky, expertov
e Visegrad Fund , vyskumnych pracovnikov so zameranim na tému
e podnikania a MSP v krajinach VySehradského regiénu
a vytvorit tak novu cezhrani¢nu siet.
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https://www.facebook.com/CORDProject/
http://www.sbagency.sk/v-ramci-projektu-cord-boli-spracovane-a-vydane-dve-publikacie-prirucky-podnikanie-na-slovensku-a#.XfdDEGRKiUk
http://www.sbagency.sk/cezhranicna-spolupraca-slovenska-a-madarska-priniesla-informacne-videa-pre-podnikatelov-so-zaujmom-o#.XbcWFuhKhaQ
http://www.sbagency.sk/cezhranicna-spolupraca-slovenska-a-madarska-priniesla-informacne-videa-pre-podnikatelov-so-zaujmom-o#.XbcWFuhKhaQ
http://www.sbagency.sk/v-ramci-projektu-cord-vznikla-digitalna-mapa-podpornych-sluzieb-pre-podnikatelov
https://www.huskbusiness.eu/indexen.html
http://www.sbagency.sk/chystate-sa-zalozit-si-firmu-v-zahranici-odbornik-radi-ako-sa-vyhnut-chybam
https://drive.google.com/file/d/1tEeMMIE_TrH-AfmPCixFWwCUQk_k9wOM/view
http://www.sbagency.sk/projekt-cord-predstavil-na-konferencii-v-budapesti-ambasadorov-svoje-skusenosti-budu-odovzdavat-tri
http://hetfa.eu/v4-network-on-entrepreneurship/
http://hetfa.eu/v4-network-on-entrepreneurship/

Partneri projektu - IDEA Development Foundation, SBA, University of
Economics, Prague pod vedenim HETFA Research Institute, vytvorili on-line
databazu vyskumnych organizacii, akademickych pracovnikov a univerzit
zaoberajucich sa lokalnymi a regionalnymi podnikmi. Vzniknutd siet ulahci
vymenu poznatkov a skusenosti medzi jednotlivymi krajinami V4. NavySe, on-
line databaza ako hlavny vystup projektu predstavuje zaklad pre spolo¢né
myslenie, jasné formulovanie zaujmov a odporucani, ako aj prilezitost pre dalSie
spoloc¢né projekty v krajinach V4.

Vyzva na vstup do databazy expertov >>

V septembri 2019 sa uskutoCnila medzinarodna konferencia zamerana na vybrané
trendy a prekazky rozvoja malych a strednych podnikov v krajinach V4, na ktorej sa
zucCastnili pozvani akademici, organizacie a dalsi odbornici z jednotlivych krajin V4,
s cielom zdielat svoje vedomosti a skusenosti v danej oblasti. Po¢as podujatia sa
ucastnici zamerali aj na Specifické témy oblasti podnikania, ako je podnikanie Zien,
rodinné podniky ¢i mladi za€inajuci podnikatelia.

Projekt je spolufinancovany viadami Ceskej republiky, Madarska, Polska

a Slovenska prostrednictvom VySehradskych grantov z Medzinarodného
vySehradského fondu. Poslanim fondu je rozvijat myslienky trvalo udrzatelnej
regionalnej spoluprace v strednej Eurdpe.

Projekt ,,Mobilising Institutional Learning for Better Exploitation of
Research and Innovation for Circular Economy* (MOVECO)

Cielom projektu MOVECO, realizovaného

v obdobi od 1.1.2017 do 31.8.2019 v ramci
programu Interreg Dunajsky nadnarodny
program, bolo zlepSenie ramcovych
podmienok pre ekoinovacie. Projekt
reagoval na stratégiu Eurdpskej unie a Akcny
plan zamerany na podporu prechodu od linedarneho hospodarstva (linearne
nakladanie s materialmi podla modelu: vyroba — spotreba — odpad) k obehovému
hospodarstvu (produkcia — spotreba - recyklacia/opétovné pouzitie).

©)

HILCTIICYy

Danube Transnational Programm

V roku 2019 zrealizovala SBA sériu podujati zameranych na priblizenie konceptu
obehového hospodarstva, prikladov dobrej praxe zo Slovenska i zahraniCia, ako
i podporu pri inovaciach.

Zrealizovanych 7 podujati, do ktorych sa zapojilo viac ako 300 ucastnikov.

» Vystava obehového hospodarstva a diskusia, na ktorej si odborna aj laicka
verejnost mohla prezriet produkty a rieSenia zahrani¢nych aj slovenskych firiem,
ktorym nie su cudzie pojmy ako recyklovanie, ekodizajn, opatovné pouzivanie,
refurbishing, upcycling alebo zero waste. Pozrite si VIDEO na Enviro.sk, ¢lanok
na portali Cierna labut a video na Odpady-portal.sk.
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http://hetfa.eu/v4-database/
http://hetfa.eu/v4-database/
http://hetfa.eu/call-v4ne-database/
http://hetfa.eu/v4ne-conference/
https://www.enviro.sk/33/nielen-o-zero-waste-podnikani-vystava-uniqueiduchxzASYZNbAcOGGVEiv5_Z0lSgCbgKnfwv_JTsBddg/?serp=1
http://ciernalabut.sk/6427/cirkularna-ekonomika-uz-nie-je-len-snom-na-papieri-dokazuje-to-vystava-cirkularnych-vyrobkov-a-rieseni-zo-slovenska-a-okolitych-krajin/
http://www.odpady-portal.sk/Dokument/104542/podnikatelia-diskutovali-o-svojich-projektoch-zero-waste-video.aspx

» Ocenovanie inovativnych rieseni MOVECO Innovation Award, v ramci
ktorého boli ocenené inovativne a cirkularne produkty a sluzby
predlozené spolo€nostami z 9 krajin. Medzinarodna porota vybrala
15 finalistov. Medzi ocenenymi boli aj 3 slovenské spolo¢nosti. Viac
informacii tu.

» Podujatie zamerané na podporu spoluprace ,Plasty od dizajnu
po recyklaciu®. Video materialy spracované vydavatelstvom Verlag
Dashéfer su dostupné na linku: Enviro.sk

» Podujatie zamerané na moznosti financovania ekoinovacii, o ktorych
sa viac mézete docitat na stranke Zelené hospodarstvo — informacna
platforma

» 3 praktické workshopy zamerané na podporu inovacného procesu
s vyuzitim metdédy Design Thinking.

S cielom reagovat na dopyt zo strany podnikatelov po informaciach, boli

pripravené informacné a vzdelavacie materialy (dostupné na http://www.

interreg-danube.eu/approved-projects/moveco/section/circular-toolbox),

ako napr.:

» brozura s prikladmi podnikov, ktoré uspesne aplikovali principy
obehovej ekonomiky,

» kontrolny list, na zaklade ktorého podniky mézu identifikovat oblasti,
v ktorych by bolo mozné principy obehového hospodarstva zaviest
a doplnujuce informacie tu, tu a tu

» vzdelavacie materidly zamerané na témy ako principy cirkularnej
ekonomiky, legislativa, uzatvaranie materialovych cyklov Ci biznis
modely.

V ramci projektu vzniklo tiez virtualne trhovisko na prepajanie dopytu

a ponuky materidlov ¢i produktov vhodnych na opatovné vyuzitie, ako
vstupy na opatovné zaradenie do vyroby a nadviazanie spoluprace

s vedecko-vyskumnymi institiciami v Dunajskom regidne, ktoré sa
venuju problematike cirkularnej ekonomiky. Virtualne trhovisko: https://
danube-goes-circular.eu/

SBA tiez prispievala k vytvoreniu dialébgu medzi zainteresovanymi
stranami, na zaklade €oho boli vytvorené materialy Stratégia a Akény
plan na podporu prechodu v krajinach Dunajského regiénu.

SBA sa stala sucastou skupiny stakeholderov zahriajucej zastupcov
verejného a sukromného sektora, akademickej sféry Ci tretieho
sektora, ktorej cielom je vytvorenie platformy na podporu obehového
hospodarstva na Slovensku. V roku 2019 spolupraca 7 organizacii
vyustila do podpisu Memoranda o spolupraci. Viac informacii: https://
www.facebook.com/circularslovakia/

Viac informacii o projekte:
http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/moveco
Facebook: www.facebook.com/Moveco.Danube/
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http://www.sbagency.sk/tlacova-sprava-obehove-hospodarstvo-projekt-moveco-predstavuje-vysledky-ocenovania-za-inovacie-a#.XOT-JMgzZaQ
http://www.sbagency.sk/tlacova-sprava-obehove-hospodarstvo-projekt-moveco-predstavuje-vysledky-ocenovania-za-inovacie-a#.XOT-JMgzZaQ
https://www.enviro.sk/32/vyhladavanie/?ns=211#filters=type:videoseminare
https://www.facebook.com/events/653536925081411/?active_tab=discussion
http://zelene-hospodarstvo.enviroportal.sk/zdroje?fbclid=IwAR2bKjiFjsS3VhwnUXerwv8_tynQ15dp_lrJ8gc_u1bABhX81MV0cmWiVo4
http://zelene-hospodarstvo.enviroportal.sk/zdroje?fbclid=IwAR2bKjiFjsS3VhwnUXerwv8_tynQ15dp_lrJ8gc_u1bABhX81MV0cmWiVo4
https://www.facebook.com/events/653536925081411/?active_tab=discussion
http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/moveco/section/circular-toolbox
http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/moveco/section/circular-toolbox
http://www.interreg-danube.eu/uploads/media/approved_project_output/0001/25/9e857041b94f1616c580f0d57f70e166722c2952.pdf
http://www.interreg-danube.eu/uploads/media/approved_project_public/0001/35/3fd74361b621e251c0d5660878636f7b9aa06d08.pdf
http://www.interreg-danube.eu/uploads/media/approved_project_public/0001/35/38e48c2330121484b699bb372bf4b1b7530c276e.pdf
http://www.interreg-danube.eu/uploads/media/approved_project_public/0001/35/89c575fe06a820d92642c0136bd9a4d3b9bfcfc9.pdf
http://www.interreg-danube.eu/uploads/media/approved_project_public/0001/35/9cd8917a1d25da9adb39e1e4d27e269c80e2479e.pdf
https://danube-goes-circular.eu/
https://danube-goes-circular.eu/
http://www.interreg-danube.eu/uploads/media/approved_project_output/0001/32/7ea67d79539dbcd43e712485d4a37b41d81219eb.pdf
http://www.interreg-danube.eu/uploads/media/approved_project_public/0001/35/335f92b77a9b999dd515a341a710c34d2098e0e1.pdf
http://www.interreg-danube.eu/uploads/media/approved_project_public/0001/35/335f92b77a9b999dd515a341a710c34d2098e0e1.pdf
https://www.facebook.com/circularslovakia/
https://www.facebook.com/circularslovakia/
http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/moveco
www.facebook.com/Moveco.Danube/

Projekt ,,Strengthening Social Entrepreneurial Landscape
through involving socially responsible corporate Practices in
EntrepreNeurial CompetenceS and Skills enhancement in the
DANUBE region“ (SENSES)

Cielom projektu SENSES,
realizovaného od 1.1.2017

do 30.06.2019 v ramci programu
Interreg Dunajsky nadnarodny
program, bolo podporit rozvoj
socialnych podnikov prostrednictvom vzdelavania a prepajania

so spolo¢ensky zodpovednymi podnikmi (CSR).

“

HHILCTITICY

Danube Transnational Programme

Zaujem o socialne podnikanie na Slovensku rastie aj vdaka prijatiu
novej legislativy a podpornych schém v roku 2018. Pestré spektrum
oblasti socialneho podnikania dokazuje aj 75 zaujemcov prihlasenych
do vzdelavacieho programu SENSES, ktori sa venuju ekologicke;j
vyrobe, opatrovatelskym sluzbam, gastro oblasti, vzdelavaniu ¢i umeniu
a podpore regionov.

V nadvaznosti na Sest praktickych Skoleni pod vedenim lektorov sa v roku
2019 uskutocCnili 2 podujatia, ktoré ponukli socialnym podnikatelom

na Slovensku zviditelnit svoje spoloCensky prospesné podnikanie

a zaroven ziskat zru€nosti, ktoré im pomdézu v ich aktivitach.

» 9. aprila 2019 osem socialnych podnikatelov prezentovalo svoje
podnikanie na podujati Social Pitch v Bratislave. NajlepSie hodnotenie
ziskala Martina MatejiCkova z KakawCo+, ktora dovaza nutricne bohaté
kakao z Kolumbie, pricom podporuje lokalnych pestovatelov tejto
plodiny, a to vykupom kakaa za lepSie ceny v porovnani s trhovymi
cenami. Viac o jej startupe na stranke www.kakawco+.sk

» V dnoch 5.-7. juna KakawCo+ spolu s dalSim socialnym podnikom
TUTO, ktory vyraba ekologické saCky a zamestnava skusené
krajCirky na déchodku, dostali jedinecnu prilezitost predstavit svoj
podnikatelsky plan aj pred medzinarodnou porotou v Budapesti v ramci
Medzinarodného pitching podujatia v Budapesti (5. - 7. jun 2019)

Medzinarodny pitching bol su¢astou zaverecnej konferencie projektu
SENSES, pocas ktorej bola predstavena stratégia socialneho podnikanie
pre Dunajsky region s odporu¢aniami pre implementaciu narodnych politik
pre podporu socialneho podnikania

Vysledky projektu v Cislach:

» Vytvorenie medzinarodnej skupiny hlavnych aktérov projektu (socialni
podnikatelia, tvorcovia politik na narodnej a regionalnej urovni,
spolo¢ensky zodpovedné podniky, neziskové organizacie, financni
(socialni) investori, zastupcovia akademickej pddy

» 1 x Analyza stavu socialnej ekonomiky v Dunajskom regione

» 15 Studijnych navstev v socialnych podnikoch v Budapesti, vo Viedni,
v Ceskych Budsjoviciach, v Slovinsku)
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https://kakawcoplus.com/sk/domov/
http://www.interreg-danube.eu/news-and-events/project-news/4384
http://www.interreg-danube.eu/news-and-events/project-news/4384
\\FileServer\share\OMA\Mma\International Projects\rSEN3ES\3. Implementácia\WP6\Strategy\SENSES_Draft strategy_Slovak version.docx
\\FileServer\share\OMA\Mma\International Projects\rSEN3ES\3. Implementácia\WP6\Strategy\SENSES_Draft strategy_Slovak version.docx

» 3 medzinarodné politické dialégy (v Chorvatsku, v SR a v Rumunsku)

» 6 vzdelavacich podujati pre SK socialnych podnikatelov pri u€asti 72 oséb.
» 8x lokalnych Pitching podujati

» 1x medzinarodny Pitching v ramci ZavereCnej konferencie

» 1x vytvorenia e-learningova vzdelavacia Platforma

» 1x Stratégia socialneho podnikania v Dunajskom regiéne

Viac informacii: http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/senses

Vytvorena bola tiez facebookova skupina ,,Priatelia socidlneho podnikania“,
ktora uvita vSetkych nadSencov socialnej ekonomiky — profesionalov aj tych, ¢o
potrebuju poradit.

Projekt Introducing Service Innovation into product-based manufacturing
companies (THINGS+)

Projekt THINGS+ je realizovany v ramci programu
INTERREG CENTRAL EUROPE od juna 2017

miltCIrcy

E

CENTRAL EUROPE %%  do polovice roka 2020. Jeho cielom je podporit
THINGS+ zavadzanie inovacii sluzieb do portfolia malych
a strednych podnikov zameriavajucich sa na vyrobu
produktov (koncept servitizacie) a zvysit ich konkurencieschopnost na domacom
i medzinarodného trhu.

Podstatou konceptu servitizacie je spajanie ponuky klu¢ovych produktov

s doplnkovymi sluzbami pre zakaznika alebo aj ponukanie rieSenia ,,problému*
zakaznika, namiesto dodavania tovarov na to urCenych. Hlavnou aktivitou projektu
je séria interaktivnych workshopov pre zastupcov prihlasenych mikro, malych

a strednych podnikov. Vysledkom tréningového cyklu by mal byt koncept viastnej
servitizaCnej iniciativy vhodny na zavedenie do portfdlia spolo¢nosti, ktora sa

na tréningu zucastnila.

V roku 2019 bola zrealizovana séria na seba nadvazujucich workshopov
vychadzajucich z metodoldgie SIM (Service Innovation Methodology),
predstavujucej hlavny vystup projektu.

Tréningovy cyklus uspesne absolvovali 4 Slovenské MSP (malé alebo stredné
podniky). Kazdy podnik na konci tohto cyklu vypracoval navrh servitizacného
konceptu, t.j. doplnkovej sluzby, ktoru dokaze zaradit do svojho portfdlia

a ponukat ju zakaznikom spolu so svojimi produktami. Tato nova ponuka je
vacsinou primarne orientovana na domaci trh.

Podniky, ktoré uspesne dokoncili tréningovy cyklus, maju moznost s podporou
ostatnych projektovych partnerov z 9 krajin Strednej Eurépy internacionalizovat’
svoju ponuku a ziskat novych zékaznikov aj v zahranici.

Viac informacii: https://www.interreg-central.eu/Content.Node/THINGS-.html
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Projekt ,,Culture and Creative Industries COOPERATION COLLIDER*
(COC04CCl)

@ Cielom projektu s nazvom (COCO4CCl) je

imiIterr cb prepajanie kulturneho a kreativneho priemyslu (CCl)

CENTRAL EUROPE =ameiod g technologicky orientovanymi spolo¢nostami (AVM -
- coco4ccl ©  advanced manufacturing).

Projekt, v ktorom je Slovak Business Agency zapojena ako jeden z 12 partneroy,
je prostrednictvom programu Interreg Stredna Eurdpa finan¢ne podporeny
z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.

Hlavnym prinosom spoluprace medzi kreativnym a vyrobnym priemyslom je
podpora inovacného procesu v zapojenych malych a strednych podnikoch.
Slovensko sa podla hodnotenia ,,European Innovation Scoreboard® v roku 2018
umiestnilo na 22. mieste' v kategorii tzv. ,priemernych inovatorov*.

Ambiciou projektu COCO4CCI je budovanie kapacit pre medzisektorovu
spolupracu a ulahCovanie medzisektorovych vazieb medzi CCl a AVM. Na projekte
sa na Slovensku podiela dvojica partnerov — Creative Industry KoSice, ktoré
zastupuje kreativny priemysel a SBA, ktora ako partner zabezpecuje prepojenie

na podniky — vratane tych vyrobnych.

Dalsie aktivity projektu COCO4CCI budil zamerané na rozvoj zruénosti zastupcov
kulturneho a kreativneho sektora pre Uspesné nadvazovanie spoluprace

s vyrobnym sektorom, zistovanie potrieb a moznych oblasti spoluprace, ako

i vytvaranie prilezitosti pre nadviazanie spoluprace medzi kreativnym priemyslom
a vyrobnymi podnikmi.

Viac informacii o projekte je mozné ziskat na webovej stranke projektu:
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/COCQO4CClI.html

a tiez na socialnej sieti Facebook:
https://www.facebook.com/COCO4CCI_Slovensko/

Projekt ,,Robotics and SMEs“ (ROB-SME)

== Robotics and SMEs alebo skratene ROB-SME je medzinarodny
R B projekt spolufinancovany programom Erasmus+ v ramci KA204
- Strategické partnerstva na vzdelavanie dospelych. V obdobi
S’ \ E realizacie (september 2019 - august 2021) je cielom projektu
umoznit' malym a strednym podnikom (dalej ,,MSP*) u€inne
a efektivne zavadzat na pracovisko roboty / umelu inteligenciu, s cielom zvysit
svoju produktivitu a konkurencieschopnost.

Cielom projektu bude na zaklade prieskumu a analyzy potrieb MSP v Eurdpe
vyvinut a bezplatne spristupnit’ sériu nastrojov odbornej pripravy a podpory

"Zdroj: European Innovation Scoreboard (EIS), dostupné na: https://interactivetool.eu/EIS/EIS_2.html#
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pre manazérov malych a strednych podnikov. Tieto nastroje im umoznia
posudit hodnotu robotov a umelej inteligencie pre rozvoj a udrzatelnost
ich podnikania.

Tieto nastroje budu zahrhat priru¢ku osvedcenych postupov
a sebahodnotiace nastroje a budu k dispozicii online na webstranke
projektu www.robsme.com.

Ocakava sa, ze z ucCasti na projekte bude mat priamy a nepriamy
uzitok viac ako 800 ucastnikov — MSP, agentur na podporu MSP,
podnikatelskych agentur, vzdelavacich institucii a jednotlivcov.

Projekt ,,improving innovation delivery of policies within 4.0
industry in Europe® (INNO INDUSTRY)

Cielom medzinarodného projektu INNO
INDUSTRY, spolufinancovaného z programu

IN NO Interreg Europe, je do roku 2022 zvysit podiel
INDU STRY klastrov, ktoré realizuju €innosti na podporu
Interreg Europe transformacie smerom k Priemyslu

4.0. K naplneniu tohto ciela prispieva
medzinarodna vymena skusenosti, ktorej cielom je dosiahnut zlepSenie
regionalnych a narodnych podpornych politik.

INNO INDUSTRY navrhuje vytvorit v kazdom regione ako aj

na medzinarodnej urovni strategické pracovné skupiny, s cielom
zdielat osvedCené postupy a poznatky suvisiace s klastrovymi
aktivitami a propagaciou Priemyslu 4.0, ako zaklad na vypracovanie
a implementaciu akénych planov, pre relevantné identifikované
regionalne politiky v adresovanych regiénoch.

Klu€ovymi vystupmi projektu su regionalne SWOT analyzy v 10
regidnoch EU, identifikdcia a zdielanie najmenej 30 prikladov dobrej
praxe tykajucich sa klastrov a Priemyslu 4.0 a 10 akénych planov
na zavedenie zlepseni relevantnych politik. V pripade Slovenska je
relevantnym nastrojom Operacny program Vyskum a inovacie a jeho
opatrenia na podporu klastrov.

Projekt Inno Industry je realizovany konzorciom 10 partnerov od 1.8.2019
do 31.7.2022. Viac informacii ziskate na webovej stranke projektu: www.
interregeurope.eu/innoindustry.



www.robsme.com
www.interregeurope.eu/innoindustry
www.interregeurope.eu/innoindustry

Projekt ,Border Regions in Europe for Social Entrepreneurship*
(BRESE)

un Ambiciou projektu BRESE je identifikovat
T prekazky pre rozvoj socialneho podnikania
BRESE " anazakiade medzinarodnej skusenosti
Interreg Europe a vymeny dobrej praxe prispiet k ich

European Union odstranovaniu.
- European Regional

Development Fund
Konzorcium projektu BRESE, financovaného prostrednictvom programu

Interreg Europe, tvoria partneri z Nemecka, Holandska, Chorvatska,
Polska a LotySska.

Centrom zaujmu projektu je operacny program Ludské zdroje, ktory
predstavuje hlavny zdroj financnych prostriedkov uréenych na podporu
socialnych podnikov na Slovensku.

Hlavnym vystupom projektu su regionalne SWOT analyzy, vymena
skusenosti na zaklade prikladov dobrej praxe v oblasti podpory
socialneho podnikania a 5 regionalnych akénych planov na zavedenie
ZlepsSeni relevantnych politik.

Viac informacii ziskate na webovej stranke projektu: https://www.
interregeurope.eu/BRESE/ alebo na socialnej sieti Facebook: https://
www.facebook.com/BRESEproject/
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MARKETINGOVA
KOMUNIKACIA

Propagacia sluzieb a aktivit SBA sa pre cielovu skupinu nadalej zabezpecCovala
prostrednictvom uz vybudovanych a zabehnutych komunikaénych kanalov.
NajpouzivanejSou socialnou sietou zostal Facebook, stéle silnejsSiu poziciu si
buduje Twitter, LinkedIn a Instagram.

KedZe stale popularnejsi spdsob komunikacie je vyuzivanie videa pri propagacii,

v roku 2019 sa oZivil oficialny YouTube kanal SBA. NatoCené videa su zdielané

na socialnych sietach, €o vyrazne ozZivilo ich obsah. V priebehu roka sa natocilo
cca 25 videi, prostrednictvom ktorych boli komunikované nielen pripravované
aktivity, ale aj skusenosti klientov SBA, rady a tipy od odbornikov, boli predstavené
uspesné slovenske firmy a podnikatelia, ktori boli a su klienti SBA.

V priebehu roka bola spustena nova sekcia na www.npc.sk — aktuality. V nej
prostrednictvom €lankov, pripadne videi su prezentované aktivity vSetkych
projektov pod gesciou SBA. Tieto nové aktivity umoznuju lepSie prepojit vSetky
pouzivané komunikacné kanaly.

Sluzby SBA boli propagované na mnohych podujatiach, r6znych vystavach Ci
kongresoch priamou prezentaciou sluzieb SBA alebo prezentacnym miestom. SBA
sa zucCastnila napriklad na konferencii FutureNow Conference 2019, najvacsieho
festivalu vedy Eurépska noc vyskumnikov, bola zorganizovana Podnikatel'ska
fiesta 2019, podujatie BiznisNET - expandujte do zahranicia, sluzby SBA boli
prezentované na Roadshow Narodnej asociacie realitnych kancelarii Slovenska.

Podujatie BiznisNET - expanduijte do zahranicia.

Pri prileZitosti oslav 30 rokov slobodného podnikania na Slovensku bola vyhlasena
sutaz Nato€ a vyhraj, v ktorej mohli Studenti strednych $kél natocit video o tom,
ako si predstavuju podnikanie. NajlepSie umiestneni sutaziaci si prebrali ceny
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Z ruk generalneho riaditela SBA a prezidenta Zdruzenia podnikatelov
Slovenska na slavnostnom galaveceri.

) | m i N 3%' | ‘ ,'

1989 - 2019:
30 rokov podnikania
na Slovenskuy,

} 1989 - 2019:
¥ 30 rokov podnikania
a Slovensku

Vyhlasenie vitazov sutaZze Nato¢ a vyhraj (zlava PhDr. Jan Oravec, Csc. - prezident ZdruZenia podnikatelov Slovenska, Emanuel Kucbel - vitaz
sutaze, Patrik Hrabovec - 2. miesto, Samuel Slesar - 3. miesto, Mgr. Martin Holék PhD. - generéiny riaditel SBA).

WEB STRANKY
sbagency.sk

Na webstranke Slovak Business Agency sa pravidelne zverejniuju
otvorené vyzvy, podujatia a iné aktuality z jednotlivych programov.

V roku 2019 bol

% zmeny . P
Polozka Rok 2019 oproti roku na tejto web ?tranke
2018 zaznamenany
pouzivatelia 151004  +10,40 % pokles v niektorych
polozkach z dévodu

novi pouzivatelia 146 880 +9,50 % planovaného presunu

- velkej vacsiny sluzieb
zobrazenia stranky 485 519 -16,35 %

na redizajnovany web
jedine¢né zobrazenia stranky 396 501 -14,00 % npc.sk. Priamo tam
prebieha aj registrracia
klientov na sluzby. Z tohto dévodu takmer vSetky odkazy na nasich
socialnych sietach smeruju uz na spominany web npc.sk.

Z pohladu navstevnosti stranky 84,4 % navstevnikov boli novi, zvySok
(15,6 %) boli vracajuci sa navstevnici. Najviac navstevnikov stranky
sa nachadza v Bratislave (42,34 %), nasleduju mesta: Kosice, Zilina,
Banska Bystrica a PreSov.

» NajobsaznejSie sekcie
NajobsaznejSou sekciou z pohladu mnozstva pridavanych informacii
su sekcie Aktuality a Kalendar s podujatiami. Za rok 2019 bolo
na stranke zverejnenych 630 ¢lankov, podujati a inych noviniek.
Oproti predoslému roku je to mierny narast (s. 2018 - 510).



http://www.sbagency.sk/

» Najviac zobrazeni webstranky

Najviac zobrazeni zaznamenala webstranka 11. aprila 2019, a to
2 595 zobrazeni. V tomto dni boli najsledovanejSimi ¢lankami uz
trvalo popularne témy: povinné pouzitie registracnej pokladnice
a nahrada skody pri dopravnej nehode.

» NajzobrazovanejSie kategorie na webe

Kategorie Podnikam (12 314 zobrazeni) a Chcem podnikat (11 164
zobrazeni) suU najzobrazovanejsimi kategoriami za cely rok 2019.

Zdroj navstevnosti % z celkovej P-Od/|6| SOCIalr-]yCh
J navatevnosti sieti sa oproti

Vyhladavace (organic search) 76,5 % rOiva! 2018 v
znizil, pretoze
Priame navolenie adresy webstranky (direct) 15,4 % na Facebooku
Socidlne siete 6,3 % a aj inych sietach
sa propaguje
viacej npc.sk.
www.npc.sk

Redizajnovana web stranka zacala od januara 2019 pracovat v plnom
rezime pre verejnost. Stala sa klu¢ovou pre potencialnych novych, ale
aj stalych klientov NPC. Navstevnici dostanu informacie o sluzbach
NPC pod jednou strechou.

Z pohladu ucelnosti bola idealne zvolena moznost registrovat sa

na sluzbu priamo na stranke, pod kazdym jednotlivym podujatim ¢i
sluzbou. To podstatne zjednodusilo proces registracie, cely proces sa
stal pre uzivatelov zrozumitelnejsi a jednoduchsi.

Koncom roka 2019 bola spustena nova sekcia Aktuality, ktora

z pohladu marketingu bude ddlezitym nastrojom a kanalom

na komunikaciu aktivit SBA smerom k verejnosti. Okrem textov

a informacii to dava moznost prezentovat videa alebo fotografie, a tym
aj vzajomné prepojenie viacerych komunikacnych marketingovych
kanalov so strankou.

Poloska December Januar - december
2018 2019

pouzivatelia 1115 58 667
novi pouzivatelia 1115 57 552
zobrazenia stranky 11725 650 302
priemerny ¢as na stranke 4,8 min. 4,28 min.
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https://www.npc.sk/sk/

Ludia spomedzi vSetkych URL liniek na webe najviac klikali na sekciu
Podujatia (39 099) a Sluzby (32 843).

Z marketingového hladiska sa podarilo dosiahnut optimalne rozdelenie

zdrojov navstevnosti. NajsilnejsSie su priame navstevy a tretie najsilnejSie
je organické vyhladavanie stranky cez vyhladavace. To naznacuje velmi
dobré povedomie o znaCke NPC a stranke ako take;j.

Vdaka redizajnu newslettera zaCiatkom roka sa posilnil segment
e-mailovy zdroj navstevnosti az na 6,1%.

o .
Zdroj navstevnosti /°, zvcelkove!
navstevnosti

Priame navolenie adresy webstranky (direct) 42,9 %
Socidlne siete* 28,4 %
Organic Search (cez vyhladavace) 13,8 %

*Zo socidlnych sieti ma viac ako 90-percentny podiel Facebook, ako najdihsie a
najintenzivnejsie vyuzivana socidlna siet.

www.podnikatelkaslovenska.sk
www.lepsiezakony.sk

www.monitoringmsp.sk
www.inbiznis.sk

Dalsie webové strénky:

SOCIALNE SIETE

facebook.com/SlovakBusinessAgency/

Socialna siet Facebook je zakladnym a najdélezitejSim nastrojom

na Sirenie povedomia o SBA. Na stranke sa objavuju takmer vSetky
aktuality a podujatia ale aj fotky a videa z podujati, rozhovory

a partnerské akcie. Snazime sa komunikovat aj SirSie témy suvisiace
s podnikanim. Rok 2019 sa zacal s 7 761 fanusikmi (total page likes),
na konci decembra bolo zaznamenanych 9,642 fanusikov.

olozka pocet za rok pocet za rok
P 2018 2019

uzivatelia k 31.12.2018 7 761 9642
novi uzivatelia za rok 2018 2716 3870
unikatni pouzivatelia 3 755 4 660
prijaté spravy 376 233
zverejnené statusy 500 440
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https://www.facebook.com/SlovakBusinessAgency/
http://www.podnikatelkaslovenska.sk/
http://www.lepsiezakony.sk/
http://www.monitoringmsp.sk/
http://www.inbiznis.sk/

Z pohladu demografie prevazuje vekova skupina 25-34 rokov, nasleduje
vekova kategoria 35-44 rokov. Stranku sleduju prevazne zeny.
Sledovatelia z Bratislavy su najpocetnejSou skupinou, predstavujucou
takmer 38% zo vSetkych sledovatelov.

Prispevok s najvacsim dosahom aj po¢tom reakcii (teda komentarov,
lajkov, zdielania a pod.) je zo dna 7. jula 2019 o Coworkingu NPC.

Total Video Performance

(0 Pozretée mindty 5441
&« 1-minatové pozretia videi 998
&, 10-sekundové pozretia videl 7 284
@ 3-sekundoveé pozretia videi 16 870

i Average Video Watch Time 0:07

Audience Retention

H Slovak Business Agency: COWORKING NPC - Miesto, kde sa napady

menia na biznis... 2L Audience and Engagement

Cheete zadat podnikat, ale chyba vam priestor? [[] Pracovat z domu & kaviame vis
nebavi, pretoZe sa tam cifite izolovani a tazke hladate motivaciu? Vybotte zo sterectypu
a stafite sa élenmi nasho g Coworkingu NPC. =y B Prinlaste sa ako jednotiivec aleb...

Prispevok bol aj boostovany.

Organicky dosah: 8.667

Plateny dosah: 30.693

Interakcie: 888 f Slovak Business Agency

Publikoval pouzivatef Zivot Cich 5 augusta 2019 - §

€9 Vieme, Ze ste tam vonku <=
Hradame expertov, ktori maju o povedat a vedia in3pirovat.

Nasi lektori su fundovani znalci, kiorych je radost poéuvat. [l Ak tento opis
sedi aj na vas a stotoZriujete sa aj s niektorymi z nasledujucich bodoy,

NajuspesnejSim Cistym

postom bez propagécie ozvite sa nam prosim na vlyZ\{‘a@npc‘sk: ) N

_e pn’spevok 7 5 augusta (Do predmetu spravy uvedte "ZN: EXISTUJEME")... Zobrazit viac

J .

2019 o tom, ze SBA hlada -

expertov a lektorov. . - = -
HLADAME I i )

Dosah: 4869 \E!::F:;?i‘:s STE

Interakcie: 316 ‘ . MEDZI NAMI!

| wmmum_‘-nmﬂ

|
| |
| e

4869 316 P 5
Osloveni [udia Interakcie P“’pag""a prispevol

Dalsie stranky v sprave SBA na socidlnej sieti:

www.facebook.com/podnikatelkaslovenska

www.facebook.com/mesacnikpodnikanie
www.facebook.com/ambasadorka

www.facebook.com/een.sk

www.facebook.com/Centruml epsejRegulacie
www.facebook.com/CreativePointNPC
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http://www.facebook.com/podnikatelkaslovenska
http://www.facebook.com/mesacnikpodnikanie
http://www.facebook.com/ambasadorka
http://www.facebook.com/een.sk
http://www.facebook.com/CentrumLepsejRegulacie
http://www.facebook.com/CreativePointNPC

linkedin.com/company/slovakbusinessagency

Rok 2019 na Linkedine je rokom stabilizacie siete. Postupne rastie
pocet sledujucich ¢lenov a aj poCet prispevkov. Linkedin je siet, ktora sa
medzi profesionalmi na Slovensku tesi stale vacsej oblube.

Poloska Pocet Pocet
k 31.12.2018 k 31.12.2019

Followeri 840 1778
Sumar zobrazeni 63 175 105 205
Unikatne zobrazenia 25 259 44145
Kliknutia 1934 5 669

Uzivatelov najviac zaujal prispevok mapujuci Den otvorenych dveri

z 29.3.2019 (najvacsi pocet zobrazeni 2534 a aj najvacsi pocet kliknuti
977). Najviac lajkov pozbieral prispevok ,BlahoZelame podnikatelke
Slovenska® z 22.2.2019.

Najuspesnejsi bol mesiac april. V roku 2019 sme nepouzivali
sponzorovany obsah, kedZe pravidla Linkedinu sa zmenili velmi
vyrazne v neprospech slovenskych uzivatelov. VSetka pozornost,
ktora sa podarila ziskat bola teda vdaka organickému dosahu. Velkym
pomocnikom je sucinnost samotnych zamestnancov, ktori zdielaju
obsah prostrednictvom osobnych profilov. Vdaka tomuto spdsobu sa
podarilo firemnému profilu ziskat aj stovky sledovatelov.

Agency (SBA) . Slovak Business Agency (SBA)
@ ) T mésid - ®

h dverf sme sa vencvall na 100% 3] socidinym sietam. Posvietil

Siahozelsme Podnikatelke Slovenska a dalsim vnimogngm Zenam, kioré sa vydali
na cestu biznisu! Ocenili sme skutoéne inspirativne Zeny so siinymi pribehmi,
e httpsy//bity/2EqEviu

Pocas Diia ot
sme si na Facebook, Instagram, Youtube 2 aj Linkedin! So svojimi tipmi sa podelili
Ladislav Bona, lvana Brutenic @ Toma Kovalinka.

@Barbore Figlu§ova @Dasa Kozmerové Wanda Adamik Hrycova Natalia Gaplovska

£ : & 8 #linkedin #onl keting #strat #businesstips #sba #
Sona Pohlova @Gabriela Cechovidova @Profit @Petit Press, as. b TR L B M etk =3

#denotvorenychdveri #linkedinstrategie
#business #sba #podnikatelia #podnikatelkaslovenska Zbusinesswoman
#womanpower

Zobrazit preklad

Zobrazit preklad

———
g Reakce

amanesa AL0Q@0d@-
S et e B tibise ] Komentst 2y share Nefzsiimaveisi v
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https://www.linkedin.com/company/slovakbusinessagency

twitter.com/SBAgentura

Twitter si udrzal pozornost, ktoru ziskal pri pravidelnej aktualizacii uz
minuly rok. Prevazovali najma aktualizacie informujuce o otvorenych
vyzvach.

Najuspesnejsim mesiacom bol maj. V tomto mesiaci posty ziskali az
11 500 impresii. Najuspesnejsi post upozornoval na novy web npc.sk
a predstavoval jedného z Clenov inkubatora. Format, ktory predstavuje
konkrétny podnikatelsky pribeh je oblubeny naprie€ vSetkymi
socialnymi sietami.

i, SBAgency o

. SBAgency e @SBAgentura

" @SBAgentura
Vedeli ste, Ze existuje web, kde su prehladne zhrnuté
vsetky podujatia pre podnikatelov, vietky su bez
poplatku a po zaregistrovani, navyse, ziskate pristup k
mnohym dalsim vyhodam.

To sme my! npc.sk

#npc #sba #podnikatel #podnikanie #businesstips
#business

Poznéte nas inkubator? Je to progresivny projekt pre
kazdého spravneho startupistu. Clenom je aj Adrian
Avuk, ktory podnika so zaujimavym a v mnohom s
revolu¢nym produktom. Precitajte si zaujimavy
rozhovor.

bit.ly/2W6JTCP

#sba #inkubator #startup

ADRIAN AVUK

CLEN INKUBATORA

11:06 AM - Apr 26, 2019 - Twitter Web Client
1:42 PM - May 2, 2019 - Twitter Web Client

Poloska Pocet k Pocet k
31.12.2018 31.12.2019

Followeri 440 450

Sumar zobrazeni tweetov 38 470 92 388

instagram.com/slovak_business_agency/

Business Agency 31.12.2018 31.12.2019
na socialnej sieti Doteraz publikované prispevky 106 193
Instagram je spusteny
od roku 2018. Od jeho
spustenia sa stal Sledovani (k 31.12.2019) 399 268
délezitym nastrojom

marketingovej komunikacie a neoddelitelnou sucastou social media

bali¢ku. Prostrednictvom Instagramu sa komunikuju vSetky aktivity

spajané so Slovak Business Agency a zaroven sluzi na vybudovanie
osobnejsieho vztahu s nasimi sledovatelmi.

Followeri (k 31.12.2019) 420 4393
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Newsletter

nadalej vyuZival direct Ak A0

marketing ako spbsob Poget odberatelov 564 2184
komunikacie nielen
nasich sluzieb, ale aj
dalsich aktivit na cielovu Podet kiikov 8 152
skupinu. Newsletter

presiel v roku 2019 redizajnom tak, aby bol pre odberatelov prehladnejsi
a zrozumitelnejsi.

Pocet otvoreni 238 717

Zasielany je minimalne 1x do tyzdna, v pripade délezitych aktivit, Ci
noviniek boli zasielané tématické newslettre mimo stanovené Casy.

Casopis

Od roku 2019 zacala SBA na kvartalnej baze vydavat ¢asopis IN Biznis,
ktorého predchodcom bol mesaénik Podnikanie. Casopis presiel

uplnym redizajnom a aj po obsahovej stranke presiel zmenou. Cielovou
skupinou su nielen podnikatelia, ale aj zaujemcovia o podnikanie a Siroka
verejnost. Magazin je bezplatny. Prostrednictvom pribehov podnikatelov
su predstavované nielen sluzby Slovak Business Agency, ale aj skutoCny
zivot podnikatelov na Slovensku.

V roku 2019 vysli 4 Cisla zamerané na Zenské podnikanie, Rodinné
podnikanie, EKO podnikanie a podnikanie s Vianocami. Posledné dve
Cisla vysli aj v tlacenej podobe v pocte 300 ks.

2019

1/2019 2/2019 3/2019 4/2019

INBIZNS + ERLUSEANSE
e

EASERS SELE P FOORATELDY

g RODINNE

PODNIKANIE
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SUTAZE

Podnikatel'ka Slovenska 2019

SBA kazdoroCne organizuje unikatnu celoslovensku sutaz pre zeny

— podnikatelky. Jej cielom je ocenit a vyzdvihnut uspech zien

v podnikani a ich schopnost spojit osobny a pracovny zivot. NajlepSie
slovenské podnikatelky za rok 2019 boli verejnosti predstavené 20.
februara 2020 v priestoroch historickej budovy Narodnej rady SR

v Bratislave.

Podnikatelkou Slovenska 2019 sa stala Alexandra KRAJCIOVA
ORCIKOVA, pokragovatelka rodinnej firmy VAS s.r.0., ktord
prevadzkuje kafilériu v Ziline. Hlavnym zameranim spolo&nosti je zber,
zvoz a neSkodné odstraniovanie vedlajSich zivo€iSnych produktov,
veterinarna asanacia tzn. ochrana zvierat, obyvatelstva na uzemi SR
pred nakazami.

Nominantky do findle vybrala odborna porota zloZzena so zastupcov
Ministerstva hospodarstva SR, Zdruzenia podnikatelov Slovenska,
Slovenského zivnostenského zvazu, Slovak Business Agency

a znamych slovenskych podnikatelov €i Sportovcov. O vitazkach

v jednotlivych kategoriach napokon rozhodla Siroka verejnost. (foto)

VYSLEDKY 20. ROCNIKA SUTAZE
PODNIKATELKA SLOVENSKA 2019:

Kategoria ZACINAJUCA PODNIKATELKA
» Vitazka: Michaela SISKOVA, DNA ERA, s.r.0., Bratislava — DNA testy

Kategoria USPESNA ZIVNOSTNICKA
» Vitazka: Karolina JANKIVOVA, Jankiv Siblings, PreSov — unikatna
technika ru¢ného plisovania
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Kategoria VYNIMOCNA PODNIKATELKA )
» Vitazka: Alexandra KRAJCIOVA ORCIKOVA, VAS s.r.o0., Zilina -
kafiléria

Kategéria INOVATI'VNA,PODI\]IKATEI;KA
» Vitazka: Jana BEDNAROVA, Frutia s.r.0., Bratislava — vyroba
chutnych kytic z ovocia

Cena za INSPIRATIVNY PRIBEH
» Vitazka: Eva SKOVRANOVA, 1907, s.r.0, KoSice - tvorba parfumov

Cena za PODPORU A ROZVQJ PODNIKANIA ZIEN NA SLOVENSKU
» Vitazka: Jana ROZIAKOVA, Farma Roziak, s.r.o., M6tova — chov oviec
a spracovanie produktov z nich

Cena za MEDIALNQ PODPORU PODNIKANIA NA SLOVENSKU
» Vitaz: HOSPODARSKE NOVINY

Europska cena za podporu podnikania

Eurdpska cena za podporu podnikania sa podiela na vyhladavani

a ocenovani uspesnych iniciativ zameranych na podporu podnikov

a podnikania v Eurépe. Komisia hodnotila 206 narodnych projektov z 29
zucastnenych krajin vybrala 18 projektov zo Siestich kategoérii: Podpora
podnikatel'ského ducha, Investovanie do podnikatelskych zru€nosti,
Podpora podnikatelského prostredia, Podpora internacionalizacie
podnikania, Podpora rozvoja zelenych trhov a efektivnosti zdrojov

a Zodpovedné podnikanie pristupné pre vSetkych.

Dna 26. novembra 2019 sa konala v Helsinkach konferencia SME
Assembly, ktorej su€astou bolo aj vyhodnotenie sutaze Eurdépska cena
za podporu podnikania vo Filharménii. Sutaz organizuje Eurdpska
komisia, na Slovensku ju zastresuje Slovak Business Agency.

Slovenska komisia zlozena zo zastupcov Ministerstva hospodarstva
SR, Zdruzenia podnikatelov Slovenska, Slovenského zivnostenského
zvazu a SBA, vybrala do eurépskeho kola dva narodné projekty:

» Startup Shark - Podpora internacionalizacie podnikania

» Zodpovedne pre komunitu nevidiacich a slabozrakych (podpora
Unie slabozrakych a nevidiacich Slovenska - UNSS)- Zodpovedné
podnikanie pre vSetkych.




L UDSKE
ZDROJE

V roku 2019 SBA zamestnavala v priemere 283 kmerovych
zamestnancov a k 31.12.2019 spolupracovala so 658 externymi
lektormi a mentormi. Pracovné pozicie su vySpecifikované v sulade
s organizacnou Strukturou na zaklade predmetu Cinnosti SBA.

Slovak Business Agency si dlhodobo udrziava profesionalnu uroven aj
vdaka vzdelanostnej Strukture a know how svojich zamestnancov, ktoré
ziskali poCas praxe. PocCet vysokosSkolsky vzdelanych zamestnancov bol
k 31.12.2019 255, ¢o predstavuje 90%.

Ako zamestnavatel vie SBA prilakat nielen mladych ludi, ktori si svoje
uplatnenie na trhu prace len hladaju, ale aj skusenych odbornikov.
Priemerny vek zamestnanca je 38 rokov a v roku 2019 sa rady agentury
rozsirili 0 9 kolegov starsich, ako 40 rokov. Vazime si aj lojalitu nasich
zamestnancoyv, k 31.12.2019 evidujeme 21 zamestnancov, ktorych
pracovny pomer v SBA trva viac, ako 6 rokov.

STAV ZAMESTNANCOV K 31.12.2019

Sledovana polozka % podiel

Zamestnancov spolu 283 =
Zien 184 65%
Muzov 99 35%
VS vzdelanie 255 90%
SS vzdelanie 28 10%
Priemerny vek 37 -
18-25 10 4%
26-35 137 48%
36-45 80 28%
46-69 56 20%
0-2* 224 79%
3-5 38 13%
gzic(;?)\f:wvgﬁci)apomeru s . S
11-15 10 4%
16-24 2 1%

Aj napriek zlozitej situacii na trhu prace bola fluktuaciu znizena oproti
minulému roku o 3,43%.
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V ramci odmerovania zamestnancov sa postupuje v sulade s internou
smernicou SM 03/2013 Socialna a mzdova politika a v sulade

s priruckami opravnenosti vydavkov Narodnych projektov.

Okrem finanCnej motivacie sa snazime o stabilizaciu zamestnancov aj cez:

» systém benefitov

» poskytnuty priestor na realizaciu vlastnych napadov

» vzdelavanie a rozSirovanie vedomosti v oblasti zodpovedajucej
pracovnej naplni

» zdielanie skusenosti a poznatkov so skusenymi odbornikmi

KONTROLNA
CINNOST SBA

Odbor kontroly SBA v roku 2019 realizoval vykon finanénych kontrol

na mieste v sulade s Planom kontrol na rok 2019 zadefinovanom

v zmysle stratégie SBA a vysledkov rizikovej analyzy podpornych
programov a v sulade s operativnym vykonom kontrolnej €innosti podla
pokynov generalneho riaditela SBA.

Kontrolna €innost Slovak Business Agency (dalej aj ,,SBA®) je vykonavana
v zmysle ustanovenia § 9 ods. 3 zédkona €. 357/2015 Z.z. o finan¢nej
kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ,zakon ¢. 357/2015 Z.z.%).

Odbor kontroly vykonaval v roku 2019 kontroly v sulade s povereniami
na vykon kontrol schvalenymi Statutarnym zastupcom SBA a na
overenie verejnych prostriedkov ur€enych na financovanie/
spolufinancovanie programov na podporu rozvoja malého a stredného
podnikania a inych finan€nych prostriedkov zo zahranicia urCenych

na projekty v zmysle prislusnych medzinarodnych zmluv.

Ak kontrolou neboli zistené nedostatky, o vykonani kontroly bola
vyhotovend Sprava z financnej kontroly na mieste, v pripade, ze
kontrolou boli zistené nedostatky, o vysledku kontroly bol vyhotoveny
Navrh Spravy z finanénej kontroly na mieste a nasledne Sprava z
finan€nej kontroly na mieste.

Odbor kontroly na zéklade poziadaviek inych organizacnych utvarov
SBA v rozsahu svojej pbsobnosti spolupracoval, koordinoval kontrolnu
cinnost a poskytoval metodicku pomoc pri samotnom vykone zakladnej
a administrativnej financnej kontroly vykonavanej v zmysle zakona €.
357/2015 Z.z.

Taktiez v priebehu roka 2019 Odbor kontroly poskytol sucinnost
pri zabezpec€ovani riadenia rizik v zmysle Pokynu €. 3/2018 ministra
hospodarstva Slovenskej republiky z 25.10.2018.




| KONTAKT

Slovak Business Agency

Centrala SBA a Narodné podnikatelské centrum Bratislava
Karadzicova 2

811 09 Bratislava

Telefén: +421 2 20 363 100
E-mail: agency@sbagency.sk
Web: www.sbagency.sk; www.npc.sk

Regionalne poboc¢ky

Narodné podnikatel'ské centrum Trnava
Business centrum

Piestanska 8188/3

917 01 Trnava

E-mail: tt@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Nitra
Soda Business Park

Novozamocka 67

949 05 Nitra

E-mail: nr@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Trencin
Soblahovska 6688

911 01 Trencin

E-mail: tn@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Zilina
E-mail: za@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Banska Bystrica
Namestie Ludovita Stura 31 (polyfunk&na budova JOPA)
974 05 Banska Bystrica

E-mail: bb@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum PreSov
Kupelna 6

080 01 Presov

E-mail: po@npc.sk

Narodné podnikatel'ské centrum Kosice
E-mail: ke@npc.sk
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SUVAHA SBA
K 3112.2019

SUVAHA

BALANCE SHEET
1. Stéle aktiva/Fixed assets _

Nehmotny investicny majetok vratane opravok
intangible fixed assets, including adjustments

Hmotny investi€ny majetok vratane opravok
tangible fixed assets, including adjustments

Finanéné investicie / financial investments
2. Obezné aktiva / Current asset
Finan&ny majetok / financial assets
Pohladavky / receivables
Prechodné ucty aktivne / temporary active accounts

Zasoby / inventory

1. Vlastné zdroje / Equity

2. Cudzie kratkodobé zdroje / External short-term capital _—
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