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Kniha je stdle EDlTORIAL

lacny luxus
UEL 0 R o Ziadny trest, pomoc

Pocuvat ¢i vypocut — taky je doslovny preklad latinského slova auditus,
Jasna vizia: mat z ktorého sa neskér vyklul aj slovenskym firmam dobre znamy nazov

procesy pod kontrolal] audit. Ani v dneSnom ponimani to v8ak nie je sluzba, ktorej by sa

S0, s o podnikatelia mali bat. ,,Audit je tu na to, aby firmam pomahal. Ide
o Standardny proces sebazdokonalovania firmy, ktory firmy v zahranici
Bt D vnimaju ako Standardnu biznis sluzbu“ konstatuje Vladimira Neuschlova
EfektivnejSie ; . : .
a udrzatelnejsie aj z pezinskej firmy Uplift Consulting.
vdaka procesom

Moznost zrealizovat procesny audit v snahe identifikovat problémy
Str.14 @ cceeceeccees o

a najst odborné rieSenia, ponukla MSP aj Slovak Business Agency.
Prostrednictvom voucherov vo vyske 9600 eur. Siahli po nej desiatky
Grotto - P6Zitok firiem. , Takyto typ podpory podnikatelom povaZujeme za velmi

z pinej chuti prinosny. Vdaka auditu sme objavili procesy, ktoré sme doteraz nemali
podchytené,” mysli si Alena Berakova, marketingova manazérka

Str.18 @ e o
z povazskobystrickej strojarskej spolo¢nosti Spanner SK. V Spanneri
siahli po procesnom audite, v Martinuse po audite uhlikovej stopy,
Kompava aj s pomocou ktorého vyznam v najblizSich rokoch celkom urcite porastie.
SBA je dnes top firmou
L% Predstavime vam aj manzelov Chudobovcov z firmy Family Dental Care,
ST LG ~ - b b JU LR IR, o

ktora na Slovensku prevadzkuije siet stomatologickych klinik. Priblizime
aj 32 rokov dlhu cestu piatich kolegov z VUSST Piestany k vybudovaniu
silnej regionalnej firmy DOMOSS. Ci pribeh Zelmiry Komorechovej a jej
firmy s vyzivovymi doplnkami.

ESte blizSie k zakaznikovi

A28 ot NI (T o Velky posun vpred zaznamenala aj spolo¢nost Grotto z BartoSovej
Lehotky. Aj prvy vyrobca balenych bagiet na Slovensku siahol po audite

Identifikujte problémy a vie preco. ,,Je to moznost, aby sa na interné procesy pozrel niekto

vo firme a ziskajte cudzimi ocami. Taky, ktory dokéaze poloZit otazky, aké vo firme nikto neriesi,“

odborné rieSenia : pochvaloval si finanény riaditel spoloénosti GROTTO Milan LeSanek.

SI 320 T O

Audit naozaj nie je nutné vnimat negativne. Nie je to trest, ale pomoc.

Hackersky utok? Rastislav Hribik, editor
Aj za tri stovky

str. 34

Energie po audite —
podniky azZ tak boliet ﬂ
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Su lidrom v predaji
elektronickych knih na
Slovensku a aj v klasickych
knihach sa drzia medzi
najlepsSimi. Z malého
internetového knihkupectva
Martinus sa za vyse tri
desatrocia existencie stala
znacka, ktora ma cveng. Aj
vdaka takmer 40-milionovému
=== roénému obratu a dnes uz
sedemnastim kamennym
predajniam v krajine. Uz trindst
rokov je sucastou pribehu
firmy aj marketingovy riaditel
JURAJ SLESAR, s ktorym sme
sa o sucasnej pozicii Martinusu
rozpravali.
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Z malého sukromného
knihkupectva v Martine sa za
32 rokov existencie na trhu
vyprofilovala uspesna firma.
Comu vdaéite za tispech?

- To je otazka za milion.

V prvom rade je za tym neustala
shaha poskytovat zakaznikom
¢o najlepSie sluzby. Vzdy im

dat o nie€o viac, ako ¢akaju.

V nemalej miere je to vSak aj

o ludoch, ktori u nas pracuju.
Uz celé roky sa nam dari
vyberat si kolegov, a vlastne uz
aj kamaratov, ktori maju knihy
naozaj radi a miluju to, ¢o robia.
A nasledne sa tu lasku ku kniham
snazia preniest aj na zdkaznikov.
Myslim si, Ze je to citit.

Ste spokojny so sucasnou
poziciou na trhu?

- Vo firme si uz dlho hovorime,
Ze nepotrebujeme byt najvacsi
alebo mat na Slovensku najviac
knihkupectiev. Sice sme nedavno
otvorili dalSie vo Zvolene, v poradi
uz nase sedemnaste, ale je
predpoklad, ze skér €i neskoér sa
to celé zastavi. Nasim cielom nie
je donekonecna rast, ale skér
vytvarat hodnotu. Zaroven vSak
potrebujeme mat urcitu velkost,
aby sme vedeli fungovat naozaj
efektivne. Aj vzhladom na Skalu
nakladov a logistiky. Ak sa vSak
bavime o sucasnej situacii na trhu,
neda sa ignorovat faktor narastu
cien energii a dalSich nakladov.
Ten méze lahko spbsobit, ze
ani rekordny obrat spolo€nosti
nebude stacit na rovnaky zisk,
aky v minulosti vygeneroval mensi
obrat. Aj preto mame snahu
optimalizovat procesy a dosiahnut
stav, kedy budeme pokojnejsie
spavat.

Dali ste si prostrednictvom
SBA spravit procesny audit
na uhlikovt stopu. Co od toho
ocCakavate?

- Hoci to zatial velmi
navonok nekomunikujeme,
vhimame ekolégiu ako jednu
z najdoblezitejsich tém spolocnosti
ako takej. Ak sa nam nepodari

LV siiéasnosti stoji kniha zhruba tol'ko

-

ako dva listky do kina.Je to vSak zaZitok, ktory v policke
zostava na kedykol'vek.“ Juraj Slesar
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vyriesit ekologické problémy sveta,
tak zvySok bude Uplne zbytocny.
Tymto auditom cely proces vlastne
len zadiname.

A &o Cesko. Kancelariu tam
uz mate. Netuzite expandovat aj
k nasim byvalym susedom?

- Povedzme, Zze mat tam
kamenné knihkupectvo je nas
velky sen, ale zaroven to nie
je nasa priorita. Cesky trh je
mimoriadne nasyteny, su tam
velki hraci, presadit sa na fiom je
naozaj tazké. Aj preto sa tam dnes
sustredujeme skor na oslovenie
C¢eského zakaznika pomocou
Knihovratka.

Knihovratok, ¢ize moznost’
predat precitanu knihu spat,
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aby si ju mohli za lacnejSi peniaz
kupit dalsi, je projekt, ktory
funguje uz rok. Osvedcil sa?

- Sli sme do toho skér
opatrne, ale zaujem prekonal
nase oCakavania. Ukazuje sa, ze
je to naozaj nie€o, ¢o zakaznici
ocenuju. Tak na Slovensku ako aj
v Cechéch.

Majitel Martinusu Michal
Mesko nedavno na socialnych
sietach zverejnil Statistiku,
podla ktorej za poslednych
sedem rokov sttpli mzdy o 41
percent, zatial' ¢o priemerna
kniha len o desat. Znamena to,
ze sa vzhl'adom na rasttice ceny
neobavate poklesu zisku?

- Uvidime. Dufame, Ze nie.
Knihy su povazované za takzvany
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lacny luxus. Maju hodnotu, ktora
sa nestraca a v Case krizy si to
[udia uvedomia mozno este viac.
V sUcasnosti stoji kniha zhruba
tolko ako dva listky do kina. Je

to vSak zazitok, ktory v policke
zostava na kedykolvek. M6zu sa

k nej vracat, poziCiavat si ju. Je
nie¢im, ¢o ma subjektivnu hodnotu
o dost vyssiu, ako je ta trhova.
Prave preto dufam, Ze aj ked budu
[udia Setrit, kniha bude vzdy tou
vecou, o ktorej usudia, Ze sa im do
nej oplati investovat.

Prinasaju podla vas knihy
l'udom rovnaku radost ako
v minulosti alebo ich uz vytlacaju
novodobé média ako audioknihy
¢i e-knihy?

- Je to stale neporovnatelné,
papierove knihy hraju jasny prim,
ale zaroven plati, Zze popularita
e-knih a audioknih neustale rastie.
Elektronické knihy si uz dlhodobo
ziskavaju pozornost vd'aka svojim
nespornym vyhodam. Suvisi to
urCite aj s tym, ze ich ponuka je na
trhu stéle lepsia.

ks,

Je medzi audioknihami

a e-knihami z hl'adiska predaja
vyrazny rozdiel?

- Elektronické v porovnani

s audioknihami vedu. Aj preto,
Ze akonahle vyjde nova kniha,
vydavatelia uz viac-menej rataju
s tym, ze by bolo fajn mat aj jej
elektronicku podobu. Navyse ta
obcas vyjde skor ako papierova.
Zakaznikom sa stava menej

a menej, ze nemaju moznost’ kupit
si ju v elektronickej podobe.

Cita sa viac v éestine alebo
slovencine - je to pre vas
relevantny udaj?

- Ceské knihy st na Slovensku
dlhodobo popularne, ale slovensky
jazyk sa zacCina presadzovat stale
viac. Je to spdsobené hlavne
tym, Ze slovenské vydavatelstva
odvadzaju stale lepSiu pracu
a vydavaju stale viac zaujimavych
titulov v slovencine. Kedysi Ceské
knihy nahradzali to, Co slovenské
vydavatelstva nevydavali. Dnes je
ponuka taka bohata, Ze slovenski
Citatelia citia mensiu potrebu
siahnut po ¢eskych knihach.
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Ako ste prezili covidové casy
a za aku velku hrozbu povazujete
sucasnu energeticku krizu?

- Pandemické ¢asy nas velmi
vela naucili. To, ze sme celé roky
systematicky budovali internetovy
obchod, nam vyrazne pomohlo.
Len €o sa zatvorili kamenné
prevadzky, zakaznici sa prirodzene
presunuli na nas web. Myslim
si, ze ziadny z mojich kolegov to
nepovazuje za lahké obdobie,
nastastie sme sa vSak nikdy
nedostali do existencnej krizy.
Obraty z internetového obchodu
nam dokazali kompenzovat’
zatvorenie knihkupectiev. Ako
to bude teraz, uvidime. Ci uz
hovorime o energetickej krize
a s Nou spojenym zvysSovanim
nakladov na energie, ktoré
sa nevyhyba ani nam, ani

vydavatelom alebo problémom
s dodavatelskym retazcom.
Obrovskym podielom zdrazel
papier, Casto nedostat obalové
materidly a to je len zacCiatok
problémoy, s ktorymi zapasime
my, aj ostatné firmy na trhu.

Bude teda energeticka
kriza pre firmu naroc¢nejSia ako
covidové ¢asy?

- Je prili§ skoro to hodnotit.
Pandémia bola Specificka v tom,
Ze sa na nu nedalo vobec pripravit.
Ak existuje firma, ktora bola vopred
pripravena na pandémiu, tak
klobuk dole. My nie, nepocitali sme
s tym, ¢o sa moéze diat. Zaroven
to bolo psychicky mimoriadne
naro¢né, lebo sme nevedeli, ¢o sa
bude diat. Nielen pre tych, ktori
museli robit v knihkupectvach,

ale aj kolegov, ktori boli dva roky
zavreti doma. Kazda z tych kriz
prinasala a prinaSa nové vyzvy.
Hodnotit to budeme az potom,
ako sa ta sucasna skondi. Zatial si
nemyslim, Zze sa kriza skoncila.

e

S narastom cien papiera
a dopytu sluzieb rastu aj ceny
knih a to dost’ zavratnym
sposobom. Ako sa vam zatial
dari s touto situaciou vyrovnavat’
a ako planuje Martinus udrzat' si
zakaznika?

- Ceny knih dlhodobo
nekopirovali vzrastajuce naklady na
ich produkciu, takze postupnému
narastu ceny knih sa uz naozaj
nedalo zabranit. Verim vSak, ze
[udia neprestanu Citat a ze cena
knih neprekro&i hodnotu, ktoru
v nich Citatelia vnimaju.
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Ocakavate dalSie vyraznejsie
zvySovanie cien knih?

- Tazko povedat, &i vyraznejsie.
Vydavatelia su opatrni. Na jednej
strane musia najst hranicu, kedy
im zvysenie ceny pomdéze prekonat
toto naro¢né obdobie a zarover
cenou zakaznika neodradi. Stale si
trdfam povedat, Ze kniha v ramci
darcekov na Vianoce patri k tym
lacnejsim. Ak je teraz priemerna
cena knihy priblizne 15 eur, tak
tazko najst porovnatelny a rovnako
hodnotny darc¢ek v podobnej
cenovej relacii. Ci uz sa bavime
o elektronike, obleceni alebo
c¢omkolvek inom. Ak zoberieme

do uvahy hodnotu a ¢as, ako dlho
vas ten darc¢ek dokaze tesit a co
vam moéze dat, tak ma kniha stale
navrch.

Co hovorite na stiéasné
podnikatel'ské prostredie
a administrativnu zataz? Co by
vam situaciu ulahcilo?

- Pomonhlo by, keby stat
neprenasal vsetko zatazenie na
podnikatelov. A ak by promptnejSie
reagoval na novovznikajuce krizy.
Ci uz to bola pandémia, alebo ta
sUcasna, myslim, Ze podnikatelské

prostredie sa zhodne, ze Stat
nereaguje dostatocne flexibilne.
Problémom nie je len miera pomoci,
ale aj rychlost jej poskytnutia. Knihy
nie su len tovarom, ale zohravaju
dolezitl spolocensku ulohu, preto
by bola na mieste debata o nizSej
sadzbe DPH na knihy alebo o inej
danovej ulave.

Co je pre vas v stuéasnosti
najvac¢sou vyzvou?
- Prekonat tuto krizu tak, aby

Y A XTI

ENCVETNODPEDTS

.

sme z nej vysli so vztyCenou
hlavou. Aby sme boli stale schopni
dodavat zakaznikom sluzbu na
najvyssej moznej Urovni. To bude
asi najdolezitejSie. Druha ddélezita
vec je pre nas Knihovratok.
Vnimame ho ako projekt, ktory vie
dat zakaznikom to, €o im dlhé roky
chybalo. Chceme ho rozvijat na
Slovensku aj v Cechach.

Rastislav Hrl’bik
Foto: Marek Balaz, archivA.P.a J. S.

edicia: Historické myZleni
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Martinus sa na spoloc¢ny systém klasifikacie,
na zaklade ktorého bude Eurdpska unia v zmysle

rokoch zbierat data (nielen) o environmentalnej
udrzatelnosti podnikov, pripravuje uz dopredu.

—
I principov Parizskej dohody v najblizSich
Vo firme - v prvom rade kvOli snahe zistit

v predstihu, v juni 2022.

Do povinnosti reportovania udrzatelnych
parametrov bude spadat kazda firma od 250
zamestnancov vysSie s obratom vysSsSim ako

s eshopom a kamennymi prevadzkami dnes
poskytuje pracu cca 236 zamestnancom na

environmentalny vplyv spolo¢nosti - prezieravo
poziadali o procesny audit na uhlikovu stopu uz

»Prave energie, podruzne premietnute do CO,
stopy budu pravdepodobne jednym z povinnych
parametrov, ktoré budu musiet firmy pravidelne
vykazovat. Bol to jeden z podpornych argumentoy,
pre¢o sme sa do toho pustili,“ vysvetluje dévody
Anna Porubcova, projektova manazérka Martinusu
zodpovedna za environmentalnu zodpovednost.

40 miliénov. Pripadne s aktivami presahujucimi
20 miliénov eur. Martinus ako retailovy retazec

trvaly pracovny pomer a 324 dohodarom v 17

knihkupectvach a troch kancelariach (Martin,
Bratislava, Praha) Ro¢né trzby presiahli 39 miliénov
eur. ,Reportovat by sa malo uz za rok 2025. Musime
sa na to profesionalne pripravit, aby sme tie ddta
mohli zacat zbierat,“ informuje Porubcova.

V troch krokoch

Firma je jednou z prvych svojho druhu, ktora
sa touto cestou vydala. ,Da sa povedat, Ze razime
cestu ostatnym. Neviem o inej stredne velkej firme
v naSom regione, ktora by pocitala CO, stopu
v takomto rozsahu,“ vravi Porubcova, prijemne
prekvapena faktom, ¢o vSetko je mozné sa vdaka
zberu dat dozvediet o chode spolo¢nosti.

O pomoc pri audite poziadal Martinus prave
SBA, samotny audit napokon realizovala Ceska
firma CI3. ,, Tie data existuju, len si musite najst
spravnu cestu, ako sa k nim dostat a v druhom
kroku premysliet, ako pristupit’ k ich analyze. Existuje
viacero metod,“ prezradza.

A ako sa o moznosti dat’ si spravit” audit
prostrednictvom SBA vo firme dozvedeli?
wProstrednictvom webindra, ktory organizovalo
SARIO. Pozrela som si ho asi mesiac po zverejneni,
spojila sa s SBA, dohodla si formu auditu a hned’
sme na to nabehli. Fungovalo to bez problémov.
Vzdy, ked’som s SBA komunikovala, vedeli ma
spravne a rychlo usmernit,” pochvaluje si.

Samotny audit prebiehal v troch fazach.

,V tzv. SCOPE 1 sme zistovali stav emisii, ktoré
vznikaju v prevadzke. My sice pec nemdme,

ale plynoveé kotly do tejto kategdrie spadaju.
Alebo chladiva, ktoré dopl'ﬁame do klimatizacii

a najmd emisie z tankovanej nafty do nasej flotily
v SCOPE 2 sme skumali vSetky zazmluvnené
energie, ktoré odoberame. Cielom je, aby sme si
do buducna mohli nainstalovat obnovitelné zdroje
a znizit energiu zo siete. Pripadne optimalizovat’
energeticku efektivnost budov a prevadzok. Do
SCOPE 3 spada cely dodavatelsky retazec. To

je gro, na ktoré sa musime sustredit. Chceme

tam posudzovat dostupnost dat az v pdtndstich
kategoriach. Spadaju tam prepravcovia, nakupené
tovary potrebné na internt prevadzku, odpady
vznikajuce priamo vo firme aj u zakaznikov, kniha
ako samotny produkt a tak dalej. Cielom v tretej
oblasti je doladit hranice, identifikovat inovacné
prilezitosti napriec celym kniznym trhom. Bez
spoluprace s partnermi to vS8ak nebude mat’
zmysel,“ vysvetluje Porubcova.
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SPANNER SK

JASNA VIZIA:

MAT PROCESY POD KONTROLOU

,Vdaka auditu sme objavili procesy, ktoré sme doteraz nemali
podchytene, definovali kritické a tzke miesta vo firme. Ak
odporucania dokazeme realizovat, bude z toho profitovat
kazdy vo firme.*
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O strojarskej spolo¢nosti Udrzatelnost stale prioritou priemyselnych spolo€nostiach,
Spanner SK, k.s. z Povazskej hoteloch a wellness Ci
Bystrice nepiSeme v naSom V kontexte energetickej krizy je v polnohospodarskych
casopise po prvy raz. Uz pocas velmi zaujimavou aktivitou firmy a drevospracujucich podnikoch.
kovidového obdobia bolo okolo podiel na vyrobe kogenera¢nych Zakaznikmi su aj verejné institucie,
nej rusno. Ked' na trh uviedla jednotiek, po ktorych je v zahrani€i  obce a mesta. Zaujimave su tiez
uspesnu dezinfekénu branu, ktorou  velky dopyt. pre tych, ktori vymienaju drahé
reagovala na aktualnu situaciu. »Je to zariadenie vyuzivajuce dieselové generatory alebo staré
»Chceli sme poméct nam, i dalsSim technoldgiu kogenerdcie, teda generatory elektrickej energie.
firmam, prekonat’ dané obdobie. Po  kombinovanu vyrobu elektriny ~Zmysel ddvaju viade tam, kde
case sme sa opaét vratili k pévodnej  a tepla. Ta v naSom pripade vznika je mozné zuzitkovat vyrobenu
vizii. Vyrobu dlhodobo smerujeme splyriovanim drevnej Stiepky. elektrinu a teplo. Elektrinu
do oblasti obnovitelnych zdrojov, Podobné zariadenie planujeme spotrebovat, pripadne preddvat do
recykldcie Ci Cistenia vzduchu. To v buducom roku umiestnit aj do siete a teplo vznikajtice pri procese
ma buducnost. Dopyt po naSich nasej vyrobnej prevadzky. Poméze vyuzit na vykurovanie a susenie
vyrobkoch, vdaka aktualnej krize na  nam usetrit zdroje za energie drevnej Stiepky.
trhu s energiami, neustale narastd,”  a zdroveri posluzi ako referencia
vysvetluje Ing. Alena Berakova, na Slovensku pre potencidlnych Pomoc pre podnikatel'ov
MBA, produktova a marketingova zdkaznikov.*
manazérka spolo¢nosti. V ramci celého sveta Na zaklade odporucania od
Strojarska vyroba, ktord ma su kogenerac¢né jednotky inych podnikatelov, sa aj firma
Spanner v portféliu, obsiahne inStalované v strednych a vacsich Spanner stala klientom Slovak

vSetko, €o klient v tomto segmente
potrebuje. Vlastné vyvojoveé aktivity,
navrhovanie produktov, vyrobu
prototypov strojovych zariadeni

a finalnych produktov. ,Zakaznikom
poskytujeme komplexné sluzby
podla individualnych poZiadaviek.
Od spoluprace a poradenstva pri
navrhu technologického zariadenia,
az po vyrobu na klugé.“

,Absolvovali
sme timové
motivacné aktivity,
ale aj poradenstvo pre
podnikatelov so zameranim
na zahrani¢ny obchod. Tento
typ podpory podnikatelom
povazujeme za velmi prinosny.
Lebo uch&ddzat sa o vacsie
formy Statnych dotacii
je ¢asto pre MSP
narocnée.

1=
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Business Agency (SBA) a neostalo
len pri jednej sluzbe. ,,Absolvovali
sme timové motivacné aktivity, ale
aj poradenstvo pre podnikatelov so
zameranim na zahrani¢ny obchod.
Tento typ podpory podnikatelom
povazujeme za velmi prinosny. Lebo
uchadzat sa o vacsie formy Statnych
dotacii je ¢asto pre MSP narocné,
Ci uz z hladiska personalneho
zabezpecenia, minimalnych
skusenosti, byrokratickych naleZitosti
alebo dostatocnych zdrojov na
spolufinancovanie,“ hovori Alena
Berakova. Podla nej je Skoda, ze
sa 0 podobnych sluzbach, aké
poskytuje SBA, nevie tak vela, ako
by bolo potrebné.

~Podstatny je prvy kontakt
a oslovenie. Mnohokrat podnikatel
hlada cesty a moznosti, natrafi na
SBA a urobi prvy krok. Potom uz
nie je problém sledovat, aké sluzby
SBA poskytuje. Na socialnych
sietach alebo prostrednictvom
newslettera. Pekne podla mna v tomto
pripade funguje aj priame oslovenie
podnikatelov a propagacia sluzieb
SBA na podujatiach pre podnikatelov
a prostrednictvom podnikatelskych
zdruzeni. Musim povedat, Ze
zamestnanci SBA od prvého momentu
postupuju velmi jasne a profesionaine,
¢o nas velmi milo prekvapilo.*

Audit procesov - nevyhnutnost’
pre optimalny rast

Spoloc¢nost pdsobi na trhu
v oblasti strojarskej vyroby od
roku 2005. V poslednych rokoch
sa zvysuju kapacity vyroby, pocet
objednavok a mnozstvo zakaznikov.
Investuje sa do technologického
vybavenia a rozSirenia firemnych
priestorov. Prirodzene sa tiez zvySuje
tlak na efektivitu internych nakladov
a rozumné vyuzivanie vSetkych
zdrojov spolo¢nosti.

LUvedené skutocnosti si vyZaduju
aktudlnu analyzu existujucich
procesnych dokumentov, biznis
Standardov a aktudlnych kontrolnych
mechanizmov, ktoré je potrebné
do budtcna prispdsobit. Ako firma
rastie a vyvija sa, musia sa menit
aj procesy vo firme. Rovnako

=12 -



vydava SLOVAK BUSINESS AGENCY

sa spolocnost’ v poslednych
rokoch zacala zaoberat vlastnymi
vyvojovymi aktivitami suvisiacimi
S vyvojom a vyrobou zariadeni
na zefektivnenie odpadoveho
hospodarstva a zariadeni
vyuZzivajucich obnovitelné zdroje
energie. To je nova oblast’
poésobenia, v ktorej by sme
potrebovali nastavit procesy
a systém efektivneho fungovania.*
Preto sa firma rozhodla Cerpat
sluzbu — Audity - oblast Procesy
vo firme. ,,Tuto oblast’ vnimame ako
kltucovu k dalSiemu rozvoju firmy,
aby sme mohli stavat' na pevnych
Zakladoch,“ dodava Berakova.

Splnené oc¢akavania

»Ciele auditu sme si stanovili
rychlo, bola to priorita vedenia, “
hovori Alena Berakova. ,,Procesné
dokumenty, ktorych sa audit tykal,
sme odovzdali auditujucej firme
na analyzu, spolu s potrebnymi
informaciami k aktualne vyuzivanym
kontrolnym mechanizmom vo
firme. Pocas viacerych osobnych
rozhovorov kolegov a manazmentu
S procesnymi expertmi sme
postupovali na zaklade presne
danej Struktury otazok, co
hodnotime velmi pozitivne. Cely
proces tak prebiehal organizovane
a bol dostatocny priestor venovat’
sa kazdej z auditovanych oblasti.“

(R

A

»Vysledkom auditu bol zoznam
oblasti, pre ktoré je potrebné
dopracovat’ dokumentaciu alebo
uréit zodpovedné osoby za
konkrétne cinnosti. Dospeli sme
k odporuc¢aniam ako méZzeme
zistené nedostatky odstranit.
Napriklad vdaka procesnej mape
sme objavili procesy, ktoré sme
nemali podchytené. Definovali sme
aj problematické miesta vo firme.“

Audit a ¢o dalej?

»Procesny audit napinil nase
ocCakavania. Vysledkom bol aj
detailny zoznam napravnych
opatreni a odporucani vratane
priorit a stanovenia terminov,
co je pre firmu a jej manazment
velkym prinosom, “ tvrdi
Berakova a pokracuje. ,,Zistenia

AKO VNIMATE SUCASNE PODNIKATELSKE PROSTREDIE
NA SLOVENSKU A AKE PRIPADNE REGULACIE BY VAM

PODNIKANIE ULAHCILI?

nam prinesu lepsie nastavenie
procesoy, celkového systéemu
fungovania oddeleni. Zaroveri
odstranime chyby a zapracovanie
na problematickych miestach
bude mat pozitivny vplyv na
ekonomicke vysledky firmy. To

v kone¢nom ddsledku prispeje

k zamestnaneckej spokojnosti

a angazovanosti. Uvedomujeme si
délezitost ludl, ktori tvoria hodnoty
nasej firmy. Sme presvedceni, Ze
spravne nastavenymi systémami

v procesoch k ndm dokazu
prilakat vysoko kvalitnych

a kvalifikovanych zamestnancov.
To bude v budtcnosti naSou
velkou konkurenc¢nou vyhodou

v strojarskom odvetvi.*

Prokop Slovacéek
Foto: Spanner SK, k.s.

»Pomohlo by, ak by mal Stat dlhodobu stratégiu,

stabilné nemenné zakony a vytvaral férovée
podmienky na podnikanie. Reguldcie su

v urcitych oblastiach déleZité, ale podnikatelia sa
vedia vysporiadat's akoukolvek situaciou, pokial

sa na nu vedia vopred pripravit. Urcite treba

dalej pracovat na transparentnosti podpornych

mechanizmov. Aby boli dosiahnutelné pre

mensich podnikatelov bez byrokracie, pripadne

nakladov na rézne podporné agentury.

Podnikatelské prostredie ovplyvriuju aj
casté zmeny v Zakonniku prace, kde dochddza
takmer kazdoroc¢ne k vyznamnym zmenam,

¢o neprospieva moznosti dlhodobo planovat
rozvojové aktivity firmy. KaZzdy podnikatel planuje
na 5 az 10 rokov dopredu a myslim si, Ze Stat by
mal planovat na viac ako 10 rokov.“

Patrik Lisanik,
CEO, Spanner SK, k.s.
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EFEKTIUNEISIE
A UDRZATELNEISIE

Manzelia Zuzana a Peter Chudobovci stravili ¢ast zivota

v zahranici. Dnes na Slovensku buduju siet stomatologickych
klinik Family Dental Care. Na nastavenie spravnych procesov pre
lepsSie fungovanie firmy mysleli uz od zaciatku. Rychlo si totiz
uvedomili si, Ze bez nich nie je mozné efektivne rast.
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Zuzanu k stomatolégii doviedla
mama. Prave ona jej odovzdala
vasen a skusenosti k tejto nelahkej
profesii. Peter 20 rokov posobil ako
manazér vo vrcholovych poziciach
v automobilovom priemysle.
Vacsinu z roka bol na cestach medzi
kontinentmi, no aj napriek tomu sa
snazil pomahat manzelke v rozvijani
zubnej Kkliniky.

Pred piatimi rokmi sa rozhodol
pre zmenu, automobilovy
sektor opustil. Spolo¢ne zacali
rozvijat rodinny biznis, a to siet’
stomatologickych klinik Family
Dental Care. Tuzili ho zalozit
na Spi¢kovych technoldgiach,
odbornikoch, odporucanych
postupoch zo sveta a procesoch,
ktoré cely systém zjednodusia
a zefektivnia. ,,Chceli sme vybudovat
udrzatelny biznis model, ktory
bude sluzit nielen pacientom, ale
aj stomatoldgom. Dnes mame
v time viac ako 90 zamestnancoy,
vySe 60tisic aktivnych pacientov
a aktudlne jedenast klinik,“
prezradza Peter Chudoba.

Byt manzelmi a zaroven viest
spolo¢nu firmu si podla neho
vyzaduje nielen spravne rozdelenie
uloh, ale aj vzajomny reSpekt
a pokoru. ,Castokrét na stretnutiach
mimo firmy ma oslovia pan
doktor ale to, Ze dokaZzem hovorit’

o stomatologickych procesoch
nerobi zo mria lekdra! Mam obrovsky
re$pekt ku zdravotnikom a ich praci.
Ten vSak musi byt obojstranny.
Pokial lekdr bez biznis skusenosti
chce riadit firmu, je to rovnaké
riziko, ako ked'ja budem chciet’
vitat zuby. Uverit vlastnému egu je
na Slovensku, bohuzial, rozsireny
Jjav. My staviame na odbornosti

a skusenostiach pretavenych do
procesov a vysledkov,“ hovori
Chudoba.

Prekopany model

Obaja svoje nesporné kvality
zUroCuju aj vo vedeni firmy. Ich
riadenie spolo¢nosti stoji na Uzkom
manazmente a timovej spolupraci
zdravotnikov v interdisciplinarnom
a procesnom prostredi. Peter bol
zvyknuty na procesné riadenie
z predo$lého zamestnania. Ich

5

dblezitost si uvedomil uz pocas
pbsobenia vo vlastnej firme. ,,Ako
krizovy manazér z automobilového
sektoru som priSiel do zdravotnictva
s velkymi oCakavaniami. Opak bol
pravdou. Riadenie podpornych
procesov sme museli kompletne
prekopat’ a nastavit' na baze lean
manazmentu (vychadza z konceptu,
Ze vSetky ¢innosti, ktoré nemaju za
ciel tvorbu hodnoty pre zakaznika
su plytvanim — pozn. red.),“ hovori
Chudoba o zaciatkoch podnikania.
Ako prvé si pri tvorbe procesov
zadefinovali ciel'a ¢o nimi chcu
dosiahnut. Vdaka analyze
a zdokumentovaniu procesov lepSie
pochopili ich vyznam, prepojenost
a vplyv. Na pamati museli mat pre
koho ich tvoria a kto ich vlastni.
Vysledkom je procesna karta so
stru€nym, no presnym popisom
vstupov, vystupov, interakcii,
jednotlivych krokov a uréenim
zodpovednosti.

Klu¢ovym pilierom pri
nastavovani procesov bolo
pochopit, ktoré ¢innosti maju vplyv
navykaz ziskov a strat. Taktiez
pochopit néklady a pridanu hodnott——
Zuzana s timom zadefinovali
zakladne prevadzkoveé procesy
vratane vstupujucich zdrojov
a zodpovednosti. Mnohi v time si
prave vtedy uvedomili plytvanie, ku
ktorému dochadzalo. Aj to, ako sa to
da zmenit. Uvedomenie si timu, ako
jeho podielu na pridanej hodnote
bolo klucové.

~POokial'nemate zadefinované
prevadzkoveé procesy, neviete
garantovat’ vysledok, kvalitu a uz
vobec nie efektivitu zakladného
biznisu. Automotive ma procesy
a Standardy v DNA, zdravotnictvo
sa tomu bohuzial brani. Vacsina
zdravotnikov to vnima ako nejaké
obmedzenie, no opak je pravdou.
Bez pochopenia procesov, ktoré
tvoria vasu pridanu hodnotu a su
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nutné pre chod, neméZete fungovat
efektivne a rast," prizvukuje
Chudoba.

Firma sa zamerala aj na procesy,
ktoré mali vplyv na obchodné
vysledky. Nakup technolégii
bol absolutnou prioritou, ako
aj vyuzivanie externych zdrojov

(outsourcing) pri nakupe
stomatologickych materidlov ¢i ich
distribucii v ramci klinik. Pomoc
externej firmy vyuzili aj v oblasti
uctovnictva a miezd. ,Zdravotnicky
sektor ambulantného charakteru sa

vyznacuje skér malymi organizaciami.

Mat zavedené procesy je skbr

vynimkou ako Standardom. Napriek
tomu mézeme stale hovorit o velkej
diere na slovenskom trhu. V zahranici
zacina byt bezné, Ze ambulancie

a kliniky maju zavedené jasné
postupy a procesy,“ tvrdi Chudoba.

Proces ako ulava

Procesy v klinike Family
Dental Care prebiehaju na troch
Urovniach: administrativnej, klinickej
a prevadzkovej. V klinickej faze
ide o takmer 20 Specifickych
procesov, ktoré Standardizuju
vykony ako preventivna prehliadka,
dentalna hygiena, stomatologické
Ci chirurgické oSetrenie. Na tretej
Urovni prebiehaju prevadzkové
procesy, pod ktoré spada proces
objednania pacienta, fungovanie
recepcie. ,Samotna implementacia
procesov je zdihava a nikdy
nekonci. My sme eSte stale
v procese implementacie. Ide
o0 Zivé dokumenty, kde dochddza
k pravidelnym aktualizaciam,*
vysvetluje Chudoba.

Manazment firmy sa neustale
uistuje, ze vSetko funguje a to najma
po prichode novych zamestnancov.
Motivuju ich Uspesnymi prikladmi,
aby zavedenym procesom vo firme
verili a dodrziavali ich. Nasli sa
vSak aj ludia, ktori s navrhnutymi
procesmi nesuhlasili. ,Vzdy sa

o
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objavia taki, ktori nebudu nadseni
akymikolvek zmenami. O to viac,

ak ide o zdravotnictvo. Zastarané
myslenie je, zial, stale pritomné.

Na skolach aj poc€as praxe. Nasou
ulohou je preto ponuknut ludom iny
pohlad na fungovanie ambulantného
sektora. Ked pochopia, ze to funguje
a ma prinos, zziju sa s firemnou
kultdrou. Za¢nu pocitovat pohodu

a prestanu zit' v chaose. Vedia, ze

sa mozu spolahnut a najma, ¢o
maju robit’ a ¢o sa od nich o¢akava.
Zit procesne je v podstate velka
ulava pre vSetkych,“ hovori o prijati
procesov Chudoba.

Pacienti a lekari maju k sebe
blizsie

Novy systém prace znizil vo firme
fluktuaciu, urychlil integraciu novych
zamestnancov. Nastavené procesy
zvysili odbornost a spokojnost’
pacientov. Klu€ovym zistenim
pri nastavovani procesov bolo
uvedomenie si timu, kde a ako sa
podielaju na pridanej hodnote.
Narastla tak produktivita personalu
a spokojnost manazmentu.

Zlepsila sa aj Casova efektivita
Skoliaceho a vzdelavacieho procesu.
sPodarilo sa nam Standardizovat’

jednotlivé typy osetreni a do velkej
miery ovplyvnit kvalitu a potencialnu
chybovost. V neposlednom rade
sme optimalizovali proces riadenia
projektov, ¢o nam ako rastucej
spoloc¢nosti pomohlo vyrazne znizit
naklady pri budovani a otvarani
novych klinik.“

Procesnymi zmenami sa im
podarilo dosiahnut rozvoj vzdelavania
a prakticky pripravovat Studentov
uz pocas studia. Rozbehli dlhodobé
spoluprace so vzdelavacimi
institiciami. Studentom dentalnej
hygieny umoznuju ziskat praktické
skusenosti.

Viziou Family Dental Care je
znizovat vzdialenosti medzi
pacientom a lekarom. Ludom
priblizuju kvalitnu a dostupnu
zdravotnu starostlivost aj na
miestach, kde ju predtym nedostali.
~Dnes uZ pozname lokality nasich
buducich projektov. Nas rast by som
v8ak nazval organicky, nie ndsilny.
Pustame sa do takych projektov,
ktoré koreluju z pohladu udrzatelnosti
a mozného rozvoja. Tak, aby daval
zmysel nam, zamestnancom, firme
a pacientom,“ uzatvara Chudoba.

Viktoria Kiripolska
Foto: Family Dental Care

KED ZAKONY
NA VYVOJ
NEREFLEKTUJU

Aké legislativne

regulacie komplikuju

podla Chudobu firme
podnikanie na Slovensku?
~Prilisna byrokracia

a nelogickost. Privitali by
sme prepojenost uradov

a nejaku komunikaciu
medzi nimi. Idealne

v elektronickej podobe.
Ved'Zijeme v 21. storoci.
Okrem toho sa stretavame
S nekonzistentnostou
uradov pri rozhodnutiach

a pomerne vysokou mierou
svojvéle uradnikov. Niektore
zdkony a normy boli pisané
v ¢ase, kedy platili uplné
iné standardy a ambulancie
mali iné technologické
vybavenie. AvsSak zakony
na vyvoj nereflektuju,

Co potvrdzuje aj anketa
Byrokraticky nezmysel roka
2022. Stava sa, ze niektoré
néleZitosti musime spiriat
len preto, aby boli a nie
preto, aby davali zmysel.
Velkym problémom su
viacereé faktory v oblasti
vzdelavania a produkovania
zdravotnickeho personalu
do praxe. Nielen, ze

ich je malo, ale su tam
viaceré prekazky pri

ich transformovani do
vykonu praxe. Frustruje

to tak absolventov, ako

aj zamestnavatelov.
Problemov je tolko, ze

by to bolo na samostatny
clanok,* postazoval sa
Peter Chudoba.
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'GROTTO

POZITOK Z PLNEJ CHUTI

LAudit je moZnost, aby sa na interné procesy pozrel niekto o¢ami cudzieho
Cloveka. Takého, ktory nepozna interné prostredie a vie si poloZit otazky,

ktoré vo firme moZzno nik neriesi,“ hovori Mgr. MILAN LESANEK, MBA,
financny riaditel GROTTO, a.s.. Spolo¢nost pdsobi na trhu uz 25 rokov a vlani
zaznamenala velky posun vpred. V tomto trende chce pokraCovat. Aj preto sa
rozhodla vyuzit sluzbu procesny audit.

Ako ste sa dozvedeli
o moznosti ¢erpat nase sluzby?
- Slovak Business Agency
som registroval, ale prave
o sluzbe auditu som sa dozvedel
sprostredkovane, od tretej osoby.

Cim vas ponuka na procesny
audit zaujala?

- Do spolo¢nosti Grotto som
nastupil v polovici roku 2022.
V turbulentnom obdobi, ked'

ziskala velku zakazku na pol'skom
trhu. Ta zvysila vyrobnu i predajnu
vykonnost o viac ako sto percent.
Nastavenie sucasnych internych
procesov uz nedokazalo pokryt
noveé poziadavky na vyrobu

a administrativu. Preto som uvital
moznost vyuzit sluzbu procesného
auditu a pozriet sa na sucasné
procesy aj o¢ami cudzieho
Cloveka. Takého, ktory nepozna
interné prostredie a vie si polozit

otazky, ktoré vo firme mozno nik
neriesi. Ako napriklad: Preco trva
vystavenie faktury az tri dni?

Co ste si od toho slubovali?

- Najma zmapovanie
aktuadlnych firemnych procesoy,
zmeranie ich efektivnosti
a rozsahu v informacénom systéme
Dynamics Navision a navrh ich
optimalizacie, aby sme dokazali
nastavit zakladné ukazovatele




rnych procesov uz nedokazalo
pokryt nové poziadavky na vyrobu
a administrativu. Preto som uvital
moznost vyuzit sluzbu procesného
auditu a pozriet sa na suc¢asné
procesy aj ocami cudzieho ¢loveka.

Mgr. MILAN LESANEK, MBA,
finan¢ny riaditel GROTTO
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2006-2010

Investi¢né roky - rozSirenie vyrobnych
priestorov a zautomatizovanie procesov
CiastoCne strojovou vyrobou.

19917

Zalozenie firmy, ktora
bola prvym vyrobcom
balenych bagiet na
Slovensku.

2019

Exklusiv Debrecinska
bageta - vysoko kvalitné
suroviny a chut z nej
urobila najpredavanejsiu
bagetu

2002

Spustena vyrobna
prevadzka
v BartoSovej Lehotke.

NAIVAESIE
MILNIKY




~ Gi menS|e nedostatky v procesoch ‘na fmancnom oddelem pozblera .

ktoré predchadzaju'samotnej oblastl S ngsledne spravne vyhcdnot“t' ¥
, financii a ktoré -musi spolognost ~ data. Zmapovanle a op‘tlmallzaclu ;
*aby sa foto prawdlo stalo alfou prioritne riesit, aby sme vedeli celej prccesnej mapy spolocnost{ 5
?’.a omégou celeho procesneho auditu. ‘ oMt A e WY
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3 Preco si f|rma vybrala oblast
’ fmancu"’ LA

: Samotny audlt smeroval
gk na oblast uctovnictva a financii,
faktur' cie, reportingu, kalkulacii
hak{adov Dbvodom bol najma fakt,
aby manazment spolo¢nosti dostaval
~ v&asné a spravne informécie pre
, manazerske rozhodovanle Vdaka
tomu& Ze oblast flnancu procesne “
¢ ;dobre poznam z predchadzajuoeho
»,vzamestnama vedel.sam ./ 7 r AT
P S naformulovat ta2|skove body, ktorym &
N by sa mal procesny audit v Grotto
‘venovat. _ 0 e

2 e
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4 Aky bol priebeh auditu?
- -Nadvodnom mitingu
s dodavatelom sluzby - vitazom
prleskumu trhu', ‘sme»él presh
klucove oblastia dohodlj fsi 2
ey (‘:asovy harmonOQram 1ednotlwych
- procesnych oblastl ktorevramm ,
3 - projektu budeme riesit. Vybrali sme’_»;'
garantov z jednej ajz druhej strany,
~ ktori budu zodpovednl za jednpthve
~ oblasti. Samotny aud;t trva[ tr|~
tyzdne Poukazal na rozne vaaSIe‘

2020

Posun v komunikacii znacky, redizajn webstranky
a socialnych sieti. To umoznilo lepsSie poznat potreby
koncového zakaznika.

Redizajn znacky a obalov,
posilnenie kvality vyrobkov.
KedZe sa roCne spotrebuje
1500 - 2000 ton surovin, je
Pod zna¢kou SUNSHINE VEGE cely proces velmi zdihavy.
v roku 2021 uvedenie troch prichuti Nehovorime len o zmene
veganskych sendvicov s LUNTER dodavatela Sunky &i Salatu.
vyrobkami na trh. Uspeli u zakaznikov Menila sa aj receptura

a boli ocenené v sutazi o Rastlinny samotného pediva, pretoze
produkt roka 2021. DalSou novinkou to je podstatou dobrej

bol rad vegetarianskych bagiet hotovej bagety.
s produktami od Garden Gourmet,

ktoré si nasli svoje pozicie aj na

c¢eskom trhu.
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2022

Rad novych Spaldovych
bagetiek ako ,,Ranajkova‘“
a ,,Lahodny Hummus*,
inovovany vegetariansky
vyrobkovy rad. Na
zaklade spéatnej vazby od
zakaznikov.

2022 —

Spolocnost strojnasobuje vyrobnu produkciu
ziskanim renomovaného zahraniéného
partnera a musi tomu prispésobit’ aj
personalne obsadenie na vSetkych poziciach.
Presla a prechadza procesnymi zmenami

za Ucelom zvysenia kvality, efektivity

a modernizaciou technoldgii. Spolo¢nost

je kazdoroCne auditovana zahrani¢nymi
spolo¢nostami, zavedeny funkény systém
HACCP ¢i IFS Food su zarukou kvality pre
nasich partnerov a zakaznikov.
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KOMPAVA

AJSPOMOCOU SBAJEDNES _
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Spoloc¢nost Kompava si za dve dekady existencie prezila Pomohol aj $port
pekné aj tazké chvile. Jej majitel'ka Zelmira Komorechova
sa v roku 2021 doékala aj ocenenia Slovenka roka. ,,Kazdé _ Stale vo vSeobecnosti plati,
ocenenie je vzpruhou. V biznise aj v osobnom Zivote. Dava ?evzv?”aztlodr_r;? VPOd”'er_“ vzdy
novu energiu, posilfiuje a potvrdzuje, Ze to, o robite, ma e LU SRR AR NS
4 . e AN 2 . je jednoduché. ,,Mojou prioritou
zmys_el_ a mektq Si to_aj ys:mol, tesSi sa m’ajltvel'ka', ktpra bola vyichova a starostlivost
popri firme zvladla aj vychovu dvoch deti. ESte dalej sa chce o, gve deti. Zaroveri som musela
spolo¢énost s vyzivovymi doplnkami z Nového Mesta nad prevziat kontrolu vo firme, robit
Vahom posunut aj vd'aka marketingovému auditu, na ktory tazké rozhodnutia. Akceptovat
vyuzila voucher z SBA. zodpovednost a efektivne viest

924 -
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spolo¢nost. Musela som sa pripravit
aj na zlyhania, ktoré sa opakuju.

No tie z vas na konci dria urobia
vynimocného ¢loveka. Ak mate svoj
sen a sustredite nari celé usilie, do
ciela sa prebojujete,” prezradza pani
Komorechova svoj recept.

Zakladatelka Kompavy zacinala
od nuly spolu s manzelom. Pracovny
zZivot sa tak preniesol do celej
rodiny. ,,Naucili sme sa discipline,
zodpovednosti a pracovitosti.
Disciplinu som si vypestovala od
detstva. Od malicka som sa venovala
Sportu (balet, Sportova gymnastika).
Dal mi zaklad pre buducnost.*

Praca, ktoru dnes vykonava je
pre pani Komorechovu vasnou aj
konickom. Ako sama tvrdi, dava
jej pocit uspokojenia a potesenia
a umoznuje dosahovat lepsie
vysledky aj vdaka dobrému
zdravotnému stavu.

Aj Kompava si prezila tazké
Casy. Velmi narocné obdobie prislo
pocas ekonomickej krizy v rokoch
2008-2010. Za svoju zachranu vdaci
manzelovi a niektorym pracovnikom,
ktori ju ani v tych najtazsich
obdobiach neopustili. Verili jej
myslienkam nadalej a boli ochotni ju
nasledovat a podporovat.

Dal$ou skuskou bola tragédia
v rodine. Tesne pred Vianocami
2020 zasiahla rodinu necakana
smrt milovaného syna. ,,Pre nas sa
zastavil Cas, zrdtili sa pripravované
plany. Umarali sme sa v hilbokom
placi, nekonecnych otazkach ,,preco”
a v beznadeji. Ni¢ horsie sa matke
nemo&ze prihodit, ako prezit svoje
dieta. Sustrastné pohlady vsade
okolo nas situdciu iba zhorsovali.
Zivot viak plynul dalej. Mali sme
dve moznosti. Jednou bolo peklo,
druhou zmobilizovat sa, byt vdacni
a spominat” na 30 krasne prezitych
spoloc¢nych rokov.*

Ciel? Sto zakladnych vyrobkov

Za 20 rokov existencie sa
Kompava posunula dopredu.
Z neznamej znacky sa vypracovala
medzi top firmy na Slovensku,
vytvorila si zazemie vo vyvoji,
vyrobe, obchode i marketingu.
Klientom dnes firma ponuka tri
segmenty vyrobkov. V prvom su

>

e
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»Musela som sa pripravit aj
na zlyhania, ktoré sa opakuju.
No tie z vas na konci dna urobia

vynimocného cloveka. Ak mate svoj
sen a sustredite nan celé usilie, do

_ciela sa prebojujete.

vyrobky pre
profesionalnych
a beznych
Sportovcov. Ulah¢uju im
spravnu regeneraciu a pomahaju
dosahovat lepsSie vysledky.
V druhom produkty pre beznu
populaciu, ktoré dokazu nielen
pomoéct Ci potesit, ale aj uzdravit.
Tretim segmentom su produkty pre
Zeny i muzov so zaujmom o anti-
age.

Momentalne ma Kompava
80 zakladnych vyrobkov. Chce
sa dopracovat do vytiuzenej
stovky. ,,Ako najvacsiu vyzvu
aktualne vnimame etablovat sa na
polskom a EU trhu. Pripravujeme
Sériu novych produktov, kde sa
budeme orientovat hlavne na
zamedzenie kardiovaskuldrnych

a neurodegenerativnych poskodeni.

Velky déraz kladieme na vyuZzitie

Zelmira Komorechova

diagnostickych metod pre

spravne nastavenie prevencie pri
nedostatkoch mikro a makrozivin.
Zvécsenie vyrobnych priestorov

od buddceho roka nam navyse
poskytne vacsie moznosti realizacie
novych foriem produktov.*

Terén nestacil

Marketing vSak Kompava
spociatku trochu podcenila. ,,Nasou
velkou chybou bol prilis neskory Start
a maly reklamny budget. Rovnako
slabé vyuzitie ponukanych moznosti
a nakoniec i slaby marketingovy
personal v time Kompavy. Zakaznici
o nas dlho nevedeli, malo sme
prezentovali produkty, sluzby
i aktivity. Nedostatocne zistovali ich

LB
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- ,, Mala som vtedy iba sen
a velku vasen. Obklopila som sa
vSak skvelymi lud'mi, ktori zdielali

pozZiadavky a potreby,“ priznava pani
Komorechova.

Najviac sa zameriavali na
prezentacie priamo v teréne. To
vSak nestacilo. ,,Prezentovali sme
produkty, nie ich vyhody. AZ v roku
2016 sme sa aj vdaka spoloc¢nosti
SBA zacali viac sustredit na vyuzitie

2

marketingovych aktivit na podporu
predaja. Firma SBA od roku 1999
realizovala sutaz, ktorej cielom bolo
vyzdvihnut podnikatelske uspechy
Zien — podnikateliek. V r. 2015 ma
nominovala do sutaze v kategdrii
»Vynikajluca podnikatelka®. Udelenim
titulu “Podnikatelka Slovenska 2015

sa mi otvorili o¢i. Pochopila som, ze
ak chceme byt na ocCiach zakaznikov,
nesmieme sa zatajovat’a schovavat.
Marketing sme pomaly zacali stavat’
do popredia. Dnes mame vo firme
skvely tim, ale zarovern stdle hladdme
marketingovych profesionaloy,

s ktorymi by sme odhalovali
poziadavky naSich klientov.*

Ponuku vyuzit marketingovy
audit prostrednictvom voucheru SBA
si Kompava rovnako nenechala ujst.
»VSetky vystupy z neho nasledne
budeme zapracovavat do nasich
planov a stratégii.*

Spolupraca s SBA

Kompava so spolo¢nostou SBA
nadalej spolupracuije. ,,Aj my ¢erpame
a vyuzivame vSetky dostupné moznosti
Skoleni, poradenskych programoy,
auditov, tvorby ochrannych znamok.
Sme rodinny podnik a momentalne sa
pripravujeme na generacnu vymenu.
Realizujeme ho s pomocou SBA,
mobzeme v danej problematike vyuzit
expertov, ktori sti na tuto oblast’
Specialisti.*

Je v zaujme spolocnosti vyuzit
vSetky moznosti na zlepSenie
komunikacie so zakaznikom,
vzdelavanie klientov i samotnych
pracovnikov. Pracuje sa aj na
inovacii produktov a ich priprave
pre nove trhy, kedZe situacia
s dodavanymi surovinami je velmi
nepriazniva.

Obdobie korony enormne
navysilo dopravné naklady na
suroviny i obaly. Hodnota niektorych
sa zvysila aj o 300-percent
a vyvoj stale nie je stabilizovany.
Mnohé dodavatelské firmy vyuzili
dané obdobie na zvySenie ceny
dodavanych surovin. Predizili sa
terminy dodavok, ponuka surovin
sa znizila. Narusila sa finanéna
politika, obmedzila splatnost faktur.
»VSetky tieto nepohodiné zalezitosti
sa snazime eliminovat tak, aby
to zakaznik pocitil o najmene;.
Energeticka kriza s dosahom na naSe
nakladové polozky sa premietne
aj do ceny nasich konecnych
produktov. Momentalne viak zvysené
naklady nevieme eliminovat.*
Neuspechu sa vSak vo firme neboja,
vedome s nim kalkuluju.

HOGi
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Skostnatena legislativa

Kompava ma v plane inovovat
aj v oblasti diagnostickych sluzieb.
Jedinou Sancou na prezitie je
stale rast, i ked sucasna politicka
situacia negativne ovplyvriuje
zdravie ludi i Sportovcov a cely
sektor vyzivovych doplnkov.
Schvalovacie procesy su
nekonedné, legislativa EU
skostnatena a nekorektna.

Od roku 2016 sa Kompava
zuc€astnila na dvoch projektoch
EU v oblasti inovacie vyrobného
procesu, ani v jednom neuspela.
V rokoch 2018-2019 sa aspon
zrealizoval projekt inovacie
v oblasti vyroby (nakup
technologického zariadenia
na plnenie praskovych zmesi
a vertikalny baliaci stroj).

=V roku 2021 sme splnili
podmienky ziskania grantu na
projekt “Generacna vymena“. Tym,
Ze Slovak Business Agency ponuka
mnoZzstvo programov, snazime
sa vyuzivat vsetky, ktoré su pre
nds vhodné. Zdroveri vyuzivame
moznosti podpory z Ustredia prace,
soc. veci a rodiny pri zamestndvani
pracovnikov a rézne podporné
programy z MHSR, Ministerstva
prace a socidlnych veci a projekty

realizované v Slovenskej agenture
pre rozvoj investicii a obchodu,“
uviedla Komorechova.

Ako tvrdi, nebyt pomoci
manzela, dnes spolocnost Kompava
neexistuje. ,Ked sme potrebovali
financie, banky nam nechceli dat
ani cent, k inej pomoci som sa
nedostala. Boli sme nezndama firma,
neetablovand na trhu. Mala som
vtedy iba sen a velku vaseri. Obklopila
som sa vSak skvelymi ludmi, ktori
zdielali moje nadsenie. Spolo¢ne sme
sa vyvijali a posuvali vpred. V roku
2002 v3etko komplikovala legislativa.
Schvalovaci proces trval aj Sest’
mesiacov. Dostupnost’ surovin viazla
a na$a slovenska znacka bola pre
nasinca nezaujimava. Trh bol nauceny
iba na americké produkty. Tie domace
nevzbudzovali déveru. Ak by som
vtedy vedela to, co viem dnes, nikdy
by som sa na tuto cestu nedala,
netaji.

Uskutoénit nemyslitel'né

Legislativne pravidla platné
na Slovensku aj v celej EU sice
Kompava vnima ako obmedzujuce,
ale prekazok sa neboiji. ,,Su
nastavené podla neznamych kritérir,
nedovoluju ndm komunikovat
podla skutoénych vedeckych

poznatkov. Citime nerovnost' v ramci
EU. Na Slovensku nie je rovnako
posudzovany slovensky a zahrani¢ny
produkt. Doméci vyrobca ma
stazené podmienky pri schvalovani
produktu a pri marketingovej
komunikécii produktu. Casto sme
napadani farmaceutickymi firmami
pre neopodstatnené a nezmyselné
»Slovné hracky*”. Hoci sa schvalovaci
proces zjednodusil, na trhu sa
objavuju produkty, ktoré nemaju
opodstatnenie, degraduju vyznam
vyzivovych doplnkov. Firmy si
uvadzaju na produkty, Ze su
vyrobnou firmou, pricom nemaju
Ziadne vyrobné zazemie, vyvoj ani
poznatky. Pomoc, ktora prichadza vo
forme dotdcii, grantov je preto pre
nds nesmierne potrebna.*

A €o by pani Komorechova
odporucila zacinajucim
podnikatelom? ,,Aby zvaZili svoje
schopnosti a moznosti a nepozerali
sa na to, ¢i je vhodna alebo zlozita
ekonomicka situdcia. Kazdy méze
uskutocnit' nemyslitelné aj v ten
najhorsi ¢as. Treba si verit, mat svoj
sen a ist'za nim. Nedat sa ovlddnut’
strachom a ucit sa z neuspechov.

A hlavne - zacat hned,“ radi.

Martina Gyenes,
Foto: Kompava

SO
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Z malého domceka na Bratislavskej ulici v PieStanoch je dnes
silna a Uspe$na regiondlna firma. Piati kolegovia z VUSST Piestany
(Vyskumného ustavu strojarskeho spotrebného tovaru), ktori v roku
1990 zacali pisat pribeh DOMOSS-u spociatku len ako hobby
popri praci a so vstupnym kapitalom tri tisic korun, mozno ani sami
necakali, kam sa po 32 rokoch na trhu firma etabluje. Misia s akou
sa Dom obchodno-servisnych sluzieb (DOMOSS) do biznisu
vrhol - ulahcit’ aj zefektivnit domace prace a zaroven zatraktivnit
domacnost pre kazdého — vSak stale na zakaznikov zabera.

»Za uspech vdacime
prave stanoveniu pevnych
pilierov, ktoré sme si
poloZili v zaciatkoch
podnikania. Patri medzi
ne napriklad odbornost,
spolahlivost, zodpovednost’
Ci korektnost,“ vysvetluje
marketingova manazérka
spolo¢nosti Alena
Kristofova.

Vo firme zostavali
jednotni a aj preto
napreduju. Maly domcek
nahradila uz po dvoch
rokoch podnikania
trojposchodova budova.
O rok neskér zac¢al fungovat
velkoobchod s bielou
technikou. ,,Postupne
sme otvarali nové oblasti
podnikania. Ci uz i$lo
o0 maloobchodny alebo
velkoobchodny predaj,
predaj bielej techniky
a sanity, kuchynskée
a kupelriové studia &i
eshopy.

ESTE BLIZSIE

%

S aktualnou situaciou
na trhu prichadzali nové
a noveé moznosti. Potreby
zakaznikov sa zvySovali,
no konkurencia nds hnala
vpred,“ dodava Kristofova.
Za stabilnou poziciou
v biznise sa skryva aj iny
faktor. V tovare, ktory
domacnostiam DOMOSS
ponuka - elektro, biela
technika, kuchyne, kupelne,
zahrada Ci relax — sa
firma nadalej orientuje na
sortiment a sluzby strednej
a vyssej kvality. ,,.Sme
Specificki. Nezameriavame
sa na objem, ale kvalitu
a Sirku sortimentu. Od
zaciatku si uvedomujeme
aj silné prepojenie medzi
obchodom a marketingom.“

Euronics od 2004
Strategicky tah vysiel

firme aj v roku 2004.
Zalozila siet EURONICS
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»Za uspech vdacime prave stanoveniu
pevnych pilierov, ktoré sme si poloZili
v zacCiatkoch podnikania. Patri medzi
ne napriklad odbornost, spolahlivost,
zodpovednost ¢i korektnost.*

A
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a stala sa jednym z dvoch
akcionarov spolo¢nosti. ,Vytvorili
sme priestor pre nezavislé
predajne, aby mohli prezit
v konkurencii nadnarodnych
hracov. DOMOSS sucasne
poskytuje pre mensich c¢lenov aj
dovozy resp. nakupy, pretoze pre
mnohych su v malych objemoch
neredlne. Sucasne s ¢lenstvom
ponukame aj informacie
o trendoch a vyvoji trhu, ¢o je
velka vyhoda,“ vravi KriStofova.
Prave vztah k zakaznikovi
je alfou a omegou prezitia
v boji s konkurenciou. Spolu
so schopnostou vediet ¢itat
trh, ¢o umoznuje spolo¢nosti
patrit medzi tie, ktoré v nasich
koncinach v tychto segmentoch
udavaju trendy. ,Aj preto
obchodujeme s partnermi,
ktori su lidrami v oblasti elektro
a byvanie.“

kipelne® kuchyne

Cestu nahor v malo-
obchodnom predaji dlazdila
DOMOSS-u najma velka biela
technika. ,,Najma vstavané
spotrebice. V Studiach su to
kuchyne a kupelne. V poslednych
rokoch nas v tomto obdobi tahali
sety pracky-suSicky. Segment
sme vytvorili spolu s klucovymi
doddvatelmi. NaSe sety patrili
pri porovnavani produktov medzi
najpredavanejsie. V TOP 10
sme mali 5 aZ 7 takychto setov,
dodava hrdo Kristofova.

Prvoradym faktorom vSak
urCite zostava najma pristup
ku klientom. ,,Dnes sa nakup
spravidla zacina v online prostredi.
Mnohi zakaznici vSak chcu tovar
vidiet' a pocut’ informdcie od
fyzického predajcu. Aj preto
mame odborné a tovaroznalecké
zrucnosti, ktoré dokazeme vyuzit
v prospech zakaznikovych potrieb.

DOMOSS

OBCHODNE CENTRUM.

Ti to oceriuju. Reagujeme aj na
Zivotny Styl zakaznika a z toho
vyplyvajuce potreby. PrinaSame
aj odportcania, vdaka ktorym
vieme zakaznikom priniest
pridanu hodnotu. Vysvetlit novée
funkcie a ich vyuZitie,“ vysvetluje
marketingova manazérka.

Hitom dneska su najma tovary,
ktoré umoznuju dosiahnut Uspory
energii, umoznuju jej regulaciu,
meranie a optimalizaciu spotreby.
»Rovnako letia tepelné Cerpadla,
alternativne zdroje tepla k plynu
resp. elektrine. Cize smart produkty,
ktoré umozriuju optimalizaciu
spotreby energii, vody, ale aj pracich
prostriedkov a zjednodusuju celkovu
obsluhu,“ dopina.

K zakaznikovi cez omnichannel
Noveé Casy si ziadaju inovativne

pristupy. KedZe spektrum
zékaznikov je mimoriadne Siroke.
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,Neustale hladame moznosti ako
napredovat. Okrem podnikatelskeho
rozvoja, investujeme aj do rozvoja
ludskych zdrojov a vzdelavania
zamestnancov. Monitorujeme na
trhu moznosti a rézne kanaly, ktoré
ponukaju Skolenia pripadne zdroje na
rozvoj. Takto sme cez NPC narazili aj na
procesny audit marketingu.Spoluprdcu

hodnotime velmi kladne.“

Pre spravne nastavenie marketingu
sa aj v DOMOSS-e rozhodli vyuzit
omnichannel — obltbenu stratégiu
umoznujucu spolo¢nosti vyuzivat
viacero paralelnych predajnych

¢i komunikacnych kanalov

na informovanie o novinkach

a poskytovanych sluzbach.

Prave na jeho dokonalejSie
fungovanie sa v Piestanoch rozhodli
vyuzit marketingovy procesny
audit. ,,Sme na trhu uz viac ako 30
rokov, mame Siroky zaber. Je pre
nds délezité budovat a zlepSovat’
zakaznicky resp. uzivatelsky pozitok.
Omnichannel je na to vhodny
nastroj. Existuje totiz niekolko typov
zdkaznikov s réznymi preferenciami
a potrebami. Kazdy pochddza z inej
oblasti podnikania, no vSetci st
naSou cielovou skupinou,* informuje
KriStofova.

,Od auditu preto ocakdvame,

Ze nam pomoéze prepojit jednotliveé
oblasti a otvori cestu k efektivnejSej
a cielenejsej komunikdcii so
zdkaznikom.*

Pomoc cez SBA

Fakt, ze sa na zlepSenie sluzby
rozhodli vyuzit prave voucher od

Slovak Business Agency nie je marketingu. Spolupracu hodnotime kontaktov. Ta ndm momentalne
nijakym prekvapenim. ,,Neustdle velmi kladne, nemadme totiz také neumoZzriuje efektivnu pracu
hladame moznosti ako napredovat. moZznosti ako nadnarodné firmy,* a komunikdciu so zakaznikmi.
Okrem podnikatelského rozvoja, pochvaluje si DOMOSS. Detailny audit tychto kontaktoy,
investujeme aj do rozvoja ich relevantnosti a kvality,
ludskych zdrojov a vzdeldvania Efektivnejsi pristup nam umozni tvorit moderné
zamestnancov. Monitorujeme a funkéné rieSenie pre nasich
na trhu moznosti a rézne kanaly, A ako planuju vyuzit ziskané existujucich aj novych klientov.
ktoré ponukaju Skolenia pripadne poznatky v praxi? ,Dnes sa Potrebujeme vypracovat audit
zdroje na rozvoj. Takto sme cez v zakaznickej databadze nachddza existujucej zakaznickej databdzy

NPC narazili aj na procesny audit kvalitativne velmi réznoroda zmes aj z pohladu platnej legislativy
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a marketingoveého potencialu.

Rovnako audit nastavenia zberu

kontaktnych udajov na weboch,

v predajniach a pri kazdej interakcii

So zakaznikom. Zaroveri aj audit

vernostneho programu najmé

Z pohladu optimalneho nastavenia

jeho urovni a rozsahu benefitov.

Tak, aby sme si po vykonani auditu

vedeli zodpovedat klticovu otazku

a to, ¢i nam aktudlne nastavenie

programu prinasa dodatocny profit.“
V DOMOSS-€ dobre poznajd,

kde maju mantinely. ,,Slovensko

je maly trh v porovnani s okolitymi

krajinami. Objemom nemézeme

konkurovat nadndrodnym

hracom, preto musime byt

zamerani specificky. Trhové

prostredie je velmi konkurencné,

niektori predajcovia predavaju

lacnejsSie ako nakupujd, a tym

deformuju trh. Navyse je trend, Ze ,

niektori dodavatelia si vytvaraju , ,

konkurencné viastné predajné »Pandémia nds dondtila zacat komunikovat so

kanaly a casto s neferovym“ zakaznikom online. Rozvinuli sme online komunikaciu k

e e ong ol cez platformu Teams. Hoci predajne boli zatvorené,

vysvetluje KriStofova. . o . s s
2 ] mohli sme fungovat a rast. Pomohol nam aj stat

INNSIWVS

Predaj cez Teams dotdciami. Ziskali sme uver na udrzanie cashflow,
zachovali sme si zamestnanost.
Aj covidové Casy dali firme @
zabrat. ,Pandémia nas dondutila
zacat komunikovat so zakaznikom
online. Rozvinuli sme online konca 2024. Navyse mame novu Ze trh nebude rdst, a preto musime
komunikéciu cez platformu Teams. fotovoltaiku v mieste, kde mame rozvinut omnichannel komunikaciu
Hoci predajne boli zatvorené, mohli najvacsi odber energie. Vsetky a posilnit znacku DOMOSS a lepsie
sme fungovat a rast. Pomohol ndm  SPotrebice, osvetlenie, vykurovanie cielit na stucasnych zakaznikov.
aj $tat dotdciami. Ziskali sme tver mame zregulované a zaloZené Vo vsetkych oblastiach — Ci uz
na udrzanie cashflow, zachovali sme Na energeticky nizkonakladovych ide o elektro, kuchyne, kupelne,
si zamestnanost.“ technoldgidach,“ prezradza zahradu, ndradie, vykurovanie,
Cerstva energeticka kriza KriStofova. chladenie ¢i Sport,“ Zela si
zasa znizila kipyschopnost Ciele aj po 32 rokoch na trhu Kristofova.
klientov, sposobila rast cien. zostavaju rovnake. ,Dosahovat’
.Energie v$ak mdme nakupené dobré vysledky, ktore zabezpecia Rastislav Hribik
do konca roka 2023, plyn aZ do trvaly rozvoj firmy. Predpokladame, Foto: DOMOSS

-

»Predpokladame, zZe trh nebude rast. Preto musime rozvinut’
omnichannel komunikdciu, posilnit znacku DOMOSS a lepSie cielit
na stcasnych zakaznikov. Od auditu oCakdvame, Ze nam pomoéze
prepojit jednotlivé oblasti a otvori cestu k efektivnejsej a cielenejsej
komunikacii. *
Alena Kristofova,
marketingova manazérka spolo¢nosti DOMOSS
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IDENTIFIKUITE PROBLEMY
VO FIRME A ZISKAITE

ODBORNE RIESENIA

Slovak Business Agency (SBA) : Audit zrealizuje konzultacna firma ziskana
umozhuje firmam zrealizovat :  ztransparentného vyberu a v oblasti, ktoru si

St ktorsho ciel firma sama zvoli. Po splneni potrebnych krokov
REGCESNY e OLC S e i budu naklady za ukon&eny audit konzultanym

je rozvijat procesy v malych : fimam uhradené. Poukazku nie je mozné pouzit

a strednych podnikoch, : nafinanény ani Gétovny audit.
poukazovat na rizika a ponukat
navrhy na zlepsSenie.

o] KONTAKTY:

Bratislavsky kraj:

: sp@npc.sk
e etablovana firma, ktora je na trhu viac ako 3 roky i :
g s it s Trnavsky kraj:
® ma rozvinuté interné procesy sp.tt@npc.sk

e sidli v Slovenskej republike Trendiansky kraj:

sp.tn@npc.sk
Nitriansky kraj:
sp.nr@npc.sk
f AKO PODAT ZIADOST? Zilinsky kraj:
sp.za@npc.sk
; s S & Banskobystricky kraj:
e Na stranke www.npc.sk si v sekcii SLUZBY / AUDITY sp.bb@npc.sk
vyberte ziadost podla sidla firmy - sidlo v BA kraji 2 s
alebo sidlo mimo BA kraja. PreSovsky kraj:
e Prihlaste sa, alebo ak e$te nemate vytvoreny Gdet, Sp-po@npc.sk
registrujte sa. KoSicky kraj:
e Vyplnte formular Ziadosti sp.ke@npc.sk P

®
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KROKY SPOLUPRACE

Oboznamte sa s postupom prihlasenia Po schvaleni sa uskuto¢ni
a podmienkami tejto Vyzvy. Vyzva je urCena uzatvorenie zmluvy s SBA.
pre podnikatelov z celého Slovenska nad 3

roky od zalozZenia.

1 PRAVIDLA A PODMIENKY 5 ZMLUVA

PREDPOKLADANY’ ROZSAH A CENA SUTAZ CENOVYCH PONUK

- KONZULTACIA Do jedného mesiaca ziskate min.
Stretnite sa s lubovolnou konzultacnou spolo¢nostou 3 zavazné cenoveé ponuky od

z volného trhu a na pripravnej konzultacii urCite potencialnych realizatorov vasho auditu.
rozsah auditu, ktory vas podnik potrebuje, a jeho O cenovu ponuku preto poziadate 3
predpokladanu cenu. Vyplrite informacie do povinnej [ubovolné konzultaéné

prilohy — Predpokladany rozsah a odhad ceny auditu. spolo¢nosti z volného trhu.

ZIADOST REALIZACIA AUDITU

Vyplnte formular ziadosti, prilozte do 1 Vitazna cenova ponuka -> Realizacia
formulara povinnu prilohu - Predpokladany dohodnutého auditu do max. 3

rozsah a odhad ceny auditu. mesiacov

Odprezentujete zelany audit a svoj podnik pred
schvalovacou komisiou zloZenou zo zastupcov SBA
a podnikatelskych organizacii. Ziadost sa vyhodnoti
ako schvalena/neschvalena.

4 PREZENTACIA V SBA

8 HODNOTENIE REALIZACIE

Odprezentujte vysledky auditu
a planovanych opatreni pred
Hodnotiacou komisiou.

IT INFRASTRUKTURA

Revizia IT prostredia umozni firme
OBLASTI AUDITU ziskat cenné informacie o stave

a kvalite infrastruktury, informacnej
bezpecnosti vo vnutri organizacie,
ziskat odporuc¢ané a vhodné

Vydavky na energie Overte si efektivnost nastavenych dat, typy na testovanie odolnosti
tvoria v stCasnosti velku procesov v logistike a vyrobe. systémov, riadenia rizik, Sifrovanie
Cast prevadzkovych Audit je dokladna revizia ddajov &i zariadeni.
nakladov mnohych firiem. sucasnych aktivit, stratégie,
Preverte stav internyCh plé.nOV a cielov. Jej zamerom
procesov firmy z pohladu je Zistit, aké aktivity a procesy
spotreby energii a ziskajte prinasaju ocakavane vysledky,
odporucania na ich znizenie. a v ktorych ma ¢i nema zmysel

pokracovat.
OBCHODNE VZTAHY PROCESY VO FIRME
Nechaijte si odbornikmi zhodnotit pripravenost Audit vnutornych procesov je nastrojom
predajnej organizacie plnit svoje kratkodobé Ci ; pre zmapovanie silnych a slabych
dlhodobé ciele. Vysledkom takéhoto auditu bude stranok vnutorného fungovania firmy.
nastavenie predajnej stratégie, vytvorenie vhodnej Cielom auditu je definovat, ktoré procesy
cenotvorby, zhodnotenie nedostatkov v procese je mozné zjednodusit, Ci zefektivnit z
Ci vytvorenie fungujucej Struktury predaja v celej pohladu Uspor €asu, financii Ci rozsahu
sieti predajnej organizacie. konkrétnej prace alebo procesu.
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HACKERSKY UTOK?
AJZATRI STOVKY =3

ODBORNIKOV NA KYBERBEZPECNOST MA SLOVENSKO
STALE ZALOSTNE MALD

P Y
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»MoZzno len polovica slovenskych
firiem si dnes uvedomuje délezitost
kybernetickej bezpecnosti,“ tvrdi
predseda Clustra Kybernetickej
Bezpecnosti Ing. Jan Lichvar. So
skusenym odbornikom, sidliacim
v Liptovskom Mikulasi sme
rozoberali oblast, ktorej délezitost’
neustale rastie. Zaujem manazérov
velkych spolo¢nosti o0 moznost’
dat si spravit kyberneticky audit
vS§ak tomu v mnohych pripadoch
nenasvedcuije.

Veduci IT nestaci

»SU firmy, kde si nutnost’
ochrany datovych aktiv velmi
dobre uvedomuju, ale stéle je dost’
aj takych — vrdtane manazmentu
— kde to vébec nechadpu. Pritom
dnes bez pocitaca neodoslete ani
listovu zdsielku. Nikto vam ten balik

nedoruci,” ¢uduje sa Lichvar.
Hackeri dnes podla neho nie su

sofistikovanejsi, no nepotrebujete
vela penazi, aby ste si pripadny
utok na pocitacove siete kupili.
~Dnes vam na to staci aj tristo eur.
Je to len otazka chcenia. A ak firma
neméa vybudovanu aspori zakladnu
infrastrukturu, tak bude stdle lahko
zvonku napadnutelna,” konstatuje
Lichvar, ktorého spolo¢nosti v tejto
oblasti monitoruju okrem iného
ministerstva, telekomunikacné firmy,
vodarne, teplarne, nemocnice Ci
polikliniky.

Za najhorsi v sektore
zabezpecenia pocitacovych
dat podla Kompetencného
a certifikacného centa kyberneticke;j
bezpecnosti oznadil sektor
teplarenstva. V. mnohych firmach
dlho ani nemali nikoho, kto by sa
venoval informacnej bezpecnosti.

~Problémom zvykne byt uz
samotna metodika posudenia
informacnej bezpecnosti. Nestaci
mat len veduceho IT. Potrebujete
aj manazéra kybernetickej
bezpecnosti. Maju byt na jednej
urovni pricom jeden nesmie hovorit
tomu druhému, ¢o ma robit. Nema
byt jeho nadriadenym. A takto to
jednoducho u nas nebolo,“ vravi
otvorene Lichvar.

Bezpecnost spolocnosti bolo
niekedy doslova zalostna. ,Bol
som pred tromi rokmi vo velkej
fakultnej nemocnici, kde nemali ani
taku zakladnu vec ako je firewall.
Len rovnu siet. V rovnakej sieti ako
pocitac bol zapojeny aj réntgen.
Viete si to predstavit? Ak by niekto
napadol vas pocitac, napadol by aj
réntgen,” kruti Lichvar neveriacky

Si38
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hlavou. Aj zamestnanci si musia
uvedomovat zodpovednost, ak

maju pristup k citlivym datam. ,,Také
veci ako odist od pocitaca a stlacit
Windows + L a zamknut si pocitac,
aby sa mi dori nikto nedostal, by mali
byt samozrejmé. Rovnako ako silné,
vygenerované heslo do programoy,
ktoré pouzivate.“

Pekny plan, nulovy vysledok

Slovensko ma v tejto oblasti
nadalej znacné rezervy a Séf clustra
sa nijako nestitil ich pomenovat.
sExistoval kedysi akcny plan
ndrodnej stratégie kybernetickej
bezpecnosti na roky 2015 — 2020.

V oblasti vzdelavania sa neurobilo
ni¢. V novom akénom plane 2021-
2025 je len pre oblast vzdelavania
viac ako 30 bodov. Ani ten sa nedari
naplriat.“

Jednym z najvacsich problémov
je podla Lichvara nedostatok
vzdelanych odbornikov. ,,Podpora
vzdelavania na strednych odbornych
Skolach ¢i vysokych Skoldch, je
alfa a omega celého problému.
Nepotrebujeme riesit mozno az
tak technologicku stranku veci,
ale skér tu profesijnud. Nutne si
potrebujeme vyskolit vlastnych
zamestnancov. Vsetci uz pat rokov
dookola rozpravaju, Ze nam chybaju
iteCkari, manazéri kyberbezpecnosti,
ale nerobi sa ni¢. Stale nam chybaju
nie stovky, ale skor tisicky ludi,“
povzdychol si.

Co-to zmenit v tejto oblasti
sa snazi gj cluster v Liptovskom
Mikulasi. ,Snazime sa v oblasti
vzdelavania nejaké veci robit. Na
Zilinskej univerzite prepdjame
napriklad stredné Skoly s vysokymi.
Spédjame ich s profesionalmi v oblasti
kybernetickej bezpecnosti. Zatial sa
nam to dari budovat len v Zilinskom
samospravnom kraji, ale je to aspon
nieco. Sikovni $tudenti ndém stéle
utekaju Studovat’ do zahraniCia.
Napriklad na Masarykovu univerzitu
do Brna & na CVUT do Prahy.

V Brne je krasny kampus, okolo
neho pésobi vela zahrani¢nych
fiiem, nadnarodnych spolocnosti.
Ti najSikovnejsi z nich sa uz potom
domov nikdy nevratia,“ vravi. Okrem
iného sa cluster snazi aj vzdelavat

~. \
. ‘-_ :v i

ucitelov. ,Mame akreditovany
program pre inovacné vzdeldvanie
pedagogickych zamestnancov.

Cez Zilinsku univerzitnu fakultu
bezpecnostného inZinierstva sme
spustili aj taky maly pilotny program
so Siestimi ucitelmi na strednej
odbornej skole. Cielom klastra vSak
nie je nahradit ministerstvo skolstva,
upozornuje Lichvar.

Roztvorené noznice

Hrat mitveho chrobaka Ci
podcenovat vyznam bezpecnosti
ochrany vaSich dat vSak uz oskoro
nebude mozné. ,Eurdpska komisia
uz schvadlila eurépsku smernicu,
ktora sa bude 18 mesiacov
implementovat’ do nasej legislativy.
Bude sa rozsirovat pole pésobnosti.
Aj tie subjekty, ktore doteraz
v zakone neboli zahrnuté, budu
mat povinnost auditu kybernetickej
bezpecnosti. Tyka sa to napriklad
potravinarstva i odpadového
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hospodarstva. Pribudnut by tak malo
dalsich mozno az 2000 subjektoy,
ktoré do tejto oblasti budu spadat;,“
vysvetluje Lichvar.

Nova celoeurdpska stratégia
kybernetickej bezpecnosti, znama
ako smernica NIS 2, zavadza
mnozstvo pravidiel na zaistenie
bezpecnosti ich kyberpriestoru
proti hackerskym utokom. Za jej
nedodrzanie budu pokuty, ktorych
vySka moze dosiahnut az 10 mil.
eur alebo 2 percenta z celkového
celosvetového rocného obratu firmy.

A €o by eSte Lichvara v snahe
o lepsiu ochranu dat vo firmach
s citlivymi udajmi potesilo? ,,Ak
by sme na Slovensku mali nejaku
autoritu. Cloveka, ktory dostane
kompetencie, zodpovednost’

a financie a bude koordinovat’

a zodpovedat za ndrodnu stratégiu
kybernetickej bezpecnosti,“ zela si
Lichvar.

Marek Balaz, Rastislav Hribik
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ENERGIE PO AUDITE

PODNIKY AZ TAK BOLIET NEMUSIA

PR
oo® COAL

»Na Slovensku nie
. Jje velmi popularne
“. platit za odborné
informdcie. Aj
ked by som
v tomto smere
chcel byt skér

" optimista,*

.t priznava

Specialista

a energeticky auditor
zo zilinskej spolo¢nosti TWG-
energo, ktorl sam vlastni, Ing.
Rastislav Tvarog. ,,Pritom audit,
ktory je spracovany tak, ako ma byt,
dok&dzZe povedat vela informédcii,“
dodava skuseny odbornik, ktory sa
Specializuje okrem energetickych
auditov aj na energeticku certifikaciu
budov, termovizne merania ¢i
energeticku hospodarnost.

Priznava, ze si nepamata vela
firiem, ktoré by si energeticky audit
objednali dobrovolne. ,,VAc¢sinou to
bola pre-nich povinnost. Bud'islo
o velky podnik, ktory audit potreboval
z0 zdkona alebo chceli ist na
eurofondové dotdcie, kde sa takyto
audit vyzaduje. Po pravde, takych,
ktoré sa na to dali samy, bolo len
par. Paméatam si jednu s americkym
a jednu s nemeckym kapitalom,*“
vravi Tvarog.

Bez analyzy to nejde

Pritom procesy, ktoré po audite
spustite, dokazu spolo¢nostiam
usetrit nemalé financné prostriedky.
+Ak sa uz rozhodnete pre energeticky
audit, tak vystup, ktory ziskate,
nebude pozostavat z jediného
opatrenia. Opatreni musite totiz
spravidla zrealizovat viacero.

A bez takejto analyzy, ktord vdaka
energetickemu auditu ziskate, by to

vébec nemuselo priniest poZadovany
osoh. V skutocnosti by ste mohli mat
problém s redlnym vyhodnotenim
prinosu. Vdaka energetickej analyze
nasmerujete svoje tazko zarobené
peniaze spravnym smerom. Oplati

sa to celé riesit," konstatuje Tvarog,
ktory sa uz takmer 15 rokov zaobera
r6znymi energetickymi analyzami

a auditmi.

Ked firmy o audit poZiadaju,
Casto si myslia, Ze to je vSetko,
¢o musia spravit. Ale nie je to
tak. Energeticky audit je pomerne
rozsiahly a po¢as celého procesu
je potrebné vyrieSit ¢asto mnozstvo
problémov. ,, Tie najcastejSie mdvame
zvycajne s podkladmi ¢i vykresovou
dokumentaciou, nie je k dispozicii
presnd technicka Specifikdcia.

Stroje nemaju napriklad Stitky, su
sticastou komplexnych zariadeni.
Potrebné udaje sa asto len velmi
tazko daju ziskat. Objednavatelia
nasej sluzby si casto neuvedomuju
dblezitost' podkladov. Je to dost Casty
problém,“ vymenuva Tvarog prekazky
na ceste za kone¢nym cielom,
ktorym je energeticka Uspora a lepsie
energetické fungovanie spolo¢nosti.

V sucasnosti sU energie
mimoriadne doblezitou vecou. ,,Kedysi
to tak nebolo. Téma spotreby energie
vacsinu podnikov a prevadzok
nezasahovala takym bolestivym
spbésobom ako dnes.“

Benefit z dobre vykonanej sluzby
je energeticka Uspora v podniku.
LInvesticie do rekonstrukcie
a potrebnych uprav v ramci podniku
sa sice zvyknu pohybovat'v tisicoch
aj desiatkach tisicov eur, je to
nakladna zaleZitost, ale firmam sa
vrdtia. Spolo¢nost, ktorda md len
v nasom kraji asi 110 predajni
a ktorej sme robili audit, hldsila

AUDIT SPOTREBY ENERGII

navratnost niektorych opatreni uz po
par mesiacoch. Je skvelé vidiet, Ze
ziskané poznatky dokdzali skutocne
vyuZzit' v praxi,“ tesi sa Tvarog.
Firmam, ktoré s auditmi otalali, sa
vSak velmi necuduje. ,Mnohé Cakali,
ako budu stanovené ceny elektrickej
energie, plynu. Nevedeli, ¢o si
budu alebo nebudu méct dovolit.
V konecnom désledku sa vsak audity
a analyzy urcite oplatia. Nase sluzby
v tejto oblasti su Sirokospektraine,
avsak je to stale jedna energeticka
téma,“ dodava na zaver Ing. Tvarog.

Rastislav Hribik

USETRITE VDAKA
ENERGOKALKULACKE

Skresat vysoké ucty za energiu
a usetrit' je dnes mozné aj
vdaka energokalkulacke, ktorej
autorom je prave Rastislav
Tvarog. Jeho napad ponuka
moznost zmapovat si aktualnu
spotrebu energie vo vasej firme,
identifikovat najvacsi odber
energie a moznost prepoditat,
akeé Uspory je mozné dosiahnut’
pri navrhovanych zmenach.
Vystupom z energeticke;j
kalkulacky nie je len prehlad
o spotrebe elektrickej energie
v podmienkach podniku, ale aj
orientacné naklady podnikatela
pri danej spotrebe.

Viac na: https://bit.ly/3PFWPfy
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LAudit je tu na to, aby ludom
vo firmach pomahal. Nie, aby na
nich ukazoval prstom, ¢o robia
zle,“ vravi Vladimira Neuschlova.
Konzultantka pévodom z Banskej
Bystrice, ktora v minulosti
pbsobila na réznych logistickych
manazérskych poziciach
v medzinarodnych firmach, dnes
okrem iného, poskytuje so svojim
timom prostrednictvom pezinskej
firmy Uplift Consulting aj auditorské
sluzby. Stala aj za procesnym
auditom pre firmu Spanner,
ktorej pribeh vam prinasame
v aktualnom Cisle. Strategické
poradenstvo v oblasti riadenia
[udi, efektivity firemnych procesov
a rozvoja liderskych zru¢nosti pre
podnikatelov poskytuje Vladimira
Neuschlova firmam od roku 2016.

Check zdravia ako nahrada

Podla Neuschlovej sa slovenské
firmy pojmu audit niekedy zbyto¢ne
boja. ,Ludia maju audit vd¢sinou
spojeny s negativnou emdciou.
Vnimaju ju ako sluzbu, kde sa
snazi vedenie firmy zamestnancov
nachytat, ukdzat kde robia chyby,
ale tak to nema byt. Pritom
nejde o ni¢ iné ako o Standardny
proces sebazdokonalovania firmy.
V zahrani&i uz audity firmy vnimaju
ako Standardnu biznis sluzbu, “
porovnava Neuschlova. Jednym
dychom vsak doddva, Ze situacia
sa aj v nasich koncindch predsa len
meni k lepSiemu. ,,Aj vdaka takym
programom, aky ponuka napriklad
SBA, “ dodava.

~,Mozno nie je najStastnejSie
ani samotné slovo audit. Je to
zauzivany historicky ndazov a slovo,

AUDIT JE STANDARDNOU

BIZNIS SLUZBOU

ktoré vyvolava velky reSpekt.
Mozno sa viac k ludom priblizite ak
pouzijete napriklad vyraz ,,check na
zdravia firmy*. Aspori ja ho obcas
pouzivam a osved&uje sa mi to,*
pokracuje.

Rozhoduje zaciatok a zaver

Spravne zostavenie jednotlivych
krokov auditu eSte neznamena
aj jeho uspech. ,Zmyslom
nema byt audit samotny, ale
poukazanie na problémy, ktoré
firmu brzdia. DélezZité je v zdvere
si to celé s klientom prejst. Aby
vyslednej sprave a odporucaniam

konzultacnej spolocnosti porozumel.

Tak, aby presne vedel, do akych
ndpravnych opatreni sa ma

pustit, v akom poradi a aké méze
oCakavat vysledky z toho, na ¢o
mu odporuc¢ame vynaloZit energiu,
financie a ¢as jeho zamestnancov,
konstatuje Neuschlova.

Prave zaciatok a zaver auditu su
podla nej alfou a omegou uspechu.
LJe doblezité, aby pocas celého
procesu auditu boli zamestnanci
otvoreni. Aby dokazali veci spravne
pomenovat. Niekedy mézu byt
procesy dobre nastavené, ale ked’
sa firma neriadi spravne zhora,
alebo si ludia neodovzdavaju
informéacie, nemusi to fungovat.
Mo&zu mat procesné mapy dokonale
napisané a dokonca aj vedia,
kedy sa manualom neriadia, ale
nevedia s tym ni¢ urobit. Darmo
mate Spickovy mercedes, ked’
je schovany v garazi,” trefne
konstatuje majitelka Uplift
Consulting, ktora spolupracuje so
Slovak Business Agency.

A Co sU najCastejSie problémy,

PROCESNY AUDIT

To0 00 0000000000000 000c

na ktoré audit poukaze? ,Je to
réznorodé, zalezZi nielen na velkosti
a komplexnosti firmy, ale aj na
tom, aky hlbkovy audit si zvolite,
alebo mézete dovolit financovat.
VSeobecne ale pocas auditu
hladame u kazdého klienta aj
tzv. skryté vzorce a odhalujeme
lzke miesta. Obcas prilis velka
byrokracia, ¢o procesy predizuje,
inokedy nefunkcna spolupraca,
ktora znizuje vyslednu efektivitu.
Je toho viac, no plati, Ze procesny
audit nezavislou externou
spoloc¢nostou je sluzba, ktora
dokaze firmu posunut vpred.“

Pri nastavovani procesnych
auditov hra nemalu ulohu aj
oblast, v ktorej dana firma
podnika. ,/nak sa realizuje audit
vyrobnym firmam, iné procesy su
v obchodnych firmach, ktoré Ziadny
tovar samé nevyrabaju. A odlisSne
funguju aj firmy, ktoré poskytuju
sluzby, napriklad marketingové
agentury alebo firmy pésobiace
v zdravotnictve. Kazda spolo¢nost
je postavena na procesoch, niektoré
ich nemaju spisané vébec, niektoré
len Ciastocne a iné tak podrobne, Ze
to uz nikto necita. Délezité je ndjst
tu spravnu mieru — mat vo firme
formdine nastavené postupy, ale len
do takej miery, aby zamestnanci mali
priestor hladat eSte lepSie rieSenia,
pouzivat rozum a nie robit veci len
preto, Ze je to niekde napisané,“
dodava Neuschlova, ktora je
okrem iného aj certifikovanou
kouckou pre Barretovu metédu,
ktora diagnostikou firemnej kultdry
dokaze odhalit to, kde firma
nevyuziva svoj plny potencial.

Rastislav Hribik
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