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Vazeni citatelia,

dostdva sa Vdm do ruk publikécia, ktoru pre Vas - slovenskych podnikatelov -
vydala Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania vdaka podpore
programu slovenskej oficidlnej rozvojovej pomoci SlovakAid.

Toto je v poradi uz siesta publikacia z cyklu vedecko-podnikatelskych konferencii,
ktord sme pre Vas pripravili v ramci projektu Globdlne vzdeldvanie podnikatelov.
V priebehu 18 mesiacov od maja 2009 sa nam podarilo zorganizovat 6 konferencii
S0 zameranim na teritdria rozvojovych a menej rozvinutych krajin - Indie, zdpadného
Balkanu, vychodnej Eurdpy, strednej Azie, Afriky a Ciny. Tychto poduijati sa zd&astnilo
takmer 400 podnikatelovz malych a strednych podnikov, predstavitelov zahrani¢nych
subjektov a zastupcov Statnych a mimovladnych organizécii a institucii. Z kazdého
podujatia bol vypracovany konferen¢ny zbornik. Vsetky st volne dostupné na
www.nadsme.sk.

Nasim cielom je zvySovat informovanost a povedomie o danych regiénoch medzi
podnikatelskou, ale aj Sirokou odbornou i laickou verejnostou. Kone¢nou snahou
je stimulovat rozvoj v tychto krajinach prostrednictvom realizacie podnikatelskych
a rozvojovych aktivit slovenskych firiem a subjektov.

Na zaver Vam chceme popriat prijemné Citanie, vela prospesnych informaciia mnoho
uspechov nielen pri podnikani v Cine, ale aj v krajinach, sice menej rozvinutych, zato
vsak pInych potencialu.

Ing. Jakub Varga
manazér projektu ,Globalne vzdeldvanie podnikatelov”



Ing. Jan Bielik

Ako zacat podnikat'v Cine
OBCHODNA KOMORA SINACO?
e-mail: bielik@sinaco.eu

ABSTRAKT:

Prispevok prinasa zakladné informacie o zaciatkoch podnikania s obchodnymi
partnermi v Cine. Upozornuje na $pecifika v oblastiach obchodu, zameriava sa i na
otazky rizik a inych uskali spojenych s horeuvedenym.

Klaéové slova: Cina, podnikanie, obchod, kultdrne odlisnosti

ABSTRAKT:

The paper brings about basic information about business startup with trade
partners from China. It points to the specific features regarding to trade and it also
focuses on the risks and other stumbling blocks related to the above-mentioned.

Keywords: China, business, trade, cultural differences

AKO ZACAT PODNIKAT V CiNE

V prvom rade si treba uvedomit, Ze univerzalny navod na to, ako zacat podnikat
v Cine, neexistuje. Ci sa chcete zaoberat dovozom alebo vyvozom, mali by ste
ovladat zakladné znalosti z oblasti obchodnej etiky, podnikatelského prostredia,
pravneho prostredia a Cinskej legislativy.

Predstavime vam 4 zékladné etapy cesty, ktorej vysledkom v najblizSom moznom
termine bude podpis zmldv s ¢inskymi obchodnymi komorami, s mestami
podporujucimi malych a strednych podnikatelov.

technoldgii az po tricka na jedno pouzitie a mnohokrat i najlepsim cendm na svete).

Prvym predpokladom pre podnikanie v Cine st znalosti, ktoré mézete nacerpat
samostatne z priruciek a vyuzit skisenosti inych. Optimalnym rieSenim je Slovéak
obchodujuci s Cinou Zijuci na Slovensku.

1 - OBCHODNA KOMORA SINACO (OKS) vytvara svojou ¢innostou efektivny nastroj spajajuci ¢inske

a slovenské podnikatelské a nepodnikatelské subjekty. Cinnost OKS je zamerana predov$etkym na
podnikatelské prostredie CLR, ktoré je $pecifické najma mimoriadnou dynamikou rozvoja, rozdielnostou
v oblasti legislativy a prava ale aj rozdielnym chdpanim obchodnej etiky. Sluzby a ¢innosti OKS zahfnaju
aktivity zamerané na rozvoj spoluprace medzi obchodnymi a neobchodnymi subjektmi CI'R a SR. Viac
informacii na stranke http://www.sinaco.eu



Druhym predpokladom, a teda aj druhou fazou, je osobna navsteva Ciny, ktorej
cielom je otvorit o¢i a usi a vnimat vietko, ¢im sa Cina a Eurépa/Slovensko odlisuje.
Spomenieme najprv jednoducho vysvetlitelné:
e  vzdialenost - 3 000 km v Cine je 30 km na Slovensku,
®  Usmev - nie je dovolené mracit sa, dvihat hlas - jednoducho vietci Cifania
sa usmievaju.

ZLOZITEJSIE:

e pravidla slusného spravania. Cifania povazuju spolo¢né stolovanie za
velmi dolezité. V restauraciach byva zvykom, ze sa pre celt spolo¢nost
objednaju rozne jedld. Objednava sa aspon o jeden druh jedla viac, ako je
celkovy pocet hosti. Zo spolo¢nych mis sa potom palickami rozdava jedlo
jednotlivym hostom. Spdsoby pri stole sa zna¢ne odlisuju od eurépskych
zvyklosti. Stkanie a mlaskanie patri v Cine k dobrému spolo¢enskému
tonu a prejavu, ako hostovi chuti. Jeddva sa vacsinou palickami, miska
sa priklada k ustam. Palicky sa nikdy neukladaju na misku, vzdy iba vedla
nej. Ak sme sa nasytili, nechdme na tanieri trochu jedla na znak, Ze sme uz
dojedli a ze viac nechceme. Rovnako sa musime spravat aj pri piti, pretoze
do polovice vypity pohar nam okamzite doleju. Cihania si velmi cenia,
ak este pocas jedenia priamo pri stole vyslovime hostitelovi pozvanie na
navstevu. Pohostenie plati spravidla hostitel.

®  absencia slova nie v odpovediach - inak povedané v rozhovore nie je
dovolené polozit otazku, na ktoru by Cifan musel takto odpovedat.
Pre Cinanov nie je ni¢ trapnejsie, ako pripadna,strata tvare”, Preto je
neobycajne dblezité, aby sme Cinskym partnerom umoznili bezbolestné
LVvycuvanie” z tazkych situdcii (napriklad ak nam navrhovali nieco
neprimerané alebo Uplne nemozné). Velakrat si to vyzaduje velkd davku
citlivosti a kluckovania medzi brankami, byva to vsak nevyhnutné pri
uzatvarani zmldv.

e pravidla pre podnikanie su v Cine este zloZitejsie ako na Slovensku

e Jacno nakupit neznamena za lacné peniaze doviest na Slovensko - je
potrebné kalkulovat s vedlajsimi nakladmi, ktoré su napriklad: prirazky, cla
atd’ a v kone¢nom désledku mézu navysit cenu na sumu neakceptovatelnu
na export z Ciny

®  stretnutia — osobné stretnutia su podla ¢inskych pravidiel zékladnym
predpokladom na vybavenie ¢ohokolvek (ide o beh na dlhé trate)



Tretia faza zac¢iatku podnikania v Cine je rozmyslat, ¢o znamena ujasnit si svoj
vlastny podnikatelsky zdmer do najmensich detailov, pretoze aktivity v Cine su
finan¢ne naroc¢né (vzdialenost — vnutrostatne presuny, ubytovanie, darceky - nie
lacné reklamné predmety ale hodnotné dary). Treba pocitat s vysokymi vstupnymi
nakladmi, ktoré sa vobec nemusia vratit. Dalsim bodom na premyslanie je citat
hovoriaci za vsetko: ,,Pre malu ¢insku firmu je slovensky trh maly." Ten isty ¢lovek je
autorom citatu:,Vysledkom prvého stretnutia nie je cena za kus a pribalené vzorky.”

Stvrtou fazou je vysvetlovat. Konkrétne cenu, kvalitu, predsudky a mnoZstvo (8
kvalitativnych tried pricom 1. a 2. Standardne zostdva na domacom trhu, 3.a 4 su
urcené pre zapadnu Eurépu, 5. a 6. triedy pre USA, kym 7. a 8. na trhy vo vychodnej
Europe).

Ziskanie relevantnych kontaktov v CL'R a SR je samozrejmou a tiez nutnou
podmienkou. V Cine musite spolupracovat s organizaciou schopnou preverit
redlnost dodavatela (¢i vobec existuje), ako kvalitny tovar vyraba, jeho podmienky
platobného styku.

Dalej je to ziskanie spolahlivého ¢loveka na spolupréacu: Slovéka v Cine a Cifana
na Slovensku. Pre¢o Ciflana na Slovensku? PretoZe budete potrebovat preklady

a znalca miestneho prostredia. Pre¢o Slovéka v Cine? Je spolupatri¢ny, pozaduje sa
a je nutnostou osobny kontakt, kontrola vyroby, nakladky, dohodnutie rokovani a
ozrejmenie nejasnosti ¢cinskemu partnerovi.

Niektoré Specifika, s ktorymi musi nielen maly a stredny podnikatel pocitat:

° prezentacia firmy — vSetko musi byt pripravené na Urovni, odporic¢ame
pouzit najmodernejsie pocitacové technoldgie pri predstavovani vlastnych
aktivit. Pre¢o? Cifiania miluju obrazky, videa.

e  kataldgy - typické su obrazky, certifikaty, popis osobnosti vo firme - nie je
Standardom vyobrazenie produktov a cien (¢o je typické pre eurdpsky trh).

e distribucia vzoriek — zasielanie vzoriek je finan¢ne naro¢né a zavisi od
druhu tovaru, ale hlavne od dovery, ktoru vzbudite profesionalnym
vystupovanim (napriklad je mozné poslat vzorku USB klucov, ale nie je
mozné poslat vzorku stroja na obrabanie kovov). V pripade, ze pozadujete
zaslanie vzoriek, je nutné vzorku ¢o najkonkrétnejsie popisat. Nie je
mozné pozadovat ako vzorku funkény vyrobok (v tom pripade je ho nutné
zaplatit). V pripade, Ze pozadujete dostato¢né odberové mnozstvo, Cifania
vam radi poslu vzorku zadarmo. Na pojem dostatocné odberové mnozstvo
je sa nutné divat ocami ¢inskej strany!



samotny priebeh a spravanie sa na obchodnom rokovani.
prezamestnanost — napriklad v hoteli stoji pri bankomate policajt.

NA €O SI DAVAT POZOR

Na ¢inskych vizitkach sa ako prvé uvadza priezvisko, po iom krstné meno.
Anglickd verzia na druhej strane vizitky ma mend v zvy¢ajnom poradi.
Vizitky sa v Cine povazuju za zvlait cenné a délezité a ich vymena je

velkd cest. Odovzdavaju a preberaju sa oboma rukami. Za velmi hrubé

a neslusné sa povazuje vziat vizitku len tak mimochodom a v nahlivosti
ju niekam zastréit, ¢i dokonca na¢marat na nu nejaké doplnujuce udaje.
Predtym, ako oslovime nasho cinskeho partnera menom, je potrebné,
aby ndm niekto znaly veci vyslovil jeho meno. Vela ¢inskych obchodnikov
sice hovori po anglicky, ak vsak mame spolahlivého timo¢nika, vyhneme
sa mnohym nedorozumeniam. Ak ¢asto chodite na obchodné rokovania
do Ciny, treba si dat zhotovit vizitky v ¢initine. Na jednej strane bude text
v angli¢tine, na druhej v ¢instine. Dost Casto vznika problém s prepisom
vlastnych mien, a preto si treba vytvorit prislusné,,synonymum®. Najlepsie
bude, ak sa s prosbou o radu obrétite na timocnika. Ak by bol mozny
preklad mena, jeho pouzitie nie je vhodné, pretoze by mohlo dojst

k réznym nedorozumeniam ¢i nevhodnym formuldcidam.

Obchod prostrednictvom internetu (nie je to face to face a firma moze byt
fiktivna).

Na rokovania sa dostavte vzdy presne! Rokovania su v Cine spravidla dlhie,
ako byva zvykom v Eurépe. Cifiania nemaju radi uponahlanost a nadmernu
gestikulaciu, ktord povazuju za prejav slabosti. Za negativnu vlastnost
povazuju aj prejavy citov (napriklad zlost alebo zurivost) a netrpezlivost,
nesmieme preto stratit sebakontrolu a rozpravat prilis nahlas. Za absolutne
neseridézne, neprimerané a zlahcujlce sa na prezentaciach povazuje
rozpravanie vtipov. Lepsi dojem o firme vyvolame presnymi informaciami

a znalostou veci. Pomézu nam aj ¢lanky v tlaci tykajuce sa firmy, vyrobkov,
pripadne udelenych oceneni a podobne.V nijakom pripade nemézeme
dehonestovat ostatnych ucastnikov vyberového konania roznymi
poznadmkami, pretoze to posobi nedoveryhodne.

Nehovorte nie! Za nesmierne neslu3né sa v Cine povazuje, ak priamo
povieme ,nie”. Zvykne sa skor hovorit o r6znych moznostiach do
buducnosti; zaroven sa viak pospominaju rozne prekazky, ktoré by sa
mohli vyskytnut a zabranit realizacii ndpadu. Takyto spésob odmietnutia
musime preto zvolit aj my.

Vzdy si urcite komunikacny jazyk (z dévodu predchddzania neprijemnych
situdcif aj pri priprave samotnych zmluv a dohéd)!



ZHRNUTIE

1.

Pre¢o zacat podnikat — pretoze v Cine je mozné kupit vietko v akomkolvek
mnozstve, existuju tam vynikajuce ludské kapacity, ktorych zdroje su
prakticky nevycerpatelné. Maju vsak nedostatok nerastnych surovin, po
ktorych je dopyt a intenzivny zaujem o technoldgie.

Cinski obchodnici su seriézni partneri a obchod uzatvaraju na dihd dobu,
o si vSak vyzaduje aj ¢asovo naro¢né a opakované vzajomné rokovania.

Osobné stretnutie je nenahraditelné.

Je dobré pri vstupe na cinsky trh vyuzit sluzby subjektu, ktory na tizemi
Cinskej ludovej republiky uz pésobi z dévodu, Ze subjekt, ktory vas
predstavi prebera za vas aj zodpovednost.

Cina je Uzasna a fantasticka krajina, ktorej cielom je expandovat a kedze
Slovensko je integralnou su¢astou Eurdpy a ¢lenom EU, je nasa krajina pre
Cinu atraktivna. Slovensko je zname aj prostrednictvom Gcasti na Svetovej
vystave EXPO 2010 v Sanghaiji.



Ing. Marta Skvarkova

Obchodné a kultdrne zvyklosti v Cine — vybrané aspekty
Konzultantka

e-mail: marta.skvarkova@hotmail.sk

ABSTRAKT:

Prispevok sa zameriava na nadvéazovanie vztahov s ¢inskymi obchodnymi
partnermi, rozdiely v komunikacii s Cinanmi, obchodné zvyklosti a riesenie
konfliktov. Autorka sa v iom zmienuje o niektorych fenoménoch cinskej kultury, z
ktorych vychadza aj ¢inska obchodna etika. Zaobera sa takisto kultdrnymi rozdielmi
v porovnani s nasou kulturou, tym, na ¢o si dat pozor pri rokovaniach a uvadza aj
par praktickych rad.

KltGcové slova: Cina, &inska kultdra, kultdrne rozdiely, nadvéizovanie vztahov, rozdiely
v komunikdcii, obchodné zvyklosti

ABSTRACT:

The paper is focusing on the establishment of relationship with Chinese business
partners, differences in communication with Chinese, business practices and
conflict management. The author deals with selected Chinese cultural phenomena
where the Chinese business ethics originates from. She also handles cultural
differences in comparison with our culture, what to be aware of during negotiations
by providing with some practical advice.

Keywords: China, Chinese culture, cultural differences, establishment of relations,
differences in communication, business habits

OBCHODNE A KULTURNE ZVYKLOSTIV CiNE - VYBRANE ASPEKTY

Pred vstupom na ¢insky trh si podnikatel musi zodpovedat niekolko otazok.
Jednou z nich je, ako sa vyrovnd s kultdrnymi rozdielmi. Ku kli¢ovym aspektom
uspechu patria poznanie obchodného partnera, jeho obchodnych zvyklosti,
ziskanie si jeho dévery, schopnost nadviazat a udrzat podnikatelské vztahy,
zvladnut komunikaciu s inou kulturou, ako aj uspokojivo riesit pripadné konflikty,
resp. im predchadzat. Ako sa teda prejavuju kultirne rozdiely v tychto situaciach?

DOVERA - ROZDIEL V DOLEZITOSTI OSOBNYCH VZTAHOV

Zac¢nime ziskavanim dévery. Cina je kultura i v biznise orientovana na vztahy,
na rozdiel od zapadnych kultudr, ktoré su orientované predovsetkym na samotné
problémy/ulohy a ich rieSenie (nasa kultura je zmiesanj, t.j. nesie prvky ako
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jedného, tak i druhého spdsobu jednania). Znamena to, Ze ludia zo Zapadu v snahe
¢o najskor uzavriet obchod skimaju, ¢i je ich novy partner kompetentny, ¢i je
expertom v danej oblasti, ¢i vystupuje pri rokovaniach objektivne atd., a ak ano,
postupne si ziskava déveru a pocas projektu, ¢i obchodného pripadu, sa moze ale
nemusi medzi obchodnymi partnermi vyvinut aj osobny vztah. Cifania si po¢inaju
presne opacne. Najskor si vas budu chciet,,otukat”, preverit, budu vas chciet
spoznat, zistit o vas ¢o najviac informacii ako o ¢loveku. To, ¢o je pre Eurdpana
Casto strata ¢asu, je pre Cifiana zakladny stavebny kameri biznisu - totiz preverenie
déveryhodnosti partnera na zaklade jeho osobného spoznania. V Cine sa preto
pripravte na dlhy proces vyjednavania. Nasi podnikatelia su ¢asto nestastni, ze ,uz
trikrat videli Cinsky mur*, ale este nepokrocili v rokovaniach o svojom produkte.
Nebudeme polemizovat o tom, ktory spdsob je lepsi (len mimochodom, sposob
vyjednavania, ktory pouzivaju Cifiania, je vo svete vaciinovy), Slovensko je viak

v porovnani s Cinou mali¢ky aZ ultramali¢ky trh. Cihania sa ndm prispdsobovat
nebudy, oni to nepotrebuju, preto bude lepsie, ked sa dokazeme prisposobit
pravidlam cinskeho trhu my, ¢im ziskame vyhodu pre svoj konkrétny obchod.
Napriklad tak, ze si uvedomime, ze Uvodnu fazu neuponahlame a vyuzijeme ju

na vybudovanie dévery a pevnych vztahov. Ale pozor na zneuzivanie. V Cine sa
ndjdu aj taki, ktori sa nechaju pozyvat na obedy do drahych restauracii, na rozne
podujatia, ale nemaju potencial ani zaujem nadviazat ziaden biznis. Preto si treba
obchodného partnera najskor vzdy preverit.

V Cine je ziskanie dovery dokonca viac ako podpisana zmluva vo vrecku. Cifania
pomerne lahko podpisu zmluvu, ale nie je vobec vynimkou, ze na druhy den
otvoria niektoré body uz podpisanej zmluvy. Na treti den st schopni prist s dalsimi
Vylepseniami”. Podnikatela zvyknutého vsetko Usilie zamerat na podpis zmluvy
chyta infarkt. Pri vymahani svojich zmluvnych prav sidnou cestou prajem vela
Stastia. Nie je to najlepsi ndpad ani ked méte tych najlepsich pravnikov. Naproti
tomu vytvorenie doveryhodnych vztahov je ovela uzitocnejsie, navyse vedie k
dlhodobej spolupraci.

+~ZACHOVAT, STRATIT ALEBO DAT TVAR”

Pojem ,straty tvéare” je v Cinskej kulture natolko dolezity, ze pokial sa vam
stane, ze Cifanovi spdsobite ,stratu tvéare”, je velmi nepravdepodobné, Ze s vami
uzavrie nejaky obchod. O ¢o teda ide? ,Tvar” symbolizuje to, ¢o si o ¢loveku myslia
ini, to, ako sa inym javime. Za kazdych okolnosti je podla ¢inskych zvyklosti, ktoré
maju svoje korene v konfucionizme, nevyhnutné zachovat harméniu s vonkajsim
prostredim, so svojim okolim. Pokial ¢lovek ,strati tvar”, je spochybnena jeho
dostojnost, dochadza k disharmonii a naruseniu komunikacie a vztahov. Straca
zakladnu zo svojich cnosti a spolocensky sa znemozni. Je to jedna z najhorsich veci,
aké sa moze Cinanovi stat, a to bez zveli¢ovania, pretoze ¢o sa tyka tvare, len tazko
mozno precenit jej vyznam. Samozrejme aj u nas je dolezité, aby sme partnera
nejakym spo6sobom neuviedli do rozpakov a neznemoznili, ale v Cine ma tento



fenomén ovela vacsi rozsah a dosah. V ¢instine dokonca existuje pojem ,dat tvar’, ¢o
moze nastat napriklad pri pochvale, najma verejnej alebo pred nadriadenymi. Ide o

zvysenie prestize. Z toho tiez vidno, aka je v Cine ,tvar” dolezita. Budte pripraveni aj

na to, ze Cifania problémy pri rokovani ¢asto nepripustia, ,strata tvare” je totiz prilis
riskantny podnik.

»GUAN XI“ (VZTAHY/KONEXIE)

Mat konexie v Cine znamena socialnu stabilitu, bezpe¢nost a spolahlivost,
pomoc kedykolvek a v podnikani su konexie prostriedkom a prilezZitostou
k obchodovaniu. Negativnou strankou rozbujnenych ,guan xi” je korupcia
v spolocnosti. Jednotlivcovi to taktiez prindsa viac povinnosti a zavazkov. Ich
splnenie znamena, zachovanie tvare”. Napriek nevyhodam, v Cine bez konexii
nie ste ni¢im. Je nevyhnutné si ich vytvérat, ale aj poznat povinnosti, ktoré z toho
vyplyvaju. Znamenaju ovela viac ako u nas. Nepriame konexie pritom funguju
rovnako dobre ako priame. Rozdiel medzi sietou konexii na Zapade a v Cine
nazorne ukazuje obrazok ¢. 1.

OBRAZOK C.1: KONTAKTY

Kontakte

Zdroj: Yang Liu, OtW-Buch.Druck 02.05.2007
VYTVARANIE KONEXIi

Osobné otazky, viedny rozhovor, pozvanie do restauracie, ¢i iné druhy pozvani
a dary su zakladné spdsoby vytvéarania konexii v Cine.

Ako sme uviedli vy3sie, v Cine si najskér musime ziskat déveru obchodného
partnera tym, Ze s nim nadviazeme osobné vztahy a az potom pridu na rad otazky
ako kompetentnost, know-how, objektivnost. Pri tomto style obchodovania je viac
ako pravdepodobné, Ze uz pri prvom stretnuti pridu na pretras aj osobné otazky.
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Medzi najcastejsie osobné otazky, ktoré sa chronicky opakuju pri prvych
stretnutiach, patria otazky na krajinu vasho povodu, na vek, povolanie (pricom nie
je vylicena ani otazka na vysku prijmu), ¢i ste Zenaty/vydata, pri zapornej odpovedi
sa vas mozu spytat, preco ste sa neozenili/nevydali. Dalej sa méZzu pytat ¢i mate
deti, kde ste $tudovali, atd. Oblubené s tiez otazky vy vs. Cina” (ako dlho ste

v Cine, ¢i ste v Cine prvykrat, ¢i hovorite &insky, ktoré miesta v Cine ste uz navstivili,
ako sa vam v Cine pac¢i, a pod.), pretoze to je pre Cifanov pevna poda, kde sa
vyznajuy, a teda len tazko mozu,,stratit tvar”. Samozrejme pokial sa nerozhodnete
dat svojim odpovediam zosmiesnujuci alebo politicky podtext.

Niektoré otdzky nezapadaju do rdmca obchodnej etiky v nasich zemepisnych
sirkach. Ako priklad sluZzia otazky o plate, veku, cene nie¢oho, ¢o mate na sebe
alebo so sebou, ¢i vyzvedanie sa na dévod, preco ste sa neozenili. Cinania mozu tiez
komentovat fyzické rysy ako su véha, vyska, plesivost, postihnutie a pod. Cifanom
tymto ide len o prejavenie zdujmu a ziskanie viac informdacii o vas. Ak chcete na
dané otazky odpovedat, nie je problém. Co viak s otazkami, ktoré st vam akosi
proti srsti? Casto sta¢i odpovedat ne$pecificky, alebo sa vyhnut odpovedi s trochou
humoru. Je velmi nepravdepodobné, ze Cifiania budu dalej naliehat na odpovedi.
Méozete ich tiez poucit, Ze u nés takéto otdzky nie st obvyklé, pritom vSak musite
mat na pamiti, aby ste druhu stranu neuviedli do rozpakov. Cifan by mohol totiz
Jstratit tvar” a to by ste vaSmu obchodu odzvonili.

VSEDNY ROZHOVOR

V3edny rozhovor je délezity na vytvorenie pocitu harménie. Nie je to v Ziadnom
pripade strata ¢asu. Prejavite tym zaujem o druhych, ide o akési vzdjomné
vyjadrenie respektu. Cast)’/mi témami su stravovanie, $port, rodina, spolo¢ni
priatelia, vzdelanie, cestovanie a pod. Kritickymi témami su Tibet, Tchajwan a iné
politické otazky, ktoré Cinania povazuju za svoje interné zalezitosti, politicky
systém, Japonsko, stazovanie sa a samochvala. Vyvarovat by ste sa tiez mali
negativnym odpovediam. Priamociare ,nie” je povazované za velmi neslusné.

POZVANIE

Pozvanie k spolo¢nému jedlu ma velky vyznam. Predovsetkym je to prejav
pohostinnosti, ktora je povazovand za povinnost a cnost, je otazkou ,zachovania
tvare” a cti. Pozvanie je tieZ vyjadrenim priatelstva a Ucty vodi inej osobe. V obchode
ma zvlastny vyznam, pretoZe pri hom ide o nadvazovanie osobnych vztahov, a tie
su pre Uspech v obchode nevyhnutné. Jedlo je servirované spoésobom ,vietko pre
vietkych’, teda v spolo¢nych tanieroch a kazdy sa méze ponuknut z ktoréhokolvek
jedla. Jeden plati za vietkych. Pri stolovani je pravdepodobnych par faux pas
z jednej i z druhej strany. Medzi najcastejsie patria u nasinca napriklad pokladanie
paliciek krizom cez seba, hlasné ¢istenie nosa pri jedle, ¢i zapichnutie pali¢iek do
ryze. Z ¢inskej strany zasa kusky jedla na stole mimo tanierov, stkanie, vypluvanie



(napr. ohryzenych kosti) a iné spravanie, ktoré je v nasej Casti sveta povazované za
nehygienické, ale pre prirodny narod akym Cinania su, je Uplne prirodzené. Dal3im
prekvapenim méze byt hluk v restauraciach. Podla Cifianov ma byt totiZ pocas jedla
Zivo a veselo, ndlada ma byt uvolnena. Od hostitela i hosta sa ocakava primerané
spravanie. Hostitel ma ponuknut dostatok a rozmanitost jedal, ¢im si ucti hosta a
»zachova tvar”. S pravdepodobnostou hraniciacou s istotou vsak bude imyselne
podcenovat vlastnu snahu. Hostitel obsluhuje hosta (kladie najlepsie kusky hostovi
do taniera). Po vydatnom jedle odprevadi hosta az von. Ako host by ste mali vyckat
pokial vas hostitel obsluzi. Samozrejmostou je pochvalit hostitela a jedlo, ¢im date
najavo svoju pozornost. V Cine nikdy nezjedzte vietko. Vyzeralo by to, Ze hostitel
nepripravil dost jedla, a Ze eventudlne mézete byt este hladny. Hostitel by bol
zahanbeny a ,stratil by tvar”.

DARY

Dary hraju klucovu ulohu pri budovani i udrziavani vztahov. Je to tiez
prostriedok, ako osobné vztahy zlepsit. Zaroven pozor na manipulaciu. Darca chce
oby¢ajne dosiahnut, aby sa obdarovany citil zaviazany. V Cine je zdvorilé neprijat
dary okamzite, ale ich najskor odmietnut. Ako darca by ste preto mali jemne
nastojit, pokial nemate dojem, ze druha strana naozaj nechce dar prijat, aby sa
vam necitila zaviazana. Necakajte, Ze dary budu vo vasej pritomnosti odbalené,
pokial o to vyslovene nepoziadate. Podla ¢inskej tradicie by sa tak pozornost prilis
upriamila na samotnu vec a potlacila by sa myslienka, skuto¢ny vyznam daru.

KOMUNIKACIA

Cinania st nesmierne zdvorili, na ¢om je postavena aj ich verbalna
komunikacia. Zdvorilost znamend,zachovanie tvare” (svojej aj druhych). Kvoli
,zachovaniu tvére” a harmoénie sa Cifania vyhybaju aj vyjadrovaniu otvoreného
nesuhlasu. Vynasli pritom radu spésobov ako povedat nie, napriklad sa zmienia,

Ze je nieco tazké, alebo Ze musia o tom este porozmyslat. Dalsou formou ako

sa vyrovnavaju s tazkostami je, ze sa nimi vibec nezaoberaju. V snahe zachovat
harmoniu dokazu aj klamat. Negativne spravy oznamuju prostrednictvom
sprostredkovatelov.

Aby nenarusili harmoniu, nezriedka pouzivaju slova ako ,trochu, mozno, nie je to
potrebné, atd”, preto sa ich vyjadrenia stavaju pre nas vagne. Treba vediet, ze slova
casto nemaju svoj skuto¢ny vyznam. Napr.,,ano’, nemusi znamenat suhlas, ale len
tolko, Ze vas partner po¢iva a venuje vam pozornost. Alebo, ak sa Cifan rozlu¢i
vetou:,Ostaneme v kontakte.” ¢asto ide len o zdvorilost a nie o skuto¢ny zaujem

o udrzanie vztahu. Preto je potrebné ¢itat medzi riadkami. Empatia je potrebna

a tiez ocakdvana. Nie je vynimkou, Ze sa za dolezitejsie povazuje zachovanie formy
ako samotny obsah slov. Napriklad kritika sa vyjadruje len nepriamo a ako vedlajsia
myslienka popri chvdle.



Pri neverbalnej komunikacii si Cifiania zachovavaju pokojny a zdrzanlivy postoj.
Fyzicky kontakt je oproti ndSmu obmedzeny (zriedkavé je bozkavanie na lica,
objatia). MOZe sa to tiez prejavit pri podavani ruk len ich lahkym potrasenim.
Vyhybaju sa priamemu o¢nému kontaktu. Dolezité je pochopit tiez vyznam
smiechu, ktorym vyjadruju okrem priatelstva, ndklonnosti, radosti a Stastia aj
neistotu, rozpaky, hnev, odmietnutie alebo sa smiechom snazia vyhnut konfliktu.

KONFLIKTY

Cinania sa snazia vyhnut konfrontacii hned ako je to len trochu mozné. Velmi
vystizne na rozdiel medzi vyrovnavanim sa s problémami na Zapade a v Cine
poukazuje obrazok ¢. 2, pricom ¢ierny bod predstavuje konkrétny problém:

OBRAZOK C. 2: RIESENIE PROBLEMOV
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Umgang mit Problemen

Zdroj: Yang Liu, OtW-Buch.Druck 02.05.2007

Cinania sa pritom usiluju o konsenzus a zachovanie harménie. Zohladriuju zaroven
city a pocity druhych. Ak su problémy vobec spomenuté, tak velmi nepriamo

a opatrne. Ale ako teda poukazat na problém? Deje sa to prostrednictvom tzv.
Lsendvicového modelu’, kritika sa nadnesie velmi obratnym sp6sobom — pridanim
mnohych pozitivnych a peknych slov. Vysledkom takéhoto pristupu moéze byt
rovnako dobré riesenie, ako aj ukoncenie vztahu alebo slepa ulicka. Negativne
aspekty by nikdy nemali byt preceriované, namiesto toho treba vyzdvihnut
pozitivne stranky. Konfliktnym situaciam mozete predist, ak sa vyhnete priamej
kritike alebo priamemu odmietnutiu inych — zvlast na verejnosti a taktiez, ak sa
vyhnete politizovaniu.
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ABSTRAKT:

Finsko je aktivnym “hracom” v oblasti obchodu s ¢istou technikou. KedZe ¢insky

trh Cistej techniky je v sicasnosti jeden z najdynamickejsie sa rozvijajucich

a v absolutnom vyjadreni jeden z najvacsich, finske podniky prirodzene prejavuju
zaujem o aktivity na tomto trhu. Pristup finskych spoloc¢nosti na trh cistej techniky
v Cine je vyrazne koordinovany, pri¢om $tatne a verejno-sikromné organizacie
vytvaraju platformu spoluprace medzi finskymi podnikmi a ich ¢inskymi partnermi.
Tak dochadza k ulah&eniu podnikatelskych aktivit finskych podnikov v Cine s cielom
dosiahnut narast obratu v relativne kratkom ¢asovom rozmedzi. Pre slovenské
podnikatelské subjekty a Statne organizacie predstavuje finsky model podpory
internacionalizacie podnikov zaujimavy spdsob, ako pomoct domacim podnikom
pri ich obchodnej expanzii v Cine.

KlGcové slova: Finsko, Cina, ¢istd technika, podpora obchodu, internacionalizdcia,
marketing, energetika, Zivotné prostredie, veda a vyskum

ABSTRACT:

Finland is an active player in the area of the cleantech business. As the Chinese
cleantech market is nowadays one of the largest and fastest growing ones, the
Finnish companies are naturally showing interest for the activities within this
market. The approach of the Finnish companies to the Chinese cleantech market
is well coordinated, while the state organizations and public private partnerships
create a cooperation platform between Finnish companies and their Chinese
partners. This is one of the possibilities how to support the activities of Finnish
cleantech companies in China, in order to increase their sales in a relatively short
time. The Finnish model represents for Slovak companies and governmental
institutions an interesting way, how to support the domestic companies in their
trade expansion in China.

Keywords: Finland, China, cleantech, trade promotion, internationalization,
marketing, energy, environment, research and development

2 - Finpro je globalnou expertnou sietou, ktord sidli vo viac ako 40 $tatoch. Tato vladna organizacia bola
pévodne zalozeni finskymi podnikmi v roku 1919. Ulohou organizacie Finpro je podporovat rozvoj
a konkurencieschopnost finskych podnikov prostrednictvom ich internacionalizacie.



PRISTUP FINSKYCH PODNIKOV NA CiNSKY TRH CISTYCH TECHNIK

ODVETVIE CISTEJ TECHNIKY VO FINSKU

Cistd techniku mézeme definovat ako produkt, sluzbu alebo vyrobny proces,
ktory vyrazne znizuje, resp. Uplne minimalizuje svoj negativny vplyv na Zivotné
prostredie a prirodu. V sucasnosti zaznamenava toto odvetvie vo Finsku vyznamny
rozmach. Prave odvetvie “cleantech” (z angl. ¢ista technika) ma byt podla mnohych
finskych aktérov? kluc¢ovym odvetvim finskeho hospodarstva tak, ako tomu bolo
doposial v pripade odvetvia informacnej a komunikacnej techniky. Obrazne
mébzeme povedat, Ze Finsko ma ciel vytvorit novy podnik, alebo zoskupenie
podnikov, ktoré sa budu vyznamovo rovnat Nokii. Nokia je totiz povazovana za
najvyznamnejsiu finsku spoloc¢nost z viacerych hladisk (obrat, po¢et zamestnancov,
investicie do vedy a vyskumu, hodnota znacky, atd.) a jej korene i sicasné sidlo sa
nachadzaju vo Finsku.

OBRAZOK C 1: CYKLUS INOVACIi NA PRIKLADE FINSKA
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Zdroj: Sitra 2007

Finsko disponuje viacerymi faktormi, ktoré ho predurcuju na veducu poziciu

v oblasti ¢istych environmentélnych a energetickych technik. Z pohladu energetiky
to sU najma pre severské staty charakteristické klimatické podmienky. Finske
osidlenie sa rozprestiera na rozsiahlom tUzemi, a z toho dévodu vyzaduje efektivnu
energeticku infrastruktiru. Konvencné energetické zdroje su znac¢ne limitované.

3 - Vroku 2007 publikoval Finsky inovaény fond, Sitra, narodny ak¢ny plan pre rozvoj
environmentélneho obchodu s ndzvom ,Cleantech Finland - improving the environment through
business”. Na tvorbe akéného planu sa podielali mnohi aktéri z oblasti Statnej spravy, sikromnej sféry,
mimovladneho sektora, resp. vedecko-vyskumného a univerzitného sektora. Ak¢ny plan formuloval
jednotlivé opatrenia, ktoré maju dopomoct k tomu, aby sa Finsko do roku 2012 stalo najviac znamym
statom na svete v oblasti vybranych cistych technik, ako napriklad v tzv. bioenergetike, energetickej
efektivnosti, v Cistych vyrobnych procesoch, atd. Do roku 2012 sa ma odvetvie cistej techniky stat
pilierom finskeho hospodarstva, s medzirocnou mierou rastu odvetvia aspon na trovni 15 %.



Z environmentalneho hladiska sa Finsko vyznacuje prisnou legislativou, najma

v oblasti ochrany vod a udrzatelného lesného hospodarstva. Takyto pristup moze
pramenit z tradi¢ného vnimania prirody, ako zakladnej hodnoty, ktoru treba chranit
a prechovavat pre buduce generacie. Finska spolo¢nost je s prirodou spata, kedZe je
zaroven na prirodu odkazana.

Zo socioekonomického hladiska je Finsko $tat, ktory na jednej strane podporuje
vzdelanie, vedu a vyskum, a na strane druhej minimalizuje spoloc¢ensku
neefektivnost v podobe korupcie. Napr. finske verejné vydavky na vedu a vyskum

v oblasti ¢istej techniky su v prepocte na obyvatela najvyssie na svete. V roku 2009
dosiahli podla vyjadrenia finskeho ministra zahrani¢ného obchodu a rozvoja, Paava
Vayrynena, trover 600 mil. eur, ktord predstavuje 40 % verejnych vydavkov na vedu
a vyskum v tom istom roku.

Jednym z opatreni, ktoré inicioval akény plan, je vytvorenie globalnej
marketingovej platformy pre finske podniky a institticie posobiace v oblasti Cistej
techniky. Tato platforma nesie nazov,Cleantech Finland” a mozeme ju povazovat i
za znacku, ktora zjednocuje top finske spolo¢nosti v oblasti obnovitelnych zdrojov
energie, energetickej efektivnosti, vodného hospodarstva, spracovania odpadov,
atd’. Znacka je vlastnena Konfederaciou finskych priemyselnych odvetvi (z angl.
Confederation of Finnish Industries), ale spravovana je finskou organizaciou na
podporu internacionalizacie finskych podnikov, t.j. organizaciou Finpro. U¢elom
platformy a znacky je zvysit povedomie o rieSeniach finskych ,cleantech” podnikoch
v zahranici, podporit komunikaciu s vyznamnymi predstavitelmi sféry sikromne;j

i verejnej a umoznit tak rast finskeho odvetvia Cistej techniky. Napr. v sicasnosti
prebieha komunikacia medzi finskymi a ¢inskymi partnermi za icelom predstavenia
finskych rieseni v tejto oblasti. Finski a ¢inski partneri tak maju prilezitost predstavit
si navzajom ponuku a dopyt v ramci podujati spolo¢enského charakteru, ktoré sa
konaju v rdmci Svetovej vystavy World Expo 2010 v Sanghaji.

PRISTUP FINSKYCH SPOLOCNOSTI NA CiNSKY TRH CISTEJ TECHNIKY

Podla vyjadreni organizacie FECC (Finsky environmentalny klaster pre Cinu,
z angl. Finnish Environmental Cluster for China), zaznamendva cinsky trh istej
techniky medziro¢ny rast okolo 15 %, pricom jeho obrat v sti¢asnosti presahuje
1,1 biliéna eur. Cinske vladne organy podporuju prilev zahrani¢nych investicii
i Ucast zahrani¢nych podnikov v odvetvi ¢&istej techniky. Napriklad Cina je spomedzi
vsetkych Statov najvacsim prijemcom investicii v mechanizme ¢istého rozvoja
(z angl. Clean Development Mechanism), s pozoruhodnym rozvojom v oblasti
veternej a solarnej energie. Zvysovanie energetickej efektivnosti a zavadzanie
environmentdlne vhodnych vyrobnych postupov patri medzi priority vlady
i v pripravovanom patro¢nom plane. Novy energeticky investi¢ny program bude
iniciovany v buducom roku a potrva do roku 2020. V ramci tohto programu budu
vyclenené finan¢né prostriedky na Urovni okolo 5 biliénov CNY a vo velkej miere
suvisia s rozvojom energetickych kapacit z obnovitelnych zdrojov.

20/



Rozvoj obchodu medzi Finskom a Cinou v oblasti ¢istej techniky patri ku klaéovym
oblastiam vzdjomnej spoluprace oboch statov. Tato spolupraca je pre oboch
partnerov prospesna z nasledujuceho dévodu. Na jednej strane vnima Finsko
¢insky trh ako hlavnu oblast exportu finskej Cistej techniky. Na druhej strane sa
Cina zaujima o technicky pokro¢ilé finske riesenia, najma v oblasti energetickej a
materialovej efektivnosti, bioenergetiky, veternej energie, vodného manazmentu
a spracovania odpadov. Tie su vysledkom finskeho inova¢ného systému. Prave
pokrocilé inovacné prostredie Finska a vysoka Uroven vzdelanostného systému su
rozhodujdcim argumentom, pre¢o Cina vo vieobecnosti prejavuje zaujem o finsku
techniku. Ako priklad spoluprace na najvyssej Urovni mézeme uviest aktivity
finskej architektonickej spolo¢nost DigiEcoCity, ktora je hlavnym partnerom cinskej
vlady pri budovani dvoch ekomiest v provinciach Jiangxi a Jiangsu pre 200 tisic
obyvatelov.* Celkovéa hodnota tychto projektov presahuje niekolko miliard eur.

Podla vyjadreni FECC je obrat finskych ,cleantech” podnikov v Cine okolo 900
miliénov eur, pri predpokladanom naraste obratu o 100 % do roku 2013. Do
buducnosti sa predpokladé narast spoluprace medzi Finskom a Cinou v oblasti
elektrickych automobilov a suvisiacej infrastruktury, ¢i automatizacie a vyvoja

tzv. nanotechnolégii. Charakter spoluprace bude suvisiet najma s technickym
transferom a transferom znalosti. Vyrobné kapacity Finska su totiz do velkej miery
obmedzené a neumoznia tak uspokojit dopyt rozsiahleho ¢inskeho trhu. Aby tato
spolupraca prebiehala uspesne, finske Ministerstvo obchodu a priemyslu zaloZilo
vopred spominanu iniciativu FECC, ktorej hlavnym cielom je urychlit rozvoj takejto
spoluprace. Aktivity FECC spocivaju najma v podpore finskych podnikov priich
aktivitach v Cine a v poradenskych sluzbach pravneho a ekonomicko-obchodného
charakteru. FECC koordinuje aktivity medzi finskymi podnikmi, viadnymi
predstavitelmi a investormi. Velkost podnikov pritom nie je rozhodujicim faktorom,
kedZe hlavnym cielom iniciativy je tvorba konzorcii, ktoré pokryvaju komplexné
potreby ¢inskych partnerov a zdkaznikov (t.j. prierezové riesenia v rozmedzi celého
retazca pridanej hodnoty). V nasledujucej etape spoluprace dochddza k podpisu
dohody o spolupraci medzi finskymi a ¢inskymi podnikmi, resp. konzorciami.

Iniciativa FECC, prostrednictvom jej predstavitelov, aktivne udrziava siet

kontaktov s ¢inskymi zastupcami obchodu, centralnej, ale i lokalnej vlady, a dalej

so zastupcami environmentdalnych organizacii a vedecko-vyskumnych institucii.
Neustale prebiehajuci kontakt s touto sietou aktérov, najma s potencidlnymi
zakaznikmi, je sucastou procesu tvorby dovery, ktory je vitdlnym prvkom
zarucujucim Uspesné posobenie na ¢inskom trhu. | ked aktivity FECC m6Zu navonok

4 - Podla vyjadreni ¢inskych vladnych predstavitelov, ako je to uvedené na internetovej stranke spoloc¢nosti
DigiEcoCity (www.digiecocity.com), ma v priebehu nasledujucich dekadd doéjst k migracii priblizne
400 miliénov obyvatelov z vidieka do novo zalozenych miest. Tieto tzv. ekomestad budu postavené na
environmentalne vhodnej baze, s efektivnym a udrzatelnym vyuzivanim dostupnych energetickych
a materidlovych zdrojov. V sucasnosti prebieha v Cine vystavba priblizne 60 modelovych ekomiest.
| terajsia Svetova vystava v Sanghaji ma nosnu tému:, Lepsie mesto, lepsi Zivot’, €0 ndm naznacuje vyznam
tejto témy pre obyvatelov a politicku elitu Ciny.
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posobit velmi “formalne’, déraz sa kladie najma na ich prakticku aplikaciu, t.j. na
nadvaznost na konkrétne aktivity medzi finskymi podnikmi a ich potencialnymi
zakaznikmi. Jednou z uloh iniciativy FECC je preto neustale mapovat trhové
prileZitosti, ktoré sa vynaraju na ¢inskom trhu Cistych technik. FECC je popritom
¢lenom zoskupenia,Cleantech Finland’, a preto spolupracuje i s organizaciou
Finpro, ktora tuto znacku riadi. Je dblezité podotknut, ze aktivity FECC by sa

mali doplifat s aktivitami organizacie Finpro, ktor4 je designovanou neziskovou
organizaciou pre podporu internacionalizicie Finskych podnikov, vratane odvetvia
Cistej techniky. Dovolime si preto tvrdit, ze spolupraca a synergia medzi uvedenymi
aktérmi je rozhodujucim faktorom dosiahnutia stanovenych cielov.

ZAVER

Finsky model prieniku domécich podnikov na ¢insky trh Cistej techniky
predstavuje efektivny model podpory obchodu. Délezité je podotknut, ze
prioritnou cielovou skupinou tejto podpory su malé a stredne velké podniky,
ktoré maju rastovy potencial a ponukaju portfdlio inovativnych rieseni. Hlavnym
zamerom expanzie Finska na ¢inskom trhu je tvorba komplexnej - prierezovej
- ponuky cistej techniky. Tato podpora sa zaroven opiera o aktivne udrziavanie
kontaktov medzi finskymi a ¢inskymi partnermi. Slovenské podniky mozu
eventualne iniciovat partnerstvo s finskymi podnikmi, a doplnit tak chybajuci
¢lanok ¢i uz na strane ponuky Cistej techniky alebo v suvislosti s tvorbou
a udrziavanim kontaktov s ¢inskymi partnermi. Pre slovenské podniky sa tak
Crta cesta aktivnej participacie na ¢inskom trhu cistej techniky, napr. v oblasti
elektrickych automobilov.
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ABSTRAKT:

China Brand Trade Centre (CBTC) je rozsirenim konceptu AsiaCenter s cielom
vytvorit jednotné odbytisko znackovych ¢inskych komodit v Eurépe. Sluzi ako
obchodna platforma sustredujica konkurencieschopné znackové ¢inske vyrobky

a ich dodavatelov. Centrum poskytuje vynikajuci logisticky pristup resp. spolo¢nt
platformu na vystavovanie ¢inskych vyrobkov a koordinaciu aktivit spojenych

s prijimanim objednavok pochddzajlcich z regiénu strednej a vychodnej Eurépy
(SVE). IdedIna geografickd poloha CBTC pritahuje ¢inskych podnikatelov niektorymi
svojimi priaznivymi podmienkami a ponukou sluzieb s pridanou hodnotou. Okrem
priameho leteckého spojenia medzi Budapestou a Pekingom, Bank of China zriadila
v Budapesti svoju prvu eurépsku pobocku. Vysoka Zivotna Uroven v Budapesti
podporila rozvoj aj dalSich aspektov ¢inskej kultiry, medzi ktoré patria okrem
iného ¢insko-madarska bilingvalna Skola, restauracie, chrdmy a strediska zdravotnej
starostlivosti.

KlGcové slova: Cina, podnikanie, obchod, China Brand Trade Centre (CBTC), znackové
komodity, region strednej a vychodnej Eurépy (SVE)

ABSTRACT:

The China Brand Trade Centre (CBTC) is an extension of the AsiaCenter concept

to create a hub of Chinese branded commodities in Europe. It is a trade platform
concentrating competitive branded Chinese products and their suppliers. The
Centre offers excellent logistic access, a hub to showcase Chinese products and
coordinate order intake activities of the Central and Eastern European (CEE) region.
The ideal geographical location of CBTC attracts Chinese entrepreneurs with
several favorable conditions and value-added services. Besides a convenient direct
flight operating between Budapest and Beijing, Bank of China has established its
first European branch in Budapest. The high living standards of Budapest have

also promoted other aspects of the Chinese culture, among others the Chinese-

5 - AsiaCenter je obchodné centrum, ktoré zahfna niekolko stovak spolo¢nosti nachadzajucich sa v srdci
Eurépy s vynikajucim logistickym pristupom nielen k ¢lenskym Statom Eurdpskej Unie, ale aj susednym
krajindm strednej a vychodnej Eurdpy. Poskytuje vyrobcom kvalitnych azijskych vyrobkov moderné
a vysokokvalitné podnikatelské prostredie pre potreby ich stredo- a vychodoeurdpskej zdkladne. Centrum
posobi ako celoro¢né stale vystavisko prave na mieste, kde su vyrobky vystavovatelov uréené na odbyt.
Prevadzka vystavného aredlu v priestoroch AsiaCenter predstavuje neporovnatelne nizsiu investiciu pre
azijskych obchodnikov a je lahko dostupna eurépskym obchodnikom. Investiciu v hodnote 200 mil. eur
pripravila a uskuto¢nila Strabag SE, jedna z najvacsich stavebnych spolo¢nosti v Eurépe. Centrum ponuka
komercny vystavny areal s rozlohou 36 000 m2, kancelarie s rozlohou 4 000 m2 a skladisko s rozlohou
10 000 m2.
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Hungarian bilingual school, restaurants, temples and healthcare institutes.

Keywords: China, business, trade, China Brand Trade Centre (CBTC), branded
commodities, Central and Eastern European (CEE) region

BLIZSIE K CINE: PODNIKATELSKE PRILEZITOSTI KONCENTROVANE NA JEDNOM
MIESTE V REGIONE

uvoD

Posledné vyvojové trendy na trhoch Ciny a strednej a vychodnej Eur6py (SVE)
ukazali, Ze dopytovy a ponukovy potencial tychto regiénov potrebuje spolo¢nu
platformu na podporu obchodu. Spoloc¢nosti z regidonu SVE si uvedomili, ze
obchodovanie s Cinou prinasa jednak vyhody spojené so ziskavanim cenovo
pristupnych vyrobkov, ako aj rozumné a slubné investi¢né prilezitosti. Napriek
tomu, obchodovanie s Cinou predstavuije aj velki vyzvu pre firmy z regiénu SVE
(primarne MSP), ktora suvisi s nedostatkom informacii o trhu, neporozumenim
obchodnej kulture a jazyku, vzdialenostou a prvotnymi nakladmi potrebnymi pre
poloZenie zédkladov hladko fungujucej spoluprace.

V procese hladania obchodnych prilezitosti s ¢inskym partnerom je preto potrebné
mat na zreteli tieto otazky resp. problémy:

e (ina je potencialnym dodavatelom pre trhy SVE z pohladu cenovej
pristupnosti a kvality. Napriek tomu, vzhladom na malé skusenosti
s obchodovanim s tymto regiénom, v porovnani s ostatnymi regiénmi
sveta, C¢inske spoloc¢nosti analyzuju komplexné zdroje informécii o trhoch
a obchode, aby si ulahcili rozvoj svojej stratégie vstupu na trhy SVE.

e Clenské krajiny z regiénu SVE su, v porovnani s exportnym potencidlom
¢inskych spolo¢nosti, malé krajiny s priemernym individualnym trhovym
dopytom. Ak ich viak povazujeme za regionalne zoskupenie, predstavuju
homogénny trh so 150-mil. obyvatelstvom, ktorého trhovy dopyt
a kipyschopnost permanentne stupa.

® Pre zalozenie Uspesnych obchodnych vztahov s ¢inskymi partnermi sa javi
ako klu¢ové uzatvaranie kontraktov, ktoré zahfria okrem iného i pravidelné
navstevy a budovanie osobnych vztahov (guanxi).

e Vyssie uvedeny bod predpoklada velké investicie (predovsetkym
finan¢ného a spravodajského charakteru tykajuceho sa informacii o trhu),
preto cenovo pristupni sprostredkovatelia a poskytovatelia sluzieb moézu
vo velkej miere napomoct MSP z regionu SVE, ktoré su citlivé na ceny.

Po uvedomeni si vyssie opisanych $pecifik spojenych s obchodovanim s Cinou sa
vedenie AsiaCenter rozhodlo podniknut kroky na riesenie ¢o najvacsieho poctu
spomenutych otazok resp. problémov a implementovat ich do pésobnosti China
Brand Trade Centre (CBTC).
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€O JE CBTC?

CBTC sluzi ako obchodna platforma resp. trhovisko koncentrujuce
konkurencieschopné znackové ¢inske vyrobky a ich dodavatelov. V centre sa
nachdadzaju rézne organizéacie na podporu podnikania, ktoré su pripravené budovat
obchodné vztahy v Eurépe. Centrum pdosobi ako celoro¢né stéle vystavisko
dostupné verejnosti aj pocas vikendov. CBTC sa sustreduje na zdsobovanie trhu so
150 mil. obyvatelov strednej a vychodnej Eurépy tak, ze prindsa kvalitnych ¢inskych
vyrobcov na dosah eurépskym partnerom.

SOLIDNE ZAZEMIE

Centrum CBTC postavila, vlastni ho a investovala do neho jedna z najvacsich
stavebnych spoloc¢nosti v celej Eurdpe - Strabag SE. Strabag zamestndva viac

ako 75 000 pracovnikov a jej aktivity pokryvaju cely regién SVE.V roku 2009
dosiahla spolo¢nost obrat vo vyske viac ako 13 mld. eur, preto sa javi ako
konkurencieschopny partner na zastresenie takého rozsiahleho a priekopnickeho
projektu akym je CBTC.

VYVOJ TRHU SVE

AsiaCenter Ltd. je pravnickd osoba, ktora vlastni a prevadzkuje CBTC. Od roku 2003
pouziva svoje vlastné obchodné centrum AsiaCenter. Pocas poslednych 7 rokov
jeho vedenie nadobudlo nevyhnutné obchodné skdsenosti v oblasti podpory
obchodu medzi Aziou (s osobitnym dorazom na Cinu) a regionom SVE. Spolo¢nost
vyvinula koncept zalozeny na sluzbach, ktory ponuka azijskym obchodnikom

a vyrobcom moznost predstavit svoje vyrobky a sluzby na eurdpskom trhu. Zahitia
tieto aktivity:

e vytvaranie obchodnej platformy pre kvalitnych obchodnikov a vyrobcov,
predovietkym z Ciny, Viethamu, Mongolska a regiénu juhovychodnej Azie

® poskytnutie vystavného aredlu, kancelarii a skladisk na zaklade zmluvy o
prenajme v priestoroch obchodného centra, ktoré spifia vietky stc¢asné
infrastruktdrne a technologické standardy

® poskytovanie profesiondlnej podpory pre svojich ndjomcov
prostrednictvom key account sluzieb, po¢ntc zakladnymi informaciami
o trhu, asistenciou pri vybavovani viz a pomocou pri prispésobovani sa
azijskych spolo¢nosti eurdpskej obchodnej kulture, az po zabezpecenie
jednotnej marketingovej podpory pre partnerské spoloc¢nosti s ciefom
zvysit ich informovanost o trhu a prildkat potencialnych obchodnych
partnerov

e udrziavanie dobrych vztahov s vlddnou administrativou v Madarsku
av Cine s cielom ulah¢it vyhodnotenie projektu
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PRIDANA HODNOTA PRE CINSKE SPOLOCNOSTI

Postupne v kazdej ¢asti regionu strednej a vychodnej Eurdpy existuje mnozstvo
vyhod, ktoré spolu s kratkymi vzdialenostami, dobrou cestnou sietou a spolo¢nymi
$pecifikami trhu, vytvéraju z regionu obchodnu destindciu, ktoru ¢inske spolo¢nosti
mozu povazovat za obchodne zaujimavu. Uvadzanymi silnymi strankami st najma:

® cestnainfrastruktura, priame letecké spojenie medzi Cinou
a Budapestou resp. Viednou (v pripade nakladnej prepravy aj
s Prahou)

® subor programov a opatreni s cielom prildkat priame investicie
(implementované prostrednictvom Eurépskej Unie alebo
jednotlivymi ¢lenskymi Statmi)

e vacsina cinskych vyrobkov, ktoré sa predévaju na trhoch SVE, je
dodavana redistribu¢nymi spolo¢nostami zo zapadnej Eurdpy.
Vybudovanie jednotného regiondlneho distribu¢ného miesta
pre trh SVE prinasa so sebou vyhodné prilezitosti pre priame
obstaravanie tovarov

® vyuzitie pristavov novych ¢lenskych krajin EU zo strednej Eurépy
alebo transsibirskej magistraly moéze znacne skrétit prepravnu
trasu a ¢as potrebny na prepravu do tohto regiénu
prva eurépska pobocka Bank of China bola zalozena v Budapesti

e v Budapesti sa nachddza ¢insko-madarska bilingvalna skola
obchodného zamerania

e existuje velké mnozstvo restauracii, chrdmovy, stredisk zdravotnej
starostlivosti, televiznych kanalov, radio a printovych médii, ktoré
pokryvaju rozne aspekty potrieb ¢inskych komunit v regione

MODEL CBTC NA PODPORU OBCHODU

CBTC ponuka obchodné priestory pre spoloénosti a viadne organizacie z Ciny
s ciefom vytvorit trvalé profesionalne vystaviska, ktoré sa nazyvaju Kanceldrie na
podporu obchodu (Trade Promotion Offices alebo TPO). V takejto TPO, spolo¢nost
alebo organizacia prevadzkuje vac¢siu vystavnu sienl a predstavuje tiez vyrobky
ostatnych spoloc¢nosti. V zmysle tohto konceptu maju TPO kanceldrie jednotnu
organiza¢nu strukturu danu bud' podla prislusnosti ku krajine povodu resp. regionu
(provincia Guangdong, Cina), alebo na zéklade spolo¢ného profilu ponukanych
produktov (napr. automobilové stciastky alebo prislusenstvo).

TPO predstavuje vynimoc¢nu obchodnu prilezitost, pretoze umoziuje
spolo¢nostiam predstavovat svoje produkty na stalom vystavisku, ktoré je

v celoroc¢nej prevadzke, v blizkosti cielového trhu, a za omnoho vyhodnejsie ceny
ako dokonca v pripade kratkodobej medzinarodnej vystavy.
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Zaujem o medzindrodny obchod sa zvysuje prostrednictvom Ustrednej
marketingovej podpory CBTC, ktord zahffha aj inzeraty, internetovi komunikaciu
a pravidelné kooperacné prilezitosti.

CBTC AKO KONKURENCNA VYHODA PRE EUROPSKE SPOLOCNOSTI

NajdolezitejSia vyhoda CBTC konceptu spociva v tom, ze obchodnici z regionu
SVE mézu jednoduchym spésobom nadviazat priamu obchodnu spolupracu
s ¢inskym partnerom vdaka skratenej geografickej vzdialenosti.

Obchodnici, ktori sa zaujimaju o znackové c¢inske vyrobky, nemusia uz vynakladat
znacny rozpocet na ich ziskavanie v podobe cestovania na azijské vystavy a
konferencie, ubytovania ¢i poplatkov za rokovania.

CBTC vo velkej miere prispieva k cenovo vyhodnejsiemu ziskavaniu produktov
vzhladom na to, ze sa nachadza v Budapesti, lahko dostupnej prostrednictvom
regionalnych sieti ciest i leteckych spojeni.

Cielom CBTC je takisto reagovat na pretrvavajuicu obavu sprevadzajicu
obchodovanie so vzdialenejsim partnerom - doveru. Ustavi¢na pritomnost

a blizkost partnera zarucuje uvolnenie napatia, a cenovo vyhodné a pravidelné
stretavanie sa. Dobra komunikacia takisto prispieva k zaisteniu trvalej kvality

a stabilnych dodavok. Cinske spolo¢nosti, ktoré st zastipené v CBTC, ulah¢uju
navyse riesenie otazok spojenych so zarukou a starostlivostou o zakaznikov.

Takato pritomnost firiem ponuka dalsie vyhody a prileZitosti pre potreby rozvoja
a zakladania modelov spolo¢nej obchodnej spoluprace.

SLUZBY, KTORE NAPOMAHAJU PODPORE OBCHODU

Vedenie CBTC vyvinulo balik zakladnych sluzieb s cielom vyuZit obchodné
uspechy cinskych partnerov a partnerov zo SVE nachéadzajucich sa v obchodnom
centre.

Okrem toho, ze sa CBTC tesi strategickej polohe s [ahkym pristupom na dialnicu
a na letisko, je parkovanie v aredli centra bezplatné a pohodIné. Informacna
kanceldria je otvorend pocas pracovnej doby a zamestnanci bezne ovladaju
madarsky, anglicky, nemecky, slovensky, rumunsky a ¢insky jazyk. V priestoroch
CBTC sa nachadzaju okrem bank a zmenarni aj kaviarne a reStauracie. Vyrobky
zakupené na mieste je mozné nalozit do dopravnych prostriedkov réznej velkosti
cez nakladné terminaly.

CBTC disponuje takisto konferen¢nym priestorom malej a strednej velkosti
s technickym personélom, ktory dokdaze zabezpecit akykolvek druh
podnikatelského fora alebo koopera¢ného podujatia.
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ABSTRAKT:

Prispevok poskytuje zakladné informacie o ¢inskom jazyku, pisme a kulture. Po
vysvetleni a spresneni samotného pojmu,instina” sa stru¢ne charakterizuje
fonoldgia, morfoldgia a syntax tohto jazyka. Vysvetluje sa problematika dialektov
a vztahu cinstiny k ostatnym jazykom, ako aj pojmy typu,mandarincina®, klasicka
¢instina”, ,tradi¢na ¢instina”, ,zjednodusena ¢instina” a pod. Uvadzaju sa zakladné
poznatky o ¢inskom pisme a jeho prepisoch do latinky. V dalsej Casti sa prezentuju
niektoré osobitosti ¢inskej kultury vychadzajuce z mentality, filozofie, naboZenstva
a histoérie ¢inskeho naroda. Okrem iného sa vysvetluju pojmy ako ,tvar” — mianzi
(mien-c’) [i¥,,konexie” — guanxi (kuan-si) % & a,laskavost” - rénging (zen-
¢&ching) M.

Klucové slova: ¢insting, sinotibetské jazyky, cinske dialekty, topolekty, ¢inske pismo,
pinyin, ¢inska kultara, mianzi, guanxi, renging

ABSTRACT:

The present contribution provides basic information on the Chinese language,
script and culture. After explaining and specifying the concept of “Chinese
language’, its phonology, morphology and syntax are briefly characterized. The
problems of dialects and the relation of Chinese to other languages as well as terms
such as“Mandarin’, Classical Chinese, “Traditional Chinese” and “Simplified Chinese”
are explained. Some basic knowledge of Chinese script and its transcriptions

into the Latin alphabet is also introduced. The next part presents some specific
features of Chinese culture that are based on the mentality, religion and history of
the Chinese nation. Apart from other things, the concepts of “face” (mianzi [ 1),
“connections” (guanxi < %) and “favour” (rénqing A 1%) are explained.

Keywords: Chinese language, Sino-Tibetan languages, Chinese dialects, topolects,
Chinese script, pinyin, Chinese culture, mianzi, guanxi, renging



CINSKY JAZYK A CINSKA KULTURA: VYBRANE UVODNE INFORMACIE (NIELEN)
PRE PODNIKATELOV

0 CINSKOM JAZYKU
Cinstina, mandarinc¢ina, klasickd ¢instina

Cinstina je v najsirsom slova zmysle jazykom, ktorym hovoril a hovori narod
Han (Chan) X po tisicro¢ia obyvajuci krajinu, ktorej doméaci nazov, Zhénggué
(Cung-kuo) [, sa u nas niekedy preklada ako Risa stredu.’ Hanovia predstavuju
91,5 % obyvatelov Ciny (The World Factbook 2009), zvy$ok tvori dalsich 55 oficialne
uznanych etnickych skupin (nazyvanych ,mensinové narodnosti“), z ktorych vacsina
ma svoj vlastny jazyk.

Celonarodny standardny (spisovny) jazyk sa v Cinskej ludovej republike (CLR)
nazyva piitonghua (pchu-tchung-chua) 18 i, ¢ize ,vieobecna re¢” a na Tchajwane
guoyii (kuo-ju) [EE, &ize ,narodny/statny jazyk”. Medzi normou piitdnghua a gudyil
su isté malé rozdiely, dali by sa velmi priblizne prirovnat k rozdielom medzi britskou
a americkou angli¢tinou.

V poslednom case sa u nds ako oznacenie spisovnej ¢instiny ¢im dalej tym

Castejsie objavuju nazvy,mandarincina” ¢i,mandarinska ¢instina“.?2 PGvodne to

bol historicky vyraz oznacujuci jazyk mandarinoy, ¢ize ¢inskych uradnikov, spravcov
rie v obdobi cisarstva (bol to akysi predchodca neskorsieho gudyt a putonghua).
Okrem toho sa tymto terminom v ¢inskej dialektolégii zvykne oznacovat skupina
severocinskych dialektov.

Klasicka ¢instina, wénydan (wen-jen) 35, je pisany jazyk z obdobia pred 2 500

az 2 000 rokmi (od obdobia Letopisov po vladu dynastie Han), ktory sluzil pocas
nasledujucich 2 000 rokov ako hlavny literarny jazyk nielen v Cine, ale prakticky na
celom Dalekom vychode, podobne ako latin¢ina v stredovekej Eurépe. A rovnako,
ako latinina (spolu so starou gréctinou) v pripade eurépskych jazykov, klasicka
¢instina poskytla a stale poskytuje lexikalny materidl na tvorbu novych terminov
modernej ¢instine ako aj japoncine, kérejcine a vietnamcine, teda jazykom narodov
oddavna vystavenych ¢inskemu kultirnemu vplyvu. Hoci tieto jazyky s ¢instinou nie
su pribuzné a japoncina s kdrej¢inou sa od ¢instiny vyrazne odliSuju aj typologicky,
prevzali z &initiny vela slovnych vypoziciek, ktoré tvoria na Dalekom vychode akusi
vrstvu miestnych internacionalizmov. Pravda ich vyslovnost je v kazdom jazyku
velmi odlisna.

1 - ,Risa stredu” je dost nestastny preklad, pretoze slovo ,risa” evokuje imperidlnu rozpinavost, zatial ¢o
¢insky ekvivalent gué (kuo) znamena jednoducho ,5tat” a je neutrdlny ¢o do typu, zriadenia a velkosti
tohto utvaru. Bohuzial nemame k dispozicii lepsiu volbu, doslovny preklad ,Stredostat” (v ¢instine ide
o kompozitum!) by asi neznel najlepsie a navyse ,RiSa stredu” je uz zazitd vdaka populdrno-nducnej
literature a prekladom beletrie, preto budeme aj dalej pouzivat tento vyraz.

2 - Z angl. Mandarin (Chinese), ¢in. guanhua (kuan-chua) 1.
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S ktorymi jazykmi je ¢instina pribuznad?

Genealogicka (genetickd)® pribuznost jazykov je relativna zalezitost. Vo svetle
sucasnych archeologickych a genetickych poznatkov (hypotéza Out-of-Africa)
sa javi pravdepodobnou tedria, Ze jazyk vznikol v jednom centre, z ktorého sa
potom spolu s druhom Homo sapiens rozsiril do celého sveta. Ak zastdvame
tuto monogenetickd tedriu, vietky jazyky sveta su potom v kone¢nom désledku
navzajom pribuzné. Preto ked hovorime, Ze jazyk A je pribuzny s jazykom B,
myslime tym, Ze je s nim bliZsie pribuzny ako s jazykom C a ze tuto pribuznost
sme schopni lingvistickymi metédami dokazat. Podla suicasnych poznatkov nie
je ¢instina pribuzna s japoncinou, kérej¢inou ani vietnamcinou,* zato sa obvykle
spolu s tibet¢inou, mjanmarcinou (barmcinou) a dalSimi jazykmi zaraduje do
sinotibetskej jazykovej rodiny. Na vnutorné ¢lenenie tejto jazykovej rodiny a poziciu
¢instiny v rdmci nej existuju r6zne nazory. V prvej polovici 20. storocia zastavali
vedci nazor, Ze do sinotibetskej rodiny patria aj thajské jazyky (thajcina, laostina
atd’), miaosko-jaoské jazyky (niektoré etnika v juznej Cine a v juhovychodnej Azii)
¢i dokonca austronézske jazky (malajcina, havajcina apod.), ale v su¢asnosti je tato
hypotéza vo svete prevazne pokladand za neopodstatnenu a vac¢sej popularite
sa te$i uz iba v CI'R. Na obr. 1 vidime jednu z novsich mainstreamovych podéb
sinotibetskej hypotézy, model J. A. Matisoffa pouzivany v projekte Sinotibetského
etymologického slovnika a tezaura na University of California v Berkeley.® Stéle vak
neboli predlozené presvedcivé argumenty pre zdévodnenie samotnej existencie
sinotibetskej hypotézy, akymi su materidlové zhody opierajlce sa o dostatocne
striktné hlaskové responzie, preto by bolo azda lepsie predbezne klasifikovat
¢instinu samostatne ako jazykovy izolat pripadne ako rodinu blizko pribuznych
jazykov (topolektov). V poslednom ¢ase sa vyskytli tedrie o mimoriadne blizkej
pribuznosti ¢instiny s bai¢inou v juhocinskej provincii Ynnan (Jun-nan), ale tieto
hypotézy nie su zatial vSeobecne akceptované podobne ako tedrie o pribuznosti
sinotibetskych jazykov s indoeurdpskymi, severokaukazskymi, jenisejskymi (Sibir) ¢i
athabaskymi jazykmi (Severnd Amerika).

3 - Vyrazy ,geneticky, genealogicky” su v suvislosti s jazykom obrazné vyjadrenia, ide o divergentny vyvoj
jazyka a nie o skuto¢ne geneticky vyvoj v prirodovednom zmysle.

4 - Avak tzv. pansinoaustricka hypotéza, ktord zastavaju ¢inski lingvisti Pan Wuydn (Pchan Wu-jin) #%1&
Z a Zhéng-Zhang Shangfang (Ceng-Cang Sang-fang) £85K %75, spaja ¢instinu do jednej jazykovej rodiny
i s austroazijskymi jazykmi, ku ktorym patri aj vietnamcina.

5 - The Sino-Tibetan Etymological Dictionary and Thesaurus Project, skratene STEDT.



OBRAZOK C. 1: SINOTIBETSKA HYPOTEZA PODLA J. A. MATISOFFA

SINOTIBETSKE JAZYKY
TIBETSKO-BARMSKE JAZYKY CiNSTINA
kamarupske jazyky® baic¢ina
(SV India, (Ydnnan)
zap. Mjanmarsko)
himaldjske jazyky’ karenské jazyky

(Tibet, Nepal,
Bhutan, Sikkim)

(Mjanmarsko, Thajsko)

giangske jazyky
(Sichuan, Yinnan)

lolosko-barmsko-naxijské jazyky
(JZ Cina, Mjanmarsko, Thajsko,
Laos, Vietnam)

jingposko-nungsko-luské jazyky
(sev. Mjanmarsko, Yannan)

Zdroj: STEDT, Matisoff 2003: 5-6
Dialekty, jazyky i topolekty?

Spisovna ¢instina, ¢i sa uz nazyva pitonghua alebo gudyii, je v skutocnosti
normou vytvorenou na zaklade severocinskych dialektov, hlavne na zaklade
pekingského dialektu. Okrem tohto narec¢ovo velmi rozrézneného makroareélu
existuje niekolko dalsich dialektovych arealov. Vzhladom na velké fonologické,
lexikalne i gramatické rozdiely medzi nimi by bolo mozné povazovat kazdy z nich
za samostatnu jazykovu skupinu alebo vetvu a ¢instinu (v SirSom slova zmysle) za
jazykovu vetvu podobne ako romanske ¢i germanske jazyky ¢i dokonca za jazykovu
rodinu, avsak s prihliadnutim na historické, spolocenské, politické no i niektoré
jazykové kritéria (do istej miery zdielany pisany jazyk) byvaju oznacované ako
dialekty, po ¢insky fangydn (fang-jen) 77 &, dosl.,miestna re¢”. Americky sinolég
V. Mair navrhol v roku 1991 novotvar topolect, ktory je doslovnym prekladom
¢inskeho fangyan a je vhodnym kompromisom na oznacenie ¢inskych dialektov i
jazykov.

6 - Zemepisné zoskupenie zahfnajuce kukijsko-nagsko-¢jinské jazyky, bodosko-garoské (= barské) jazyky,
aborsko-mirijsko-daflaské jazyky ako aj mikircinu a jazyky meithei (= manipurcina) a mru.

7 - Zemepisné zoskupenie zahfnajuce tibetské jazyky (skupiny dialektov), kanaurcinu, kirantéinu (= rai),
jazyk lepca a névarcinu.
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Podla novsej klasifikcie, ktord zohladriuje napr. Jazykovy atlas Ciny (Wurm 1987)
rozlisujeme 10 topolektov plus neklasifikované dialekty:

1 mandarinsky topolekt (severna a juhozapadna Cina),

2 jin (tin) &, severna Cina,

3 gan (kan) #%, provincia Jiangxi (Tiang-si),

4 hui (chuej) 1, provincia Anhui (An-chuej),

5 wu (wu) %=, Sanghaj, provincia Zhéjiang (Ce-tiang),

6 xiang (siang) ], provincia Hinan (Chu-nan),

7 hakka & Z, provincia Guiangddng (Kuang-tung) a viaceré dalsie,
8 yueé (jie) &, Hongkong, provincia Guingdong, — kantonéina,

9 ping (pching) *f, Zhuangska AO Guingxi (Kuang-si),
10 min (min) [, provincia Fajian (Fu-tien), Taiwan - vnatorne velmi

diferencovany.

Vadsina Cifanov na Slovensku hovori gingtianskym, (Qingtian / Cching-tchien
T H), alebo wenzhouskym (Wenzhou / Wen-¢ou it /1) dialektom patriacim do
topolektu wui.

Hldsky a tény

Nie je jednoduché odpovedat na otazku, kofko ma spisovna ¢instina vlastne
hlasok (foném).2 Nazory roznych autorov na klasifikaciu ¢inskych hlasok a na
ich pocet sa v detailoch casto liSia. Na prepis ¢inskych hlasok tu pouzivame
Medzinarodnu foneticku abecedu IPA (International Phonetic Alphabet). Za lomkou
su uvedené pozicné varianty hldsok, ¢ize odlisné vyslovnosti tej istej fonémy
v r6znom hlaskovom okoli.®

TABULKA C. 1: SPOLUHLASKY (25)

Artikulacia & P
; . lasnovo- zadopodnebné,
perné zubodasnové zadoialslnove predopodnebné capikové
iesto apikaine dorzalne a hrtanové
sposob
s pridychom [b] [d] (9]
Zaverové - -
bez pridychu [p"] [t"] (k"]
I [d2] [d5] [d7]
ZAVeoVe | bey pridychu [ts"] [tf] [te"]
nosové [m] [n] [n]
(i [fl [s] [ [¢] [x/x/h]
aproximanty [w/P] m [4/3] [ [v]

8 - Zemepisné zoskupenie zahfnajuce tibetské jazyky (skupiny dialektov), kanaurcinu, kirantéinu (= rai),
jazyk lepca a névarcinu.

9 - Napr. [w, H, jl, ktoré tu povazujeme za spoluhldsky moézu byt inde povazované za polosamohldsky
vytvarajuce stupavé dvojhlasky [ua] a trojhlasky [uaei].



TABULKA C. 2: JEDNODUCHE SAMOHLASKY (6) A DVOJHLASKY (4):

jednoduché samohlasky dvojhlasky
(] [yl [ [u]

[¥*/e/ce/a/alo] [[61} [[og]]

1 a

[a/e/@/a] ® ]

Struktura ¢inskej slabiky je v porovnani s indoeurépskymi jazykmi (najméa
slovanskymi) pomerne jednoducha a pravidelna. Slabika sa skladé minimalne

z jednej a maximalne zo Styroch hlasok. Zo spoluhldsok méze byt v koncovej pozicii
iba [n] alebo [N]." Okrem kombindacie spoluhladsky s aproximantou [w], [H] alebo [j]
nie su pripustné Ziadne spoluhlaskové skupiny v ramci slabiky. Tradi¢ne sa ¢inska
slabika deli na inicidlu (pociato¢na spoluhldska) a findlu (zvysok slabiky). V ¢instine
existuje paralelny podsystém findl s retroflexnou vedlajSou artikulaciou (jazyk je pri
ich vyslovnosti lyZicovito prehnuty dozadu).

Cinstina, rovnako ako viaceré jazyky juhovychodnej Azie (mjanmarcina, thajéina,
vietnamcina) ale tiez niektoré africké a indidnske jazyky, byva oznacovana ako tzv.
tonovy jazyk. To znamen4, ze vyuziva hlasovi melédiu na rozlisovanie vyznamu
slov, napr. ma [ma*] % ,mama* ma [ma*’] ik ,lan”, md [ma2'*] & ,kén*, ma [ma’']
% ,nadavat” V spisovnej ¢instine kazdej prizvu¢nej slabike prislucha jedna zo
Styroch toném (fonologickych ténov): vysoka rovna, vysoka stupava, nizka klesavo-
stupava alebo klesava (pozri obr. 2, ¢iselna stupnica vlavo oznacuje relativne
hlasové rozpatie).

OBRAZOK C. 2: TONEMY

-5 5 -5
44 3 44
-+ 3 3 C -3
42 2 42
.
oo
L 1 L

Zdroj: Spesnev 1980: 17

10 - Nosovky na konci slabiky sa svojou artikulaciou velmi liSia od nosovej spoluhlasky v inicialnej pozicii,
maju velmi slaby zaver a akusticky pripominaju skor nazalizéciu predchddzajucej samohlasky ako napr.
vo francuzstine.



Gramatika a slovnd zdsoba

Slovné druhy v ¢instine sa formalne liSia velmi malo. Jednym z mala
ukazovatelov prislusnosti slova k nejakému slovnému druhu st menné pripony —zi
(-¢”) “F a—tou (-tchou) 3k, ktoré sa pripajaju k substantivam, napr. kdizi (chaj-c’) ¥
¥ ,dieta”, fiitou (fu-tchou) 753k ,sekera” Cinske substantiva su indiferentné, pokial
ide o ¢islo a rod. Mnozné ¢islo je mozné vyjadrit pomocou pripony - men 111 iba
u substantiv oznacujlcich osoby, rénmen (zen-men) AA1, hdizimen (chaj-c’-men)
%1111, ale jeho vyjadrovanie je obmedzené, vo viacerych konstrukciach nie je
gramaticky pripustné. Len u zadmen sa islo rozlisuje doslednejsie. Rod substantiv
sa zvacsa nevyjadruje, v pripade potreby ho mozno vyjadrit pomocou morfém ndn-
5, muz”, ni- %, zena“, gong- (kung-) /A ,,samec* a mii- B}, samica“. Cinitina
nepozna sklonovanie ani ¢asovanie. PAdové funkcie sa vyjadruju pomocou slovies,
ktoré sluzia aj ako predlozky (mo6zeme ich preto nazyvat,prepozi¢né slovesa”):
ba (pa) 8 ,uchopit/akuzativ’, géi (kej) %5 ,dat/dativ’, yong (jung) F,pouzivat/
inStrumental” a pod. Slovesa su bezpriznakové ¢o do spdsobu, mozu byt tak aktivne
ako pasivne. Pasivum mozno vyjadrit pomocou prepozi¢nych slovies, ale nie vzdy je
to nutné. Cinske sloveso nerozliSuje gramaticky ¢as ani sposob (indikativ, imperativ,
kondicional), méze viak priberat vidovo-casové pripony aglutina¢ného charakteru:
-guo (-kuo) i ,uskutoénenie deja v minulosti’, -le T ,ukonéenost deja’, -zhe (-Ce)
# ,trvanie deja”.

Cinske substantiva sice zvd¢3a nerozliduju rod, ale rozli3uju tzv. menné triedy. Tieto
sa vyjadruju pomocou zvlastneho slovného druhu, klasifikatorov (nazyvanych aj
numerativy alebo slovad miery), ktoré sa kladu medzi ¢islovku a substantivum alebo
medzi ukazovacie zdmeno a substantivum, napr.: yi ge rén (i ke zen) —4~ A ,jeden
&lovek’, lidang zhang zhuozi (liang Gang uo-c’) PITk 5T, dva stoly”, zhé zhi gou (Se
& kou) iX R tento pes”, na téu niti (na tchou niou) A=k4: ,tamté krava“

Oblubenym morfologickym prostriedkom v ¢instine je reduplikacia: u slovies
oznacuje kratkost trvania, kan (kchan) & ,pozerat sa” verzus kankan (kchan-kchan)
7 ,pozriet sa’ u niektorych substantiv evokuje vyznam kazdy”: rén (zen) A
(Clovek’, rénrén (zen-zen) A\ kazdy ¢lovek.

Zéakladny slovosled v ¢instine je SVO (podmet - prisudok — predmet) a ¢len urcujuci
vzdy predchddza ¢len urc¢ovany, i ked'ide o celu vetu:

{a it ib] HFE R AR
Ni jidng de gushi  hén youyisi.
(Ni tiang te ku-§ chen  jou-i-s’.)
Ty rozpravat pomocnéslovo pribeh velmi  zaujimavy.

Pribeh, ktoryrozpravas (sirozpraval), je (bol) velmi  zaujimavy.

Z uvedeného prikladu vidno, Ze ¢instina nema vztazné zdmena. Nielen syntaktické
vztahy ale aj modalita viet sa v ¢instine ¢asto vyjadruju réznymi pomocnymi
slovami.



Pokial' ide o slovotvorbu, ¢instina vo velkej miere vyuZiva skladanie. Najvacsiu cast
jej slovnej zasoby tvoria prave zlozené slova. Cinstina prebera malo cudzich slov,
odborné terminy vacsinou vytvara skladanim z domacich zdrojov, pravda neraz ide
o kalky, doslovné preklady cudzich vzorov.

Sémantické pole je v ¢instine ¢lenené ¢asto inak, nez sme zvyknuti v slovencine
alebo pri $tudiu vacsiny eurépskych jazykov. Cindtina ma samostatné vyrazy pre
brata, didi (ti-ti)5 25 a mlad3iu sestru, méimei (mej-mej) WK%k, zatial ¢o pojmy
,brat” a,sestra” sa daju vyjadrit iba zloZzeninami. Dal3im prikladom je sloveso
Jniest’, ktorému v ¢instine zodpoveda zhruba desiatka slovies podla toho, ¢i sa
vec nesie v spustenej ruke — # (tchi) 1, na dlani oto¢enej smerom hore — duan
(tuan) ¥, na pleci — kdng (kchang) 7T, na chrbte — béi (pej) &, v naruéi — bao
(pao) #U atd. Cinania maju tendenciu k va¢$ej vagnosti a alibizmu vo vyjadrovani.
Casto pouzivaju vyrazy ,asi’,,mozno” a pod. a vyhybaju sa priamemu odmietnutiu.
Azda to suvisi s koncepciou zachovania tvare (pozri nizsie).,Ano” ma v &instine
skor vyznam ,tak je” a tento vyznam Cifania ¢asto prenasaju aj do komunikacie

v cudzom jazyku. Porovnajte:

Slovencina Cinstina
- Nepride? -Ta bu lai ma? fliA RS2 Nepride?
- Nie (, nepride). - Shi (, ta bu li). 2 G AR . Ano (=takje)

(, nepride).
- Ale ano (, pride).  Bu shi (, ta lai). A G k) . Nie (= nie je
tomu tak) (, pride).
Inak,ano” v ¢instine nemusi znamenat vzdy suhlas, casto je len prejavom
pozornosti (,ano, po¢dvam vas”).

O CiNSKOM PiSME

Co oznacuju ¢inske znaky?

Cinske znakové pismo patri k ideografickému typu, lebo ¢inske znaky oznacuju
vyznamové jednotky jazyka. Tieto jednotky su bud'slova alebo morfémy a kazda
z nich je slabikou.

Napriek svojmu ideografickému charakteru, obsahuje ¢inske pismo aj fonetické
prvky, lebo vacsinu znakov tvoria ideofonogramy skladajlice sa z vyznamovej Casti
(radikal) a z fonetickej casti (fonetikum). V tradi¢nych slovnikoch su znaky zoradené
podla radikalov usporiadanych podla poctu tahov.
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OBRAZOK C. 3: ZNAK, KTORYM SA PISE SLOVO,POZYVAT, PROSIT QING
(CCHING) A) SA SKLADA Z RADIKALU ,HOVORIT" YAN (JEN) B) A Z FONETIKA
,ZELENY-MODRY* QING (CCHING) C)

2k = ==
=] = H
A) B) Q)

Kolko je znakov a kolko ich ovidda gramotny Cifian?

Maly priruény Slovnik znakov Novd Cina (Xinhud Zidicin | Sin-chua c -tien i
fg7- il) uréeny najma pre zakladné a stredné $koly obsahuje iba” vy$e 10 000
znakov, zatial ¢o osemdielny Velky slovnik znakov &inskeho jazyka (Hanyii Da Zididn
/ Chan-jii ta ¢ -tien JER7-4L) ich pojal priblizne 56 000. Podla Normana (1988:
73), ktory vychadza z udajov Guan Erjia a Tidn Lin (1981), priemerny gramotny Cinan
aktivne ovlada priblizne 3 000 az 4 000 znakov.

Tradicnd ¢instina verzus zjednodusend

V rokoch 1956 - 1959 prebehla v CLR reforma pisma, ktorej ciefom bolo
zjednodusenie grafickej podoby velkej casti znakov. Takato reforma sa vsak
neuskutocnila v Hongkongu ani na Taiwane. Reformované cinske pismo byva
oznacované ako ,,zjednodusené znaky*, jicntizi (fien-tchi-c’) 1A, resp.
,zjednoduena &instina®, jidnti zhongwén (fien-tchi dung-wen) &4+, angl.
Simplified Chinese. 15lo tu o zjednodusenie pisma a nie o zjednodusenie jazyka, nie
je to teda Ziadna ¢inska verzia Ogdenovej Basic English. Obdobne, nereformované
pismo sa nazyva ,,nezjednodusené* alebo ,.tradi¢né*, fantizi (fan-tchi-c*) Ak,
resp. ,tradi¢na &instina“ finti zhongwén (fan-tchi ung-wen) ZA4& 432, Tradi¢ny
smer pisania bol vertikalny zhora nadol a sprava dolava, ale od r. 1955 sa v CLR pie
horizontalne zlava doprava.

Prepisy ¢instiny a prepisy do cinstiny

Prvé systematické prepisy Cinstiny do latinky vytvarali eurdpski misionéri uz
na zaciatku 17. storocia. V 19. storoci vznikla velmi zndma anglicka Wade-Gilesova
transkripcia. U nas sa od 50. rokov minulého storocia pouzival prepis, ktory
vypracoval O. Svarny. V roku 1958 bol v CLR schvaleny Ndvrh hldskového pisma
¢inskeho jazyka (Hanyii Pinyin Fang’an | Chan-jii pchin-jin fang-an JOEHHE 7
2%, skratene Hanyii Pinyin ¢i jednoducho pinyin). V roku 1982 bol pinyin uznany
ako medzinarodny Standard pre prepis spisovnej ¢instiny (putonghua) v jazykoch
pouzivajucich latinku (ISO 7098). Nizsie uvadzame porovnavacie tabulky ¢inskej
latinky pinyin, Ceskoslovenskej transkripcie (O. Svarny) a Medzinarodnej fonetickej
abecedy IPA.
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TABULKA C. 3: INICIALY

Pinyin Svarny IPA Pinyin Svarny IPA
b p [b] P pch [p"]
c cch [ts"] q &h [te"]
ch éch [tf"] r Z [1/3]
d t [d] s s [s]
f f [£] sh 3 [
g k [4] t tch [t"]
h ch [x/y%/h] w w [w/v]
i t [dz] X s [¢]
k kch k"] y J (1, [yl
I I n z c [dz]
m m [m] zh ¢ [d3]
n n [n]
TABULKA C. 4: FINALY
Pinyin Svarny IPA Pinyin Svarny IPA
a a [a] iong iung [qun]
ai aj [1] iu iou [jou]
an an [@n] o o [wo]
ang ang [an] ong ung [un]
ao ao [ay] ou ou [oy]
e e [¥] u u [u]
ei ‘ fer] e | Iv]
en en [on] i u [y]
eng eng [An] ua ua [wa]
er er [9] uai uaj [wer]
i i [i] uan uan [wen]
cl, (sprzid czf;, ! [1] uan (pred Gan [yen]
sh,r) Jr G %)
ia ia [ja] uang uang [wan]
ian ien [jen] “Zfﬁfi‘; ) lie [yee]
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iang iang [jan] lie e [yee]
iao iao [jay] ui uej [wel]
ie ie [j¢€] un un [u°n]
in in [in] “';’(‘)’J?‘; ) in [yin]
ing ing [in] uo uo [wo]
TABULKA C. 5: ORTAGRAFICKE NEPRAVIDELNOSTI
Pinyin Svarny IPA Pinyin Svarny IPA
yan jen [jen] yi i [ji]
ye jie [je] yong jung [qun]

Pri prepise cudzich mien do ¢instiny sa musia rozdelit alebo zjednodusit vsetky
spoluhlaskové skupiny a slovo sa potom po slabikach prepise do znakov, ¢o slabika
to znak. Pri tom treba zohladnit fonetické moznosti ¢instiny a nezriedka aj vyznamy
znakoy, ktoré sa pouziju v prepise (vyhnut sa neziaducim vyznamovym asociaciam).
Vela znamych geografickych ndzvov a osobnych mien ma uz v ¢instine svoju
ustalenu podobu, u mnohych menej znamych vsak stale dost kolise.

Bratislava
Praha (Prague)

EvRIE RN
A%

Buladistlafa (Pu-la-ti-s’-la-fa)
Bulageé (Pu-la-ke)

Zvlastnym pripadom su japonské meng, ktoré sa pisu znakmi prevzatymi do
japonciny z ¢instiny. V eurdpskych jazykoch sme zvyknuti na ich japonsku
vyslovnost, zatial ¢o v ¢instine maju prislusné znaky ¢asto velmi odlisné ¢itanie. Ako
priklad uvadzame nazov velkého mesta, sldvneho ostrova a znamej japonskej firmy.

Japonsky nazov Znaky Cinske vyslovnost’
Osaka KB Dabdin (Ta-pan)
Okinawa PheE Chéongshéng (Cchung-seng)

Matsushita (Panasonic) A~ Songxia (Sung-sia)

O CiINSKEJ KULTURE
Mend, oslovenia, pozdravy

V Cine sa uvadza najprv priezvisko a potom rodné meno. Pri uvédzani ¢inskych
mien v eurdpskych jazykoch sa tento menosled casto zachovava, napr. Mao Zédong
(Mao Ce-tung) ¥ %<, Hu Jintao (Chu Tin-tchao) #%77%. Niekedy sa viak aj oto¢i,
aby sa prisp6sobil nasim zvyklostiam. Pre laika je potom tazko rozlisit ¢o je meno
a ¢o priezvisko. Casto (ale nie vzdy) ndm méze pomadct znalost truktdry ¢inskeho
mena.
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BezZne pouzivanych &inskych priezvisk, xing (sing) ik, je pomerne malo na rozdiel
od mien, mingzi (ming-c’) % 5, ktorych je prakticky takmer nekone¢né mnozstvo.
Cinske priezvisko méze byt maximalne dvojslabi¢né, ale Gplna vacsina priezvisk
je jednoslabi¢na, danxing (tan-sing) .2k Meno méze byt tieZ jednoslabi¢né

i dvojslabi¢né, pricom na rozdiel od dvojslabi¢nych priezvisk su dvojslabi¢né
mena velmi frekventované. Cinske priezvisko a meno teda mézu dovedna

tvorit minimalne dve a maximalne Styri slabiky, pricom beznou kombinaciou je
jednoslabi¢né priezvisko a dvojslabi¢né pripadne jednoslabi¢né meno. Zvy$né
typy sa vyskytuju zriedka. V prepise do latinky sa vsetky slabiky patriace k rodnému
menu pisu bud dovedna (pinyin) alebo so spojovnikom (Wade-Giles, Svarny)

a rovnakym pravidlom sa riadia aj dvojslabi¢né priezviska. Priezvisko sa pritom
vzdy pise oddelene od rodného mena.V praxi moze problém nastat hlavne

v pripade kombindcie jednoslabi¢ného mena s priezviskom a taktiez v pripade
nere$pektovania pravopisnych pravidiel z ¢inskej strany, k comu nezriedka
dochadza. Tazko povedat, kolko ¢inskych priezvisk existuje, faktom vak ostéva,

ze je ich pomerne malo a stovku najcastejsich priezvisk zdiela prevazna vacsina
Cinanov.

Najfrekventovanejsie priezviska si: Wang T, Li 2=, Zhang (Cang) K, Lia (Liou)
X1, Chén (Cchen) B%, Yang (Jang) #, Huang (Chuang) i, Zhao (Cao) i%, Wu %=,
a Zhou (Cou) J.

Dvojslabi¢né priezviska, fixing (fu-sing) & I, st ovela menej pocetné: Ouyang
(Ou-jang) BXPH, STmi (S’-ma) 7] a pod. V CLR Zeny po svadbe nepreberaju
priezvisko po manzelovi, preto by ste na ¢inskych formularoch marne hladali
kolénku ,rodné priezvisko.”

Rodné mena sa v Cine nevyberaju, ale tvoria. Mena nie su pevne dané, ako je tomu
viac-menej u nas, v Cine neexistuje Ziaden kalendar s menom na kazdy den. Cinania
preto ani neoslavuju meniny. Na rozdiel od eurépskych mien su ¢inske mena
vyznamovo priezracnejsie, vzdy je na prvy pohlad jasné, Ze nie¢o znamenaju.

Ako cudzinec sa s Cinanmi pravdepodobne vzajomne oslovujete ako,pan/

pani XY” alebo rodnymi menami a v tom pripade ¢inskeho partnera oslovujete
jeho ,eurépskym” (¢asto anglickym) menom. Vyvarujte sa vsak hned oslovovat
¢inskeho partnera iba jeho ¢inskym osobnym menom! Takto sa oslovuju medzi
sebou iba velmi dobri priatelia priblizne rovnakého veku, manzelia, milenci

a v ramci rodiny oslovuju menom starsi clenovia mladsich." Bezné oslovenie
medzi Ciflanmi, napr. medzi znamymi alebo medzi kolegami na pracovisku je
spojenie adjektiva ldo &, ,,stary*, alebo xido (siao) /], ,,maly, mlady*, a priezviska,
napr. Lio Li (Stary Li), Xisio Zhang (Mlady Cang). Ako cudzinca vas véak takto
pravdepodobne nikto oslovovat nebude. Dal3ie frekventované oslovenie je funkcia
plus priezvisko: predseda Hua (Chu), riaditel Wang, ucitel Li a pod. Napriek tomu,

11 - Je nemyslitelné, aby mladsi sirodenec oslovil starSieho brata alebo sestru menom! Oslovuje ho/ju
vzdy postavenim v rodine (starsi brat, starsia sestra), ale starsi surodenec oslovuje mladsieho menom.
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ze v Cine stéle vladne strana oficidlne nazyvana komunistickou a CI'R sa povazuje
za socialisticku krajinu, oslovenie sudruh, téngzhi (tchung-¢’) [, sa pouziva
iba medzi stranickymi kddrami. Pre zaujimavost, mlada generacia oznacuje tymto
vyrazom pod taiwanskym vplyvom, gayov a lesbicky (sudruhovia a sudruzky).

Niektoré klticové koncepty

Gué (Kuo) [H, ,,5tat“, je v &inskom povedomi vzdy hlavne Cina, nie je to len kus
zeme alebo establishment, je to nie¢o, ¢o si Cifian nosi so sebou bez ohladu na to,
kde Zije a aké ma obcianstvo. Jedine takto mozno pochopit preco slovo ,,cudzinec*,
waiguoérén (waj-kuo-zen #FE N), znamena v ¢instine prakticky ,,Ne¢itan“. Z tohto
hladiska Cifan neméze byt nikdy cudzincom a vietci ostatni st cudzincami i vo
svojej domovskej krajine. Ked Cifian povie, Ze ,,sa vracia do gué®, huigué (chuej-kuo)
[A] [, mysli tym, Ze ide do Ciny (mimochodom Cifiania sa do Ciny vzdy ,vracaju”
nikdy tam ,nechodia”), rovnako ked ,,vychadza z gud*, chiigué (¢chu-kuo) ! &,
tak opusta uzemie Ciny, ,,vnutri gué®, guonéi (kuo-nejE ) znamena ,,v Cine“ a
,»mimo gud*, guéwai (kuo-wajH #I) znamena ,,v zahranici, v cudzine* a pod. Gué
sa v modernej ¢instine pravda vyskytuje iba ako sucast zlozenych slov a ustalenych
vyrazov, bezny moderny vyraz pre ,,§tat“ je gudjia (kuo-tia[H %), ,,stat-rodina®.

Tym sa dostavame k daldiemu kultirnemu konceptu, jia (fia) &, ¢ize ,,rodina“.

To je velmi elasticky pojem, ktory méze zahfnat nielen najblizsich pribuznych, ale

aj vietkych ¢lenov rodu alebo klanu. Vyraz zijia rén (¢’-tia zen) H X A\, ,,ludia z
nasej rodiny* sa moze vztahovat prakticky na kohokolvek a pojem rodiny mozno

v kone¢nom désledku rozsirit na vietkych ludi — fianxia yijia (tchien-sia i-tia) K
—Z, ,.cely svet je jedna rodina“ (King 1991: 67). Mimochodom slovo ddjia (ta-tia)
KZ, doslovne ,,velkd rodina“ znamena proste ,,vietci, ostatni“ a moze sa vyskytnat
v protiklade k xidojid (siao-tia) /5%, dosl. ,mala rodina®, ktoré oznacuje vlastnu
rodinu alebo vlastni maltd zdujmovu skupinu, napr.: ,,Staraju sa len o seba (xidojia)

a nebert ohl'ad na ostatnych (dajia).”

Podla zndmeho ¢inskeho filozofa Lidng Shuminga (Liang Su-ming Z2#75, 1893
—1988) zékladom ¢inskej spolo¢nosti nie je ani jednotlivec ani kolektiv, st nim
guanxi (kuan-si < R), ,,vztah(y), konexie“. Koncepcia ¢loveka ako ,,vztahovej
bytosti* (King 1991: 65) ma svoje korene v konfucidnskom mysleni. Uz Mencius
(priblizne 380 - 289 pred n. .) sa zmienuje o piatich vztahoch: naklonnost (qin/¢chin
>) medzi otcom a dietatom; zmysel pre to, ¢o je spravne (yi/i ), medzi vlddcom
a poddanym; rozdielnost (bié/pie 5!l) medzi manzelmi, poradie (xu/sii /5*) medzi
star$im a mlad$im a déveryhodnost (xin/sin {5) medzi priatelmi.”?V stc¢asnosti
hraju guanxi nesmierne délezitu ulohu v spoloc¢enskom i ekonomickom Zivote
Cinanov. Ti si buduju svoje siete vztahov, guanxiwdng (kuan-si-wang) J< 25 4.
Budovaniu novych a posiliovaniu existujucich vazieb sa doslovne hovori,tahanie

12 - V klasickej ¢instine sa ,vztahy” nazyvali in &, patoro vztahov sa teda oznacuje ako wii luin FiAE;
guanxi je moderny vyraz.




vztahov”, Ia guanxi (1a kuan-si) 5% %&. Pri tom hra vyznamnu Glohu vzajomné
poskytovanie si laskavosti, rénging (zen-¢ching) A\1%. Rénging znamena doslovne
Judské city”, niekedy sa preklada aj ako ,ludské zavazky” (,human obligations”,
Silin 1970: 43), ale asi najvystiznejsi preklad je ,laskavost” (,favour”) vo vyzname
Lposkytnut niekomu laskavost.” Tieto laskavosti su akymsi socialnym platidlom
pri udrziavani guanxi. Ak osoba A poskytne laskavost osobe B, td sa potom stava
»dlznikom” osoby A a o¢akdava sa od nej splatenie svojho,dlhu”

Slovo ,tvar” vo vyzname ,Ucta, dévera, autorita” uz zdomacnelo aj v eurépskych
jazykoch, ale poévodne tu ide o doslovny preklad ¢inskych vyrazov midanzi (mien-c”)
1 Fa lign (lien) & (Ho 1976: 867), pricom doslo k splynutiu ich vyznamov.”® Mianzi
znamena ,reputaciu dosiahnutu prostrednictvom toho, ze to niekto v zivote daleko
dotiahol, prostrednictvom Uspechu a okazalosti’, zatial ¢o /ien oznacuje ,déveru
spolo¢nosti v integritu moralneho charakteru ega, strata ktorej mu znemoznuje
riadne fungovat v ramci komunity (Hu 1944: 45)." Ak sa o niekom povie, Ze ,nechce
licin*, bl yao lian (pu jao lien) AN, znamena to, Ze nema ani kuska hanby, Ze robi
nieco, ¢o sa povazuje za mimoriadne odsudeniahodné a nemoralne. Lidn i mianzi
su kolektivnou zalezitostou, nie iba individualnou vecou jednotlivca. Ten méze
svojim konanim posilnit alebo ohrozit nielen svoju tvar, ale tvar celej rodiny, firmy,
komunity atd. Pritom ¢loveku nemusi hrozit iba nebezpecenstvo ,straty tvére”, diii
midnzi (tiou mien-¢’) 2 [H Fprivodené vlastnym konanim, ale aj konanim inych,
napr. ak niekto prejavi nedostatok tcty voc¢i nemu samému, no taktiez voci jeho
pribuznym, zndmym ¢i podriadenym. Zatial ¢o /idn suvisi hlavne s moralkou a je
viac menej v rovnakej miere vlastna kazdej ludskej bytosti, miera mianzi savisi so
socialnym postavenim. Cim vy33i spolocensky status niekto ma, tym zranitelnejsia
je jeho mianzi. Preto i v zloZitej situacii je treba vyznamnému c¢inskemu partnerovi
,ponechat tvar’, liu mianzi (liou mien-c’ F [ ), ¢&ize umoznit mu, aby si pred inymi
zachoval mianzi To samozrejme neznamend, Ze sa musime kvoli tomu vzdat svojich
opravnenych zaujmov. Treba si vak najst na ich presadenie vhodnu zdmienku,
ktorou sa nedotkneme tvare ¢inskeho partnera.
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