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Poskytovatel’ pomoci:

Poskytovatelom pomoci je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky ako
Sprostredkovatel'sky organ pre Opera¢ny program Vyskum a inovacie.

Ministerstvo hospodarstva SR

Mierova 19

827 15 Bratislava
www.mhsr.sk
www.opvai.sk

Telefon: +421 2 485 41 111

Vykonavatel’om schémy:

Vykonavatel'om schémy je Slovak Business Agency.

Slovak Business Agency

Mileti¢ova 23

821 09 Bratislava

Slovenska republika

KoreSpondencna adresa: Karadzicova 2, 811 09 Bratislava
www.shagency.sk

Telefon: +421 2 203 63 100

Slovak Business Agency je poverena vykonavanim aktivit v rozsahu komponentov 1 az 12
Schémy na podporu malého a stredného podnikania v SR (d’alej len ,,Schéma“)
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Podaktivita 1.5 — Rastovy program (RP)

Pomoc, ktord je realizovana prostrednictvom tejto podaktivity je predmetom Schémy na
podporu malého a stredného podnikania v SR (schéma de minimis). Sluzby tejto podaktivity st
rozdelené do Komponentov ¢. 3b), 4, 5, 6 a 7 Schémy.

Podaktivita 1.5 Rastovy program (RP) Schéma de minimis

o Utast na medzinarodnych odbornych | Komponent &. 3b)
podujatiach v zahranici

e Odborné projektové poradenstvo pre | Komponent ¢. 7¢)
zapajanie MSP do komunitarnych
programov EU

e Informa¢né a popularizaéné aktivity, | Komponent ¢. 4a)
Skupinové odborné poradenstvo

e Motiva¢né  aaktivané  timové | Komponent ¢. 4a)
aktivity RP pre jednotlivé MSP

e Vzdelavacie podujatia Komponent ¢. 4b)

e Kratkodobé Individualne | Komponent ¢. 5
poradenstvo poskytované v ramci RP

e Dlhodobé individualne | Komponent ¢. 6

poradenstvo poskytované v ramci
RP — individudlne témy
e Ucast na veltrhoch, prezentaénych | Komponent €. 7a)
podujatiach a vystavach
e Propagicia MSP prostrednictvom | Komponent ¢. 7b)
elektronickych médii

Dlhodobé individualne poradenstvo
Komponent ¢. 6 Schémy

a) Opis aktivity

Rastovy program ako jeden zo S$tyroch programov Narodného podnikatel'ského centra (d’alej
len ,,NPC*) sa obsahom a formami poskytovanej pomoci (sluzbami) orientuje na podnikatel'ské
subjekty fyzické osoby — podnikatelia a pravnické osoby v rastovom §tadiu zivotného cyklu
podnikatela. Ciel'ova skupina programu je vSak Sirokéd a réznorodd, pomoc mdzu Ziadat’ aj
podniky s kratkou podnikatel'skou historiou.

Ciel'om Rastového programu je podporit’ malé a stredné podniky (d’alej len ,,MSP*), ktoré maji
zaujem o rast a roz$irenie svojho podnikania na izemi Slovenskej republiky, na jednotnom trhu
Eurépskej unie, vratane cezhranicnych uzemi alebona trhoch tretich krajin, a to
prostrednictvom dotovanych sluZieb programu.
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Vychadzajuc z réznych potrieb MSP azo Sirokej cielovej skupiny ziadatelov su preto
definované viaceré formy, typy a rozsahy pomoci, aby sa vytvorilo Siroké portfolio sluzieb,
ktoré uspokoji potreby slovenskych MSP a pomdZze im rést’ a rozvijat’ svoj podnik. Dlhodobé
individualne poradenstvo (Komponent ¢. 6 Schémy) je zamerané na komplexné rieSenie
individualnych problémov a dlhodobych potrieb MSP strategického ¢i koncepéného charakteru
podnikatel’a.

Dlhodobé individualne poradenstvo je uréené pre podnikatelov, ktori spifiaju podmienky
ur¢ené v Schéme av samotnej Vyzve vypisane] k danému komponentu. Zaroven su
registrovani a overeni klienti NPC spifiajiuci podmienky opravnenosti cielovej skupiny
narodného projektu NPC Il — BA kraj. Ziadat’ 0 pomoc v ramci vyhlasenych vyziev Rastového
programu, a teda aj Dlhodobého individualneho poradenstva, moze Ziadatel’, ktory:

e je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, ktora je podnikatelom Vv zmysle
ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a), b), ¢)! zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
Vv zneni neskorsich predpisov, zalozenou a existujucou podl'a prava Slovenskej republiky;

e spifia definiciu malého a stredného podniku (d’alej len ,,MSP*);

e je podnikom podla ¢lanku 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie, pricom
podnikom v zmysle uvedeného je kazdy subjekt vykonavajici hospodarsku ¢innost’ bez
ohl'adu na svoje pravne postavenie a sposob financovania;

e ma sidlo alebo miesto podnikania v Bratislavskom samospravnom Kraji;

e spita uvedent podmienku: ,,Celkovd vyska pomoci de minimis jedinému podniku? nesmie
presiahnuz’ 200 000 EUR Vv priebehu obdobia 3 fiskdlnych rokov a to aj od inych
poskytovatelov, alebo v ramci inych schém pomoci de minimis. Celkova vyska pomoci
prijimatelovi vykondvajucemu cestnu ndkladnu dopravu v prendjme alebo za vhradu
nesmie presiahnut 100 000 EUR Vv priebehu obdobia 3 fiskalnych rokov, pricom tato
pomoc sa nesmie pouzit na nakup vozidiel cestnej nakladnej dopravy.* (Clanok K, bod
3. Schémy; Priloha ¢. 3 Schémy - Prehl'ad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky);

e Ziada o pomoc vo forme minimalnej pomoci (pomoci de minimis), ktora sa vzt'ahuje na
vietky odvetvia hospodarstva okrem odvetvi vylu¢enych zo zoznamu odvetvi (Clanok G)
Rozsah posobnosti Schémy).

b) Obsah aktivity

Dlhodobé¢ individualne poradenstvo sa realizuje formou opakujtcich sa konzultacii jedné¢ho
alebo viacerych poradcov zo strany NPC a jedného MSP, pricom za MSP vystupuje povereny
zastupca. V pripade potreby vyplyvajlicej zo Specifickosti danej témy a problému moze MSP
na poradenstvo doviest dalSich dvoch zamestnancov a/alebo zastupcov spolo¢nosti
V pracovno-pravnom resp. vlastnickom vzt'ahu (napr. Statutar, konatel’, spolocnik).

Tematické oblasti poradenstva su: marketing; financie; pravo a legislativa; manazment; nastroje
elektronického podnikania vratane prevadzkovania e-shopov; export a internacionalizacia;
alternativne formy podnikania.

Lpism. c) okrem neregulovanych slobodnych povolani -fyzickych 0sob vykonavajucich ¢innost’ podl'a Autorského zakona ¢&.
185/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

2 v zmysle Nariadenia Komisie EU ¢. 1407/20132 z 18. decembra 2013 0 uplatiiovani &lankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej tnie na pomoc de minimis (d’alej len ,,nariadenie de minimis*); U. v. EU L 352, 24.12.2013, s. 1-8.
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Poskytovanie poradenstva sa realizuje prostrednictvom expertov — konzultantov (d’alej len
,konzultant) - internych a externych odbornych spolupracovnikov NPC. Konzultant je
spravidla sktiseny a uspesny podnikatel’ alebo manazér resp. profesionalny konzultant, ktory
ma zaujem odovzdavat’ svoje konkrétne podnikatel'ské skuisenosti a odporucania. Konzultacie
pocas zmluvného obdobia prebiehaji priamo V priestoroch NPC na Karadzicovej ul. 2, v inych
priestoroch podl'a dohody prijimatel'a pomoci (d’alej len ,,Prijimatel*) a konzultanta, alebo
elektronickou formou (napr. skype, messenger, email apod.).

Dlhodobé¢ individualne poradenstvo predstavuje maximalne 80 konzultaénych hodin na jedného
opravnené¢ho klienta, ktoré modze cCerpat’ v priebehu 1 kalendarneho roka od datumu
nadobudnutia G¢innosti zmluvy uzatvorenej s ispesnym Ziadatelom t. j. Prijimate’om pomoci.
Po uplynuti tejto doby (1 rok) mdze byt tomu istému MSP schvalenych d’alSich max. 40
konzulta¢nych hodin na dobu nasledujuceho jedného roka, ale iba do maximalnej kumulovane;j
vysky 120 konzultaénych hodin na jedného Ziadatela, ato v zavislosti od disponibilnych
prostriedkov alokovanych na dant vyzvu a podaktivitu.

Prva konzultacia v ramci ¢erpania konzultaénych hodin sa kona priamo v priestoroch NPC BA
aje organizovana pridelenym manaZzérom Rastového programu NPC BA. Za Prijimatel’a
vystupuje povereny zastupca, ktorého Statutarny zastupca uréi v Ziadosti. Obsah, rozsah
a datum konzultacii sa stru¢ne zaznamenava na harku Konzultacny list. Frekvenciu konzultacii
stanovuje podla individualnych potrieb konzultant s Prijimatel'om.

C) Vyberovy proces Ziadatel’ov o pomoc a mechanizmus poskytnutia
pomoci

Vyberovy proces ziadatel'ov do Komponentu ¢. 6 Schémy pozostava z viacerych krokov,
vysledkom ktorého je vyber vybranych Ziadatelov na Dlhodobé individualne poradenstvo
a uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti pomoci (d’alej len ,,Zmluva®).

Predlozeniu Ziadosti 0 poskytnutie nefinanénej pomoci (dalej len ,,Ziadost™) v ramci danej
vyzvy predchadza registracia budiceho klienta Néarodného podnikatel'ského centra
v Bratislave. Po overeni registraénych tidajov a opravnenosti Ziadatel'a bude Ziadatel'ovi e-
mailom priradeny identifikaény kod Kklienta, pomocou ktoré¢ho sa bude prihlasovat’ aj na
d’alSie sluzby Rastovy NPC podla vlastného vyberu.

Registracia je su¢astou Ziadosti. Ziadatel’ vyplni Ziadost’, podla toho, ¢ mu ne/bol prideleny
identifika¢ny kod klienta, ktory uvedie v elektronickom formulari Ziadosti.

1. krok — PredloZenie Ziadosti

Prvy krok na prihlasenia sa do aktivity Dlhodobé individualne poradenstvo predstavuje
predlozenie Ziadosti. Ziadatel' predklada svoju Ziadost (vratane dvoch povinnych priloh
Priloha I Profil MSP a Priloha II Prehl’ad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky) na
zaklade vyzvy zverejnenej vykonavatelom (SBA) (d’alej len ,,Vykonavatel*) vyplnenim a
zaslanim on-line formulara do terminu stanoveného vyzvou. Zaroven Statutarom podpisany
original Ziadosti a Prilohy IT Prehl’'ad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky doruéi bud’
osobne do Front Office NPC v Bratislave Twin City, blok A2 prizemie, KaradZi¢ova 2, alebo
dorucovacou sluzbou na korespondencnu adresu SBA Karadzicova 2, 811 09 Bratislava.



Stdasne Ziadatel’ zasle vyplnenu Prilohu I Profil MSP a Prilohu II Prehlad prijatej pomoci de
minimis za posledné 3 roky na email rp@npc.sk.

Ziadost’ sa povaZuje za dorudent vas, ak sa vyplneny elektronicky formulir Ziadosti
odo$le najneskor posledny deii terminu uzivierky na prijimanie Ziadosti. Ziadatel
nasledne doruéi $tatutarnym zastupcom podpisant listinna formu Ziadosti a Prilohy II Prehl’ad
prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky a zasle elektronickt verziu Prilohy I Profil MSP
a Prilohy II Prehl’ad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky na email.

2. krok —1. kolo vvberového procesu — formdalna kontrola

Prvé kolo vyberového procesu bude predstavovat formalnu kontrolu splnenia podmienok
vyzvy a Schémy a kontrolu uplnosti predloZenej Ziadosti s povinnymi prilohami. Kontrolu
budd vykonavat interni zamestnanci Vykonavatel'a. Kontroluju sa tie Ziadosti, ktoré boli
v elektronickej forme dorucené véas. Ziadosti nedorutené véas sa vyradia z vyberového
procesul.

V pripade, ze Ziadost’ s povinnymi prilohami nebude tipIn4, alebo nebude zretelné, ¢ vyhovuje
podmienkam Rastového programu, Schémy a vyzvy, Vykonavatel' moze vyziadat' od Ziadatel'a
zaslanie doplitujucich informécii/dokumentov/chybajucich priloh. Ziadatel’ je povinny mu ich
doplnit’” v lehote do 5 pracovnych dni od zaslania pisomného/elektronického vyzvania
Vykonévatel'om.

V pripade, Ze Ziadatel’ nedoplni Ziadost v stanovenej lehote, tato bude na zaklade nesplnenych
kritérii formalnej kontroly vyradena z d’alSiecho vyberového procesu. V takomto pripade ma
v$ak Ziadatel’ moZznost’ podat’ novi Ziadost' v d’aliej vyzve, alebo podat’ Ziadost' o iné typy
sluzieb v rdmci inych vyziev NPC.

Vykonavatel' je opravneny vyziadat si od Ziadatel'a doplitujuce informécie, ktoré suvisia
S podnikatel'skym projektom pre tcely posudenia suladu s podmienkami poskytnutia pomoci.
Vykonavatel' vedie evidenciu vsetkych predlozenych Ziadosti, dokumentaciu tykajucu sa
realizovanej podpory vratane celej zmluvnej dokumentacie.

Vykonavatel’ pisomne/elektronicky informuje Ziadatel’a o vysledku formélnej kontroly —t. j. 0
postupe Ziadosti do 2. kola vyberového procesu, alebo o vyradeni Ziadosti v 1. kole vyberového
procesu, a to do 10 pracovnych dni od ukoncenia 1. kola.

3. krok — 2. kolo vyberového procesu a vvhodnotenie

Vyberova komisia je zodpovedna za transparentné udel'ovanie pomoci de minimis. Pre sluzbu
Dlhodobé¢ individualne poradenstvo ide 0 interni komisiu (d’alej len ,,Komisia®) zlozent z 7
¢lenov, ktora sa riadi Stataitom Komisie. Informovanie ¢lenov Komisie o zasadnuti Komisie
bude pisomnou/elektronickou formou a v zmysle Statitu Komisie, t. j. spravidla najneskor 3
pracovné dni pred jej zasadnutim. Zasadnutie Komisie sa uskuto¢ni najneskor do 10 tyzdnov
od terminu uzavierky prijimania Ziadosti, pokial v odévodnenych pripadoch nebude
Vykonavatel'om rozhodnuté inak, pricom v jednotlivych vyzvach moézu byt stanovené aj
kratSie lehoty.

Kompletné Ziadosti doruené véas v termine a doplnené a skompletizované v uréenej lehote
a zarovenn spliiajuce formalne kritéria Schémy a vyzvy Vykondvatel predlozi na vecné
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posudenie Komisii. Ostatné Ziadosti, ktoré neboli doru¢ené véas, alebo neboli v stanovenej
lehote ani po elektronickom vyzvani doplnené a skompletizované, alebo Ziadatel' nesplia
formalne kritéria, Vykonavatel’ vyradi z vyberového procesu v 1. kole.

Hodnotenie Komisie v druhom kole bude prebiehat’ na zaklade kritérii, ktoré su sucast'ou tohto
dokumentu. Komisia po zasadnuti oznami vysledok zodpovednému zastupcovi Vykonéavatel'a.

Vysledky hodnotenia budu Ziadatefom oznamené do 10 pracovnych dni od zasadnutia
Komisie. Ziadatel berie na vedomie, Ze na poskytnutie pomoci nie je pravny narok.

Zoznam uspe$nych Ziadatelov zverejni Vykonavatel na svojom webovom sidle do 30
pracovnych dni od zasadnutia Komisie.

4. krok —Zmluva

Uspesny Ziadatel' bude nasledne elektronicky vyzvany na zaslanie informacii potrebnych na
vypracovanie Zmluvy o poskytnuti pomoci (d’alej len ,,Zmluva®), na zaklade ktorej prijme
nefinanén pomoc. Ziadatel' je povinny do 10 pracovnych dni od doru¢enia vyzvy tieto
informacie predlozit. Nésledne Vykonavatel suspe$nym Ziadatelom uzatvori pisomni
Zmluvu.

Zmluva bude zverejnena prislusnym pracovnikom SBA v Centralnom registri zmlav (d’alej len
,CRZ*). Zmluva nadobudne uc¢innost’ defi po zverejneni v CRZ. Tymto diom sa uspe$ny
Ziadatel stiva Prijimatel’'om pomoci.

Predpokladana vyska pomoci bude uvedena v Zmluve. Skuto¢na poskytnuti vysku pomoci
Vykonavatel' Prijimatel'ovi oznami az po ukonceni aktivity, resp. po ukonceni predmetne;j
Zmluvy.

Po nadobudnuti Uc¢innosti Zmluvy modze zacat realizacia aktivit — Cerpanie pridelenych
konzulta¢nych hodin Dlhodobého individudlneho poradenstva.

Po ukonceni aktivity resp. predmetnej Zmluvy je Prijimatel’ povinny do lehoty uvedenej
v zmluve vypracovat a odovzdat’ zavere¢nu spravu Dlhodobého individualneho poradenstva,
ktora zachytdva obsah poradenstva a jeho prinos pre Prijimatel’a. Sucast'ou zaverecnej spravy
je aj elektronicky formular spétnej viazby, na zaklade ktorej Vykonavatel’ vyhodnoti spokojnost’
a kvalitu poskytovanych sluzieb zo strany Vykonavatela aj prideleného konzultanta/ov,
navrhne moznosti zlepSenia a zefektivnenia potrebnych procesov.

d) Kritéria vyberu Ziadatel’ov

Zoznam kritérii vvhodnocovanych v ramci vyzvy Komponentu &. 6 Schémy — Dlhodobé
individudlne poradenstvo - 1. kolo

Formalna kontrola podmienok pre vstup do programu:

« datum doruéenia Ziadosti,

* Uplnost’ Ziadosti s prilohami,

« opravnenost’ Ziadatel'a - MSP, ktory spiiia definiciu malého a stredného podniku,

« opravnenost Ziadatel'a - MSP, ktory sidli na izemi Bratislavského samospravneho kraja,



« opravnenost Ziadatela - prijatd pomoci de minimis za posledné 3 roky nepresahuje
stanovenu vysku v zmysle Schémy,

« opravnenost Ziadatel'a - predmet podnikania nie je vylu¢eny zo zoznamu odvetvi, ktorym
sa v zmysle Schémy poskytuje podpora (t. j. ziada o pomoc, ktora sa vzt'ahuje na vsetky
odvetvia hospodarstva okrem odvetvi vylaéenych zo zoznamu odvetvi v zmysle
Schémy),

« opravnenost’ Ziadatel'a - overenie vyhlaseni Ziadatel’a,

« jasne zadefinované otazky/problémy, ktoré Ziadatel pozaduje v ramci poradenstva
vyriesit’.

Formalna kontrola predloZzenych dokumentov:

« Ziadost' vratane:
*  Priloha I. - Profil MSP,
»  Priloha II. - Prehl'ad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky,

Na zaklade uvedenych kritérii vykonajii manazéri programu formalnu kontrolu podmienok pre
poskytnutie pomoci v ramci Rastového programu a formalnu kontrolu predkladanej Ziadosti
a povinnych priloh. V pripade netiplnej Ziadosti Vykonavatel’ vyziada od Ziadatel'a doplnenie
podpisov, dokumentov, priloh, alebo inych dopliiujucich informacii. Tymto spdsobom budu
spomedzi vietkych Ziadatelov vybrani len ti, ktori spiiiaji uvedené kritéria 1. kola. Ostatni
Ziadatelia a Ziadatelia, ktori ani po vyziadani nedodaju chybajuce dokumenty prilohy a/alebo
dopliiujiice informdcie v stanovenej lehote, budil na zaklade nesplnenych kritérii formalnej
kontroly vyradeni z d’alSicho vyberového procesu Dlhodobého individualneho poradenstva
Rastového programu.

Uspesni Ziadatelia z 1. kola vyberového procesu postupujii do 2. kola vyberového procesu, a
to posudzovanim a vyberom na zasadnuti Komisie.

Zoznam kritérii vvhodnocovanych v rdmci vyzvy Komponentu ¢. 6 Schémy — Dlhodobé
individuélne poradenstvo - 2. kolo

1. Kvalita a spracovanie Ziadosti a jej relevantnost’ podania vo vztahu k ponukanej sluzbe
Dlhodobého individualneho poradenstva,

2. Kvalita aspracovanie Profilu MSP, predmetu podnikania a jeho realizovatelnosti
(sucasny stav MSP, hodnotenie produktu/sluzby, potencial rastu a rozvoj MSP)

3. Hodnotenie exportného potencialu (relevantné pre Ziadatel'a, ktory ziada poradenstvo aj
v oblastiach - export a internacionalizacia).

Na zaklade vyberovych kritérii pridelia jednotlivi ¢lenovia komisie predlozenej Ziadosti body.
Kritéria a podporné otazky ku kritériam sa hodnotia v skale od 0 do 3 bodov.

Body pre kritéria ¢. 1. a ¢. 2. sa sumarne spocitavaju. Maximalny mozny pocet je 41 bodov.
Ziadost je vyhodnotena ako ispesna, ak ziskala aspoii 21 bodov t. j. 52 % z maximalneho poétu
bodov pre kritéria €. 1. a €. 2. sumdrne.

v

Maximélny poéet bodov hodnotenia kritéria &. 3. je 12 bodov. Ak Ziadatel’ Zziada poradenstvo
aj voblasti ,export ainternacionalizacia® (t. j. v Ziadosti tato oblast’ vyznadil a popisal
problém/potrebu a zaroven vyplnil ¢ast’ Exportny potencial v Profile MSP), body vsetkych
troch kritérii sa spocitavaju. Maximalny mozny pocet bodov pre kritéria ¢. 1. az ¢. 3. je 53.



Ziadost’ je vyhodnotena ako uspesna, ak ziskala aspoii 28 bodov, t. j. 52 % z maximalneho
poctu bodov pre kritéria ¢. 1. az 3. sumarne.

Z dosiahnutej bodovej hodnoty sa vytvori poradie uspe$nych a neuspesnych Ziadatelov.
V zavislosti od alokovanej sumy na danu vyzvu resp. rozpo¢tované obdobie sa stanovi zoznam
uspesnych Ziadatel'ov, s ktorymi sa uzatvori Zmluva.

e) Dei poskytnutia pomoci de minimis a vyS§ka poskytnutej pomoci de
minimis
V pripade Dlhodobého individualneho poradenstva v Rastovom programe (komponent ¢. 6

Schémy) sa za den poskytnutia pomoci de minimis povazuje defi nadobudnutia a¢innosti
Zmluvy uzatvorenej s PrijimatePom.

Vyska predpokladanej poskytnutej pomoci de minimis, ktord bude ozndmena Prijimatel'ovi, sa
vypocita ako maximum hodnét, ktoré tvoria obsah Dlhodobého individualneho poradenstva
v Rastovom programe.

Maximalne poskytnutd pomoc pre tento komponent Schémy predstavuje:
Komponent 6

MAX = (cena prace * pocet hodinmax) + ostatné priame naklady.

f) Podmienky prihlasenia sa do vyzvy

Aktualne znenia otvorenych vyziev na prihlaseniec sa do Komponentu 6 Schémy ako aj
ostatnych komponentov Schémy sa nachadzaju na webovom portali Vykonavatela.
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