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Predmetny implementa¢ny manual sa vzt'ahuje k projektu Podpora internacionalizacie
Malych a strednych podnikov (d’alej len ,,MSP”), konkrétne k bodu €. 3, ktory je jednym
z hlavnych pilierov projektu. Slovak Business Agency je poverend vykonavanim aktivit
v rozsahu komponentov 1 aZ 12 Schémy na podporu malého a stredného podnikania v SR.
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Aktivita ¢. 4
Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP

Pomoc, realizovana prostrednictvom tejto aktivity je predmetom Schémy na podporu malého a
stredného podnikania v SR (schéma pomoci de minimis) zverejnenej v Obchodnom vestniku
166/2017 dna 30. 08. 2017, v aktudlnom zneni Schémy na podporu malé¢ho a stredného
podnikania v SR v zneni dodatku ¢. 1 (schéma pomoci de minimis) Schéma DM — 8/2017
zverejnenej v Obchodnom vestniku 124/2018 dna 28. 06. 2018 (d’alej len ,,Schéma®). V
Schéme su uvedené rozne formy podpory (jednotlivé formy podpory st oznacované ako
aktivity/podaktivity), ktoré spadaju pod komponenty (napriklad: GCast’ na prezentacnych
podujatiach, propagéacia prostrednictvom elektronickych médii, kratkodobé a dlhodobé
poradenstvo). Podaktivita, ktora je predmetom tohto Implementacného manualu je definovana
pod komponentom €. 12 b) Schémy.

Aktivita ¢. 4
Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP | Schéma de minimis
Dlhodobé¢ individualne poradenstvo Komponent ¢. 12 b)

Dlhodobé individualne poradenstvo
Komponent ¢. 12 b) Schémy

a) Opis aktivity

Hlavnym cielom Narodného projektu Podpora internacionalizicie malych a strednych
podnikov (d’alej len ,,NP INT*) je posilnenie internacionalizacnych kapacit malych a strednych
podnikov (d’alej len ,,MSP*) vratane prezentacie podnikatel'ského potencialu a poskytnutie
bezplatnych prezentacnych, kooperacnych a poradenskych sluzieb MSP za uc¢elom zvySenia
ich miery zapojenia do medzindrodnej spoluprace. Program sa orientuje na podnikatel'ské
subjekty - malé a stredné podniky, v ktorych zaujme je rozsirit’ svoje aktivity na jednotnom trhu
Eurdpskej unie, vratane cezhrani¢nych uzemi alebo na trhoch tretich krajin, ato
prostrednictvom dotovanych sluZieb programu.

Vychadzajic zréznych potrieb MSP azo Sirokej cielovej skupiny Ziadatelov su preto
definované viaceré formy, typy a rozsahy pomoci, aby sa vytvorilo Siroké portfolio sluzieb,
ktoré uspokoji potreby slovenskych MSP a pomdze im rast’ a rozvijat’ svoj podnik.

Cielom Aktivity ¢. 4 je motivovat’ MSP, ktoré doposial’ mali limitovant skisenost’ s on-line
podnikanim, na zavedenie a rozvoj digitalnych technoldgii vo svojom podnikani, ¢i vyuZivanie
digitalnych néstrojov s orientaciou na internacionalizaciu a rozvoj znalosti a zrué¢nosti MSP v
tejto oblasti.

Internet a internetova ekonomika predstavuji pre SR jedinecnu prilezitost’ vyuzit' potencial
globalnych trendov (mobilné technolégie, cloud, socialne siete), podporit’ export slovenskych



produktov a sluzieb, a tym zvysit’ ekonomicky rast a vytvarat' nové pracovné miesta. SR ma
potencial, ale celkovo nizku troven kapacit pre moderné technologické rieSenia, najmi v
sektore MSP. V doterajSom obdobi neboli realizované Specifické opatrenia na podporu
elektronického podnikania. Preto je tato aktivita zamerand na ich zviditelnenie v prostredi
MSP.

V ramci predmetnej Aktivity ¢. 4 pod Komponentom ¢. 12 b) je MSP pontknuté Dlhodobé
individualne poradenstvo na rdzne témy suvisiace s elektronickym podnikanim.

Dlhodobé individualne poradenstvo je urcené pre fyzické osoby — podnikatel’ov
a pravnické osoby podnikatelov, ktori spiiiaji podmienky urcené v Schéme
a Vv samotnej Vyzve vypisanej kK danému komponentu.
ZiadatePmi st registrovani a overeni klienti NPC spiiiajiici podmienky oprivnenosti
ciePovej skupiny.

Ziadat o pomoc v ramci vyhlasenych vyziev NP INT, a teda aj Dlhodobého individualneho
poradenstva, moZe Ziadatel’ o pomoc (d’alej len ,,Ziadatel), ktory:

e je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, ktord je podnikatelom v zmysle
ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a), b), c)‘zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov, zaloZenou a existujiicou podla prava Slovenskej republiky;

° spiﬁa definiciu MSP?;

e je podnikom podla clanku 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, pricom
podnikom v zmysle uvedeného je kazdy subjekt vykonavajici hospoddrsku cinnost bez
ohladu na svoje pravne postavenie a sposob financovania;

e ma sidlo alebo miesto podnikania v ktoromkolvek kraji v ramci Slovenskej republiky
S vynimkou Bratislavského samosprdvneho kraja;

o spliia uvedenii podmienku: , Celkovd vyska pomoci de minimis jedinému podniku
nesmie? presiahnut 200 000 EUR v priebehu obdobia 3 fiskdlnych rokov a to aj od inych
poskytovatelov, alebo v ramci inych schém pomoci de minimis. Celkova vyska pomoci
prijimatelovi vykondvajucemu cestnu ndkladnu dopravu v prendjme alebo za vhradu
nesmie presiahnut’ 100 000 EUR v priebehu obdobia 3 fiskalnych rokov, pricom tato
pomoc sa nesmie pouzit na nakup vozidiel cestnej nakladnej dopravy.  (Clanok K, bod
3. Schémy; Priloha ¢. 3 Schémy - Prehlad prijatej pomoci de minimis za posledné 3
roky);

e Ziada o pomoc vo forme minimdlnej pomoci (pomoci de minimis), ktora sa vztahuje na
vSetky odvetvia hospoddrstva okrem odvetvi vyhicenych zo zoznamu odvetvi (Clanok G)
Rozsah posobnosti Schémy).

11 pism. c) okrem neregulovanych slobodnych povolani -fyzickych 0sob vykonavajicich ¢innost’ podl'a Autorského zédkona ¢. 185/2015 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov.

2 Prijimatel'mi pomoci podla tejto vyzvy mézu byt podnikatel'ské subjekty, ktoré spiitajii definiciu MSP ku ditu podania Ziadosti v zmysle
definicie uvedenej v prilohe I Nariadenia Komisie (EU) €. 651/2014 zo 17. juna 2014 o vyhlaseni uréitych kategdrii pomoci za zlugitelné s
vnutornym trhom podl'a ¢lankov 107 a 108 zmluvy.

3V zmysle Nariadenia Komisie EU &. 1407/20132 z 18. decembra 2013 o uplatiiovani &lankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani Eurdpskej
unie na pomoc de minimis (d’alej len ,,nariadenie de minimis®); U.v.EUL 352, 24.12.2013, s. 1-8.



b) Obsah aktivity

Dlhodobé¢ individualne poradenstvo sa realizuje formou konzultacie Experta a jedného MSP,
pricom za MSP vystupuje povereny zastupca, ktorého §tatutdrny zastupca uréil v Ziadosti.
V pripade potreby vyplyvajucej zo Specifickosti danej témy a problému moze MSP na
konzultacie prizvat' aj d’alSicho zamestnanca alebo zastupcu spolocnosti (napr. Statutar,
konatel’, spolo¢nik), pricom maximalny pocet osdb vystupujucich za jedného MSP predstavuje
3 osoby.

Dlhodobé individuilne poradenstvo v ramci Aktivity ¢. 4
zahrina predovSetkym nasledovné oblasti:

e Kyberbezpecnost' firmy a eshopu e Wordpress WooCommerce

e Analytika pre zaciato¢nikov a e Psycholdgia nacenovania
pokrocilych e Content marketing

¢ Biznis plan eshopu a cash flow e Produktova fotografia

e Platobné brany a alternativne e Copywriting a tone of voice
sposoby platby e Produktové video

e Logistika a preprava e PR

e Zakaznicky servis e Marketingova automatizacia a

e Email marketing zvySovanie predaja

e Porovnavace cien e PPC reklama pre zaciatocnikov aj

e Strategicky webdesign pokrocilych

e Ako na socidlne siete e SEO

Poskytovanie poradenstva sa realizuje prostrednictvom expertov — konzultantov (d’alej len
»EXpert®). Expert je spravidla skuseny a uspeSny podnikatel, ktory poskytne odborné
poradenstvo vo forme odporucani a prikladov GspeSnej podnikatel'skej praxe.

Ziadatel moze v Ziadosti navrhnut aj vlastného Experta z danej oblasti, v ktorej Ziada
0 Dlhodobé individudlne poradenstvo. Samotny proces poskytnutia Dlhodobého
individudlneho poradenstva s vlastnym Expertom (v pripade jeho schvalenia) zabezpeci
povereny pracovnik Vykondavatela.

Dlhodobé individudlne poradenstvo predstavuje maximdlne 80 konzultaénych hodin na
jedného opravneného Ziadatela, ktoré moze &erpat’ v priebehu 1 kalendarneho roka od
datumu nadobudnutia u¢innosti Zmluvy uzatvorenej s ispe§nym Ziadatel'om t. j. Prijimatelom
pomoci. Po uplynuti tejto doby (1 rok) moze byt tomu istému MSP schvalenych d’alSich max.
40 konzultaénych hodin na dobu nasledujiceho jedného roka, ale iba do maximalnej
kumulovanej vysky 120 konzultaénych hodin na jedného Ziadatela, a to v zavislosti od
disponibilnych prostriedkov alokovanych na dant Vyzvu. Po vycerpani schvaleného poctu
hodin a/alebo uplynuti stanoveného obdobia (1 rok) nie je mozné poziadat’ o d’alSie poradenské
hodiny v ramci tejto sluzby. MSP méa vSak moznost’ podat’ Ziadost v ramci inych Vyziev
zverejiiovanych na stranke Vykonavatel'a - www.npc.sk.


http://www.npc.sk/

¢) Vyberovy proces ZiadatePov o pomoc a mechanizmus poskytnutia
pomoci

Vyberovy proces Ziadatel'ov do Komponentu &.12 b) Schémy pozostava z viacerych krokov,
vysledkom ktorych je twdast vybranych Ziadatelov v sluzbe Dlhodobé individualne
poradenstvo.

Predlozeniu Ziadosti o poskytnutie pomoci (d’alej len ,.Ziadost™) vramci danej Vyzvy
predchadza registracia budiceho opravneného klienta v NPC, ktorda mu umozni vyuzivat
vsetky prisluchajuce sluzby NPC pocas celého trvania projektu v obdobi r. 2017 — 2023.

1. Registricia a podanie Ziadosti:

Cerpaniu sluzby predchadza registracia MSP do Narodného podnikatel'ského centra (d’alej len
,»NPC*) ako buduceho opravneného klienta NPC pre celé trvanie projektu.

Ak Ziadatel’ este nie je registrovanym klientom, musi sa najskor registrovat’ cez Registraény
formular, obsahujuci rad povinnych a nepovinnych poli a vyhlaseni, ktoré MSP vypiia
pravdivo. Link na registraciu sa nachadza pod kaZdou zverejnenou Vyzvou.

Po vyplneni a odoslani Registra¢ného formulara bude klientovi doruceny na e-mail, ktory
zadal pri registracii, aktivacny link. Kliknutim na aktivacny link sa klient méze automaticky
zacat’ prihlasovat’ na konkrétne sluzby. Dokument Registracia pride klientovi na zadany e-mail
az po prihlaseni sa na prvu sluzbu.

Nasledné podanie Ziadosti prebicha prostrednictvom kliknutia na tlagidlo Prihlasenie, ktoré sa
nachadza pod konkrétnou Vyzvou.

Po vyplneni Ziadosti pride klientovi na e-mail, ktory zadal pri Registracii, v PDF
vygenerovany dokument Ziadost'. Pokial’ klient Ziada o prvu sluZbu, na e-mail mu pride okrem
Ziadosti aj Registracia. Po podani d’al§ich Ziadosti o iné sluzby budu klientom na e-mail
doruc¢ené uz iba vygenerované samotné Ziadosti.

Povinnou a neoddelitelnou sii¢astou Registracie a podania Ziadosti su prilohy Vyhlasenie na
kvalifikovanie sa ako MSP (resp. Cestné vyhlasenie/Zjednoduseny podnikatel’sky plin)
a Test podniku v tazkestiach. Dokumenty st dostupné na webovom sidle www.npc.sk
v sekcii Dokumenty.

Dal$ou povinnou a neoddelitelnou stdastou Ziadosti je Profil MSP, ktory ma Ziadatel
precizne vyplnit’, pretoze aj na zaklade neho bude Komisia Ziadatel'ov hodnotit’.

Pokial’ Ziadost’ nebude tiplna, Ziadatel’ bude e-mailom vyzvany na jej doplnenie, a to v lehote
do 5 pracovnych dni od vyzvania, pokial’ Vykonavatel’ neuréi inak. V pripade, Ze Ziadatel
nedoplni Ziadost’, tito nebude moct’ byt’ posudzovana. V takomto pripade ma Ziadatel' moznost’
podat’ novua Ziadost' o poskytnutie pomoci v d’aliej vyzve.

Registra¢ny formular, Ziadost,, Vyhlasenie na kvalifikovanie sa ako MSP (Cestné vyhlasenie),
Test podniku v tazkostiach a Profil MSP je potrebné vytlacit, podpisat’ (modrym perom)


http://www.npc.sk/

Statutdrnym zastupcom a dorucit’ postou na adresu prislusného Trade Pointu alebo osobne
najneskor 10 dni pred zasadnutim Komisie.

2. Prvé kolo vyberového procesu:

Prvé kolo hodnotiaceho procesu predstavuje formalnu kontrolu splnenia podmienok pre
cerpanie sluzby a formalnu kontrolu predlozenych dokumentov. Kontrolu a schvalovanie
vykonavaju interni zamestnanci Vykonavatela.

V pripade, 7e Registracia a Ziadost' s povinnymi prilohami nebudu tplné alebo nebude
zodpovedat’ podmienkam NP INT, komponent €. 12 b ) Schémy a Vyzvy, Vykonavatel moze
vyziadat od Ziadatela zaslanie dopliujicich informacii/dokumentov/chybajticich priloh.
Ziadatel je povinny doruéit’ vyziadané dokumenty najneskor do 5 pracovnych dni od zaslania
pisomného vyzvania Vykonavatel'om, pokial’ Vykonavatel’ neurci inak.

Ak Ziadatel nedoplni Ziadost' v stanovene;j lehote, tato nebude d’alej posudzovana. V takomto
pripade ma vsak Ziadatel’ moznost’ podat’ nova Ziadost' o poskytnutie pomoci, alebo podat’
Ziadost' o iné typy sluzieb v ramci inych vyziev zverejiovanych na webovych stranke

www.npc.sk.

Vykonavatel’ je opravneny vyziadat’ si od Ziadatel'a dopliiujiice informacie, ktoré suvisia s
projektom pre ucely posudenia suladu s podmienkami poskytnutia pomoci. Vykonavatel’ vedie
evidenciu vietkych predlozenych Ziadosti a dokumentéciu tykajucu sa vyberového procesu a
realizovanej podpory.

Vykonavatel’ pisomne/elektronicky informuje Ziadatel’a o vysledku formalnej kontroly —t. j. 0
postupe Ziadosti do 2. kola vyberového procesu, alebo o vyradeni Ziadosti v 1. kole vyberového
procesu, a to do 10 pracovnych dni od ukoncenia 1. kola.

3. Druhé kolo vyberového procesu a vyhodnotenie

V druhom kole prebehne zasadnutie vyberovej komisie. Vyberova komisia (dalej len
,Komisia®) je organ zodpovedny za transparentné udelovanie pomoci de minimis.
Informovanie ¢lenov Komisie o zasadnuti prebehne podla Statitu Komisie, t.j. najneskor do 5
pracovnych dni pred zasadnutim Komisie.

Zasadnutie Komisie sa uskuto¢ni najneskdr do 10 tyzdiiov od terminu uzavierky prijimania
Ziadosti, pokial’ v odévodnenych pripadoch nebude Vykonavatel'om rozhodnuté inak, pric¢om
v jednotlivych vyzvach mézu byt’ stanovené aj kratSie lehoty.

Hodnotenie v druhom kole bude prebiehat’ na zéklade kritérii, ktoré su sucast'ou tohto
dokumentu. Po ukonéeni zasadnutia Komisie bude Vykonavatel’ oboznameny s vysledkom.

Vykonavatel’ informuje Ziadatel'ov o rozhodnuti Komisie do 10 pracovnych dni od oznamenia
Komisie o vysledku 2. kola vyberového procesu.

Zoznam Uspesnych Ziadatel'ov, ktori na zdklade rozhodnutia Komisie ziskaju podporu, zverejni
Vykonavatel’ na svojej webovej stranke do 30 pracovnych dni od zasadnutia Komisie. Ziadatel’
berie na vedomie, Ze na poskytnutie pomoci nie je pravny narok.

4. Zmluva o poskytnuti pomoci

Uspesni Ziadatelia budt elektronicky vyzvani doru¢it’ informacie potrebné na vypracovanie
Zmluvy o0 poskytnuti pomoci (d’alej len ,,Zmluva®), na zaklade ktorej budii opravneni prijimat
nefinanénti pomoc. Ziadatel' je povinny do 10 pracovnych dni od dorudenia vyzvy tieto



informacie predlozit. Nasledne Vykonavatel s Uspeinym Ziadatelom uzatvori pisomnu
Zmluvu.

Predpokladand vyska pomoci bude uvedena v Zmluve. Skuto¢nu poskytnuti vySku pomoci
Vykonévatel' Prijimatel'ovi ozndmi az po ukonceni aktivity, resp. po ukonceni predmetne;j
Zmluvy.

Zmluva bude zverejnend prislusSnym pracovnikom Vykonavatela v Centralnom registri zmlav
(d’alej len ,,CRZ*). Zmluva nadobudne u€innost’ defi po zverejneni v CRZ. Tymto diiom sa
uspesSny Ziadatel’ stiva Prijimatel’om pomoci.

d) Kritéria vyberu Ziadatelov

» Zoznam Kkritérii vyhodnocovanych v 1. kole v ramci vyzvy na vstup do
Komponentu ¢. 12 b) Dlhodobé individualne poradenstvo:

Formalna kontrola podmienok pre poskytnutie pomoci v ramci programu a Schémy:

e datum dorudenia Ziadosti a priloh/y,

e Uplnost’ Ziadosti a priloh/y,

e opravnenost Ziadatel'a - MSP, ktori spiiiaju definiciu malého a stredného podniku,

e opravnenost Ziadatela - MSP, ktori sidlia na uzemi ktoréhokol'vek samospravneho
kraja s vynimkou Bratislavského samospravneho kraja,

e opravnenost Ziadatela - prijatd pomoci de minimis za posledné 3 roky nepresahuje
stanovenu vysku v zmysle Schémy,

e opravnenost Ziadatela - predmet podnikania nie je vylideny zo zoznamu odvetvi,
ktorym sa v zmysle Schémy poskytuje podpora (t. j. Ziada o pomoc, ktora sa vztahuje
na vSetky odvetvia hospodarstva, okrem odvetvi vyli¢enych zo zoznamu odvetvi v
zmysle Schémy),

e opravnenost’ Ziadatel’a - overenie Ziadatel'a a jeho vyhlasent,

e jasne zadefinované otazky/problémy, ktoré Ziadatel' pozaduje v ramci poradenstva
vyriesit'.

Formalna kontrola predloZenych dokumentov:

e Ziadost
e prehl’ad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky,
e Profil MSP,

e Test podniku v tazkostiach,
e overenie a vyhlasenia Ziadatela.

Na zéklade uvedenych kritérii vykonaju odborni pracovnici Vykonavatela forméalnu kontrolu
podmienok pre vstup do programu a formalnu kontrolu predkladanej Ziadosti a povinnej
prilohy (priloh) Ziadosti.

V pripade neuplnej Ziadosti Vykonavatel’ vyziada od Ziadatela doplnenie dokumentov, priloh,
vyhléaseni, alebo inych dopliujtcich informécii. Tymto sposobom budi spomedzi vsetkych
Ziadatel'ov vybrani len ti Ziadatelia, ktori spiiiajii vietky uvedené kritéria. Ostatni Ziadatelia,
ktori ani po vyZziadani nedodajii chybajuce dokumenty, prilohy a/alebo dopliujlice informacie
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v stanovenej lehote (lehoty su uvedené v Casti ¢) Vyberovy proces), buda na zaklade nesplnenej
formalnej kontroly automaticky vyradeni z vyberového procesu Dlhodobého individualneho
poradenstva.

Uspesni Ziadatelia z 1. kola vyberového procesu postupujii do 2. kola vyberového procesu, a
to posudzovanim a vyberom na zasadnuti Komisie.

» Zoznam kritérii vyhodnocovanych v 2. kole v ramci vyzvy na vstup do
Komponentu ¢. 12 b) Dlhodobé individualne poradenstvo:

e Kvalita a spracovanie Ziadosti a jej relevantnost’ podania vo vztahu k pontukanej sluZbe
(uskutoénitelnost’ danej Ziadosti s prihliadnutim na odborné posudenie Ziadosti
externym odbornikom, ktory bude prizvanym ¢lenom Komisie).

e Kuvalita aspracovanie Profilu MSP, predmetu podnikania ajeho realizovatelnosti
(stcasny stav MSP, hodnotenie produktu/sluzby, internacionaliza¢ny potencial).

e Vhodnost sluzby pre charakter a rozvoj podnikania s prihliadnutim na strategické
oblasti medzinarodného obchodu.

Na zdklade uvedenych vyberovych kritérii pridelia jednotlivi ¢lenovia Komisie predkladane;j
Ziadosti body, ktoré sa nésledne prepoéitaji podla miery vyznamnosti daného kritéria
zachytenej pomocou jednotlivych védh. Tymto spdsobom vznikne celkové véazené bodové
hodnotenie, ktoré sa porovna s hodnoteniami ostatnych Ziadatel'ov, ktori taktieZ postupili do
druhého kola vyberového procesu. Ziadatelia, ktori ziskajii najvyssi podet bodov sa stanu
uspes$nymi zaujemcami o Komponent ¢. 12 b) Schémy - DIhodobé individualne poradenstvo.

e) Mechanizmus poskytnutia pomoci

e uspesnému Ziadatel'ovi je postou zasland Zmluva z dévodu podpisu. Zaroveii prebicha
vyber experta — konzultanta (d’alej len ,,Expert®), ktory zabezpeci poskytnutie
Dlhodobého individualneho poradenstva;

e Dlhodobé¢ individudlne poradenstvo formou konzultacii moze prebiehat’” prezencnou
formou (priestory Trade Pointu/Prijimatel’a/Experta) alebo elektronickou formou (napr.
e-mail, messenger, Skype);

o Ziadatel moze v Ziadosti navrhnut’ aj vlastného Experta z danej oblasti, v ktorej Ziada
0 Dlhodob¢ individualne poradenstvo. Samotny proces poskytnutia sluzby s vlastnym
konzultantom (v pripade jeho schvalenia) zabezpeci povereny pracovnik Vykonévatela;

e prva konzulticia v radmci Cerpania konzultatnych hodin sa kona v priestoroch
Prijimatel’a alebo v priestoroch Experta, pripadne elektronickou formou (napr. email,
Skype);

e za Prijimatela vystupuje Statutarny orgéan, pripadne povereny zastupca, ktorého
Statutarny zastupca uréi v Ziadosti. V pripade potreby vyplyvajucej zo $pecifickosti
danej témy a problémov moZe na konzultacie doviest” aj d’alSiecho zamestnanca a/alebo
zastupcu spoloCnosti  (napr. Statutar, konatel, spolocnik), ktory podlieha
predchadzajicemu stthlasu SBA, za prijimatel’a sa m6Zu zucastnit’ max 3 osoby;

e pracovnik Trade pointu zorganizuje konzultaciu Prijimatel’a s prisluSnym Expertom,
pricom si dohodnii miesto a Cas konzultacie, frekvencia d’al§ich konzultaénych
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f)

hodin/stretnuti v rozsahu 80 konzultacnych hodin bude nasledne prebichat’ podla
dohody Experta a Prijimatel'a s predoslym odsuhlasenim povereného pracovnika;

po kazdej konzultacii Expert a zastupca, v tomto kroku uz Prijimatel, na harku
Konzultacny list (dalej len ,,Konzultaény list”) potvrdia svojim podpisom priebeh
konzultacie — datum, trvanie a stru¢ny obsah; takto vyplneny Konzulta¢ny list zasle
Expert, na mesacnej baze, urenému pracovnikovi Trade pointu;

v pripade elektronickej konzultacie, uskutocnenie konzultacie do Konzultaéného listu
zapise Expert; nasledne na mesacnej baze, dolozi poverenému internému pracovnikovi
Trade pointu aj dokazové zaznamy o jej uskutocneni (napr. emaily, zdznam z chatu
a pod.);

po ukonceni poskytnutia podpory formou Dlhodobého individudlneho poradenstva v
rozsahu 80 konzulta¢nych hodin, Prijimatel’ vypracuje zaverecnu spravu Dlhodobého
individudlneho poradenstva (d’alej len ,,Zavereéna sprava DIP*), ktora zachytdva
obsah poradenstva a jeho prinos pre Prijimatel’a a sucast'ou ktorej je aj Dotaznik.

Den poskytnutia pomoci de minimis a vySka poskytnutej pomoci de
minimis

V pripade poskytnutia aktivity Dlhodob¢ individualne poradenstvo 12b) Schémy) sa za denl
poskytnutia pomoci de minimis povazuje nadobudnutie u€innosti Zmluvy uzatvorenej
S Prijimatelom.

Maximalne poskytnutd pomoc pre tento komponent Schémy predstavuje:

MAX= (cena prace * pocet hodin max) + ostatné priame naklady

g) Podmienky prihlasenia sa do vyzvy
Aktudlne znenie otvorenej Vyzvy na prihlasenie sa do Komponentu €. 12 b) Schémy ako aj
ostatnych komponentov Schémy sa nachadzaju na webovom sidle Vykonavatel'a

www.npc.sk.
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