INFORMACNY BALICEK PRE MENTOROV/KY

Predlozeny balik informdcii poskytuje vsetky tidaje potrebné k tomu, aby ste sa obozndmili s ulohou
mentora v projekte EU Tourism Mentoring. Dozviete sa informdcie o projekte, jeho aktivitdch,
harmonograme i o Vasej tlohe a vystupovani v ramci projektu. Cielom informacného balicka je
dopoméct Vam pri ucasti na projekte a vykondvat svoju ulohu co najefektivnejsie.

Slovak Business Agency vystupuje ako veduci partner v novom projekte EU Tourism Mentoring, ktory
bol schvaleny v rdmci programu celozivotného vzdeldvania Leonardo
da Vinci - podprogram prenos inovdcii. Spoloc¢ne s partnermi z Velkej
Britdnie, Rumunska a Litvy chce n SBA nadviazat na vysledky z Gspesne
realizovanych akcii ukonéeného projektu PA4T - Partnerstvo pre

cestovny ruch a rozvijat pravidla IR 2 Standardy pre mentoring v oblasti

MENTORING

cestovného ruchu.

Cestovny ruch ma vo vsetkych partnerskych krajinach projektu velmi
vysoky potencidl. Napriek tomu, Slovensko, Rumunsko i Litva postrada kvalitu poskytovanych sluzieb taku
markantnu na zdpade, chyba tiez akdkolvek struktira a moznosti profesiondlneho rozvoja.

Ambiciou projektu je preto vytvorit Standardizovanu metodiku rozvoja mentorov v cestovhom ruchu
$pecificku pre kazdu projektovu krajinu na zéklade otestovanej metodiky pouzivanej vo Velkej Britanii.
Mentoring - vzdjomné ucenie sa a zdielanie skusenosti - patri v sucasnosti medzi najsilnejsie nastroje
kariérneho rozvoja. Prave touto metdédou chce projektové konzorcium rozvinut kapacity v ramci
Slovenska, Rumunska a Litvy a naucit tak manazérov i pracovnikov v cestovnom ruchu poskytovat lepsie
sluzby svojim klientom. Nevahajte, hladame kandidatov na mentorov z oblasti cestovného ruchu. Zapojte
sal Ved',odborné vedenie méZze napomoct rozvinut Vase schopnosti, zlepsit Vds vykon a maximalizovat Vds
potencidl”!

+ podpora cestovného ruchu na Slovensku prostrednictvom mentoringu - prenos mentoringovej
metodiky vytvorenej vo Velkej Britanii do dalSich krajin s ohfadom na ich Specifické potreby a na
oblast cestovného ruchu, a to prostrednictvom série bezplatnych tréningov v partnerskych krajinach
projektu

« nadviazanie spoluprace so zamestnavatelmi a odbornikmi z turistického sektora s cielom rozsirenia
ponuky tréningov a $koleni pre mentorov

+ iniciovanie rozvoja mentoringovych technik prostrednictvom pilotnej akcie mentorovania mentees,

+ vypracovanie zavere¢nu metodiku a Standard vzdeldvania s moznostou zhodnocovania v krajinéch
EU.

Tento projekt bol realizovany za finan¢nej podpory Eurdpskej komisie.
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priprava a vypracovanie kontextovej analyzy a osvedcenych postupov v turizme,
priprava prieskumu potrieb trh prace, existujucej ponuky skoleni a verejnych
politik v tomto sektore (april - maj 2014)

z oblasti cestovného ruchu (maj 2014)

organizécia tréningovych workshopov pre pracovnikov v cestovhom ruchu
o mentorskych technikach, ktoré budu viest profesionalni mentori z Velkej
Britanie v troch partnerskych krajinach v nizsie planovanych terminoch:

Bratislava, SR: 10.- 12.6.2014

Pitesti, Rumunsko: 4 .- 5.9. 2014

Vilnius, Litva: 30.-31.10. 2014

pre vyskolenych mentorov, ktori absolvovali vsetky tréning

zo sektora cestovného ruchu, ktorym budi mentori odovzdavat svoje
nadobudnuté schopnosti a skisenosti vypracovanie metodiky pre rozvoj
mentorov v cestovnom ruchu

mentori budu odovzdavat svoje skisenosti a mentorovat mentees v priebehu
stanoveného obdobia. Spoloc¢ne si zvolia formu mentoringu (osobné stretnutie,
emailovd, Skype-ovj, ¢i telefonicka komunikacia), frekvenciu, dizku a obsah
mentoringovych stretnuti (august 2014 — marec 2015)

november — december 2015

KAZDY/A MENTOR/KA MA PRAVO:

1.

na Uhradu cestovnych nakladov spojenych s u¢astou na workshopoch organizovanych v ramci
projektu (cestovné naklady, ubytovanie)

zachovdvat obchodné tajomstvo svojho podniku

odstupit z Ucasti na projektu v pripade, Ze by jej ucastou hrozila strata dobrého mena a povesti
spolocnosti, pripadne poskodenie dobrého mena samotného projektu

k vyuzivaniu titulu mentor/mentorka, k zviditelneniu svojej firmy na stranke projektu a inych
strdnkach a médiach podla dohody s organizatormi projektu

ziskat medzindrodny certifikat z oblasti cestovného ruchu

POVINNOSTI MENTOROV/IEK:

1.
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zUcastnit sa vietkych troch tréningov, prip. dalSich podujati v ramci projektu (napr. stretnutie, kde
do6jde k parovaniu mentorov a mentees)

vziat si pod svoje kridla minimalne troch mentees - pracovnikov z oblasti cestovného ruchu
absolvovat s danymi mentees mentoringové stretnutia - v priebehu stanoveného obdobia venovat
kazdému z mentee minimalne tri pracovné dni (24 hodin). Forma mentoringu (osobné stretnutie,
emailovd, Skype-ova, ¢i telefonickd komunikacia), frekvencia, dizka a obsah mentoringovych
stretnuti si zvolia Ucastnici mentoringového vztahu spolo¢ne na prvom stretnuti.

reportovat organizatorovi projektu o obsahu stretnuti a pokroku v ramci svojho vztahu s kazdym
mentee (zaslanie minimalne troch sprav zo stretnuti, pricom forma reportu, prip. vzor “Spravy zo
stretnuti” bude poskytnuty)

propagovat projekt, jeho aktivity a UspeSnu prax v ramci svojich moznosti
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