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Poskytovatel’ pomoci:

Poskytovatelom pomoci je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky ako
Sprostredkovatel'sky organ pre Opera¢ny program Vyskum a inovacie.

Ministerstvo hospodarstva SR

Mierova 19

827 15 Bratislava
www.mhsr.sk
www.opvai.sk

Telefon: +421 2 485 41 111

Vykonavatel’om schémy:

Vykonavatel'om schémy je Slovak Business Agency.

Slovak Business Agency

Mileti¢ova 23

821 09 Bratislava

Slovenska republika

KoreSpondencna adresa: Karadzicova 2, 811 09 Bratislava
www.shagency.sk

Telefon: +421 2 203 63 100

Slovak Business Agency je poverena vykonavanim aktivit v rozsahu komponentov 1 az 12
Schémy na podporu malého a stredného podnikania v SR (d’alej len ,,schéma*).
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Podaktivita 1.4 — Inkubaény program (IP)

Pomoc, ktora je realizovana prostrednictvom tejto podaktivity je predmetom Schémy. Sluzby
tejto podaktivity st rozdelené do Komponentov ¢. 10 a Komponentov ¢. 11 Schémy.

Podaktivita 1.4 Inkubaény program (IP) | Schéma

o Fyzické ¢lenstvo Komponent ¢. 10 a) + Komponent €. 11

e Virtualne Clenstvo Komponent €. 10 b) + Komponent ¢. 11

Fyzické ¢lenstvo v Inkuba¢nom programe
Komponent ¢. 10 a) a ¢. 11 Schémy

a) Opis aktivity

Inkubacny program poskytuje svojim zaujemcom Siroké spektrum sluzieb, ktorych cielom je
zabezpecCit' zaCinajucim podnikatelom pocas pobytu v Inkubatore rozvoj a rast ich
podnikania. V zmysle uvedeného je podpora zacinajicich podnikatelov orientovana na
najCastejSie Ziadané typy a tematické zamerania sluzieb, ktoré vyplyvaji z dopytu MSP v
podobnom resp. rovnakom Stadiu rastu.

Vychadzajic z poziadaviek samotnych MSP st sluzby Inkuba¢ného programu rozdelené do
viacerych kategorii, ktorych cielom je vytvorenie komplexnej podpory podnikania tak v
oblasti poskytovania bezodplatného uzivania priestorov, individudlneho odborného
poradenstva, individualneho dlhodobého poradenstva alebo aj tvorby informa¢nych a
networkingovych prilezitosti.

V zavislosti od typu a rozsahu poskytovanych sluZieb pontka Inkubacny program svojim
zdujemcom dva zékladné typy Clenstva a to fyzické a virtudlne.

Fyzické cClenstvo v Inkubacnom programe predstavuje kombinaciu tak hmotnej ako aj
nehmotnej podpory. Hmotné podpora je v programe reprezentovana bezodplatnym uZivanim
priestorov v Inkubétore a nehmotna je zastipena v podobe Sirokého spektra sluzieb, ktoré su
uréené na podporu zacinajlcich podnikatelov.

b) Obsah aktivity

Uzivanie kancelarskych priestorov Inkubatora

Uzivanie priestorov v Inkubatore na vykonavanie svojej podnikatel'skej ¢innosti predstavuje
vyznamnl formu podpory, ktord ma za ciel’ znizit" finanéné zat'aZenie MSP v pociatoénych
fazach podnikania.



Pod bezodplatnym uzivanim priestorov v Inkubatore rozumieme vyuzivanie najmé
nasledujucich sluzieb:

» neobmedzeny pristup ku kancelarskym, zasadacim a inym technickym priestorom a k ich
vybaveniu poc¢as maximalne 3 rocného inkubacného obdobia (kapacita: 40 pracovnych miest
v Inkubatore),

» pristup k dostupnej infrastruktire v podobe internetu, kopirky a telefonu s vnutornou
linkou.

Uzivanie priestorov Inkubatora je ¢asovo neobmedzené (rozsah 24/7). Dizka bezodplatného
uzivania priestorov zavisi od platnosti Zmluvy o ¢lenstve v Inkuba¢nom programe. Platnost’
Clenstva je podmienena pravidelnym hodnotenim (polro¢na bdza) dosiahnutych vysledkov
inkubovanej firmy, ktoré sa uskutociiuje prostrednictvom hodnotiacich ukazovatelov a
dodrziavanim povinnosti vyplyvajicich z &lenstva. Maximalna diZka trvania Fyzického
Clenstva je stanovena na 3 roky.

Uvedeny rozsah sluzZieb je v ramci Fyzického Clenstva uréeny pre maximalne 2 osoby, ktoré
reprezentuju a zastupuju vybrany podnikatel'sky subjekt.

Sluzby a odborné ¢innosti v Inkuba¢nom programe — Fyzické ¢lenstvo

Inkuba¢ny program ponuka inkubovanym firmam pocas vyuzivania Fyzického Clenstva
okrem bezodplatného uzivania priestorov Inkubatora aj komplexné sluzby zamerané na
podporu a rozvoj svojho podnikania. Ponukané sluzby st v zévislosti od typu zamerania
rozdelené do nasledujtcich kategorii:

. Individualne dlhodobé poradenstvo
. Individuéalne odborné poradenstvo
. Networkingové vzdelavacie podujatia

Individualne dlhodobé poradenstvo

Individualne dlhodobé poradenstvo predstavuje formu podpory, ktora je poskytovana
inkubovanym firmam s cielom zvysit' mieru prezitia za¢inajucich MSP na trhu pomocou
konkrétnych praktickych rad expertov (napr. skuseni podnikatelia), ktori maju zaujem o
odovzdavanie svojich skusenosti. Individualne dlhodobé konzulticie st pre inkubovanu firmu
k dispozicii pocas prvého roku pobytu v Inkubatore v celkovo rozsahu 2 x 30 h, t. j. 60 hodin
rocne.

Individualne dlhodobé poradenstvo moéze prebiehat priamo v priestoroch NPC, mimo
priestorov NPC alebo elektronicky prostrednictvom webového rozhrania NPC.

Individualne odborné poradenstvo

Individualne odborné poradenstvo predstavuje d’alsi typ sluzby, ktory poskytuje Inkubacny
program inkubovanym firmam. Nakolko zaciatocné fazy podnikania su narocné z hladiska
rozmanitosti a mnozstva povinnosti, ktoré st pre podnikatel'a nové, je potrebné prave v tejto
oblasti poskytnut’ ¢lenom Inkubac¢ného programu prislichajicu podporu.

Systém poskytovania individualnych odbornych konzultacii je nastaveny tak, Ze inkubované
firmy maji pocas celého pobytu v Inkubatore moznost’ poziadat’ o individudlnu konzultéciu,
ktort im budu poskytovat’ odborni konzultanti. Konzultanti predstavuji odbornikov z oblasti,



ktoré sa najCastejSie spdjaju s podnikanim ako napr. manazment, pravo a legislativa, dane a
uctovnictvo, marketing, financie a pod. Rozsah pomoci je stanoveny maximalne na 24 hodin
za hodnotiace obdobie t. j. polrok.

Individudlne odborné poradenstvo moze prebiechat priamo v priestoroch NPC, mimo
priestorov NPC alebo elektronicky prostrednictvom webového rozhrania NPC.

Networkingové vzdelavacie podujatia

Okrem individualnych konzultacii tak dlhodobého ako aj odborného charakteru je podpora
podnikania inkubovanych firiem orientovand aj na sprostredkovanie podnikatel'skych
prilezitosti formou stretnuti. Cielom sietovania je vytvorit pre zacinajice MSP v
Inkuba¢nom programe moznost nadviazat kontakty na vytvorenie potencidlnych
odberatel’sko-dodavatel'skych vztahov, budicich obchodnych partnerov alebo investorov.
Okrem moznosti nadviazania réznych foriem novej spoluprace umoziujii networkingové
vzdelavacie podujatia aj prenos know-how, zdiel'anie kontaktov a informacii, t. j. budovanie
vzajomne prospesnych obchodnych vizieb.

Rozsah pomoci vykondvanej prostrednictvom sietovania sa bude odvijat v zavislosti od
dopytu a potreby inkubovanych firiem.

c¢) DiZka ¢lenstva a podmienky pravidelného hodnotenia inkubovanych
firiem

Maximalna dizka trvania ¢lenstva inkubovanych firiem v Inkuba¢nom programe je 3 roky.
Pocas obdobia v Inkubatore podliehaju inkubované firmy procesu hodnotenia ich Gspesnosti,
ktory je realizovany na pravidelnej polro¢nej baze (hodnotiaci polrok). Za hodnotiace obdobie
sa Standardne povazuje kalendarny polrok, t. j pocas jedného roka bude prebiehat’ hodnotenie
cielovych skupin Inkubdatora 2x a to za I. polrok (od 1.1 do 30.6.) a za II. polrok (od 1.7 do
31.12.). Vynimkou mozZe byt hodnotenie pocas prvého roku, kedy sa proces hodnotenia
prisposobi datumom prihlasovania sa do programu.

Utelom hodnotenia je po kvalitativnej a kvantitativnej stranke zachytit’ mieru dosiahnutych
uspechov v Case t. j. monitorovanie prinosu, ktory prostrednictvom poskytnutej pomoci
inkubované firmy zaznamenali.

Hodnotenie Uspesnosti je zalozené na sledovani rastu vopred stanovenych kritérii, ktoré su
nasledne vyhodnocované. Medzi hodnotiace kritéria patri napr.: narast poctu objednavok
v sledovanom ¢ase, narast novych odberatel'ov (zékaznikov), narast vysledku hospodarenia
Z beznej cinnosti v sledovanom c¢ase, ucast na absolvovanych aktivitich v programe v
penaznom vyjadreni (min. 30% z maxima aktivit, ktoré mozno v programe vycerpat za
hodnotiaci polrok a pod.).

V pripade nedostato¢nych vysledkov je dalSie posobenie takejto firmy v Inkubacnom
programe na zvaZzeni Hodnotiacej komisie. Komisia vyhodnoti na zaklade dosiahnutych
vysledkov vyznam d’alSej ucasti inkubovanej firmy v programe a rozhodne o zotrvani alebo
vyltceni ¢lena z programu.



d) Vyberovy proces ZiadatePov o pomoc a mechanizmus poskytnutia
pomoci

Vyberovy proces Ziadatel'ov do Komponentu &. 10 a) a Komponentu ¢. 11 Schémy pozostava
z viacerych krokov, vysledkom ktorého je vyber vybranych Ziadatel'ov do Inkuba¢ného
programu.

1. krok — PredloZenie Ziadosti

Prvy krok vyberového procesu na prihldsenia sa do aktivity — Fyzické Clenstvo v ramci
Inkubagného programu predstavuje predlozenie Ziadosti Ziadatelov — overenych klientov
NPC. Ziadatelia o vstup do uvedeného komponentu predkladaji svoje Ziadosti spolu s
povinnymi prilohami na zaklade vyzvy zverejnenej Vykondvatelom prostrednictvom online
formulara alebo osobne na adresu uvedenti vo vyzve. Pre potreby online prihlasenia
Vykonavatel' vo vyzve uvedie e-mailova adresu, na ktori Ziadatel po vyplneni online
formulara Ziadost spolu s prislusnymi povinnymi prilohami odosle. Po spusteni online
registracie a prihlasovania sa na sluzby, sa cely proces realizuje prostrednictvom stranky

www.npc.sk.

V pripade, e sa chce Ziadatel’ prihlasit’ do daného komponentu osobne, priamo v priestoroch
NPC, je potrebné odovzdat vyplnenu, podpisanti a vytlaéena online Ziadost’ v pisomnej
forme pracovnikovi NPC a taktiez odovzdat’ povinné prilohy. V pripade elektronickych priloh
je potrebné na CD/DVD/USB nosic¢i uvedené prilohy priniest’ a pracovnik NPC zabezpeci
nahratie predlozenych udajov priamo do systému.

2. krok — Forméalna kontrola Ziadosti

Po prijati Ziadosti formou online formulara/osobne vykona Vykonavatel’ kontrolu Gplnosti
predlozenej Ziadosti a pozadovanych priloh. V pripade, 7e Ziadost s povinnymi prilohami
nebude uplné alebo nebude zodpovedat’ podmienkam Inkuba¢ného programu, Vykonéavatel
vyziada od Ziadatel'a zaslanie doplitujucich informacii. Ziadatel’ je povinny mu ich doplnit’ a
to v lehote do 5 pracovnych dni od zaslania tejto informacie Vykondvatel'om.

Vykonavatel’ je opravneny vyziadat' si od Ziadatela doplitujuce informacie, ktoré stivisia s
projektom pre ucely posudenia suladu projektu s podmienkami poskytnutia pomoci.
Vykonavatel' vedie evidenciu vsetkych predlozenych Ziadosti, dokumenticiu tykajiicu sa
realizovanej podpory vratane celej zmluvnej dokumentécie.

3. krok — Akceptacia/neakcepticia Ziadosti

Ziadosti doru¢ené v termine alebo lehote uréenej Vykonavatelom predlozi na odborné
posudenie Vyberovej komisii. Ostatné Ziadosti, ktoré neboli dorucené v termine,
Vykonavatel’ vyradi z vyberového procesu.

Ak je to potrebné, Vykondvatel moze poziadat’ experta o vypracovanie posudku na danu
Ziadost'. Experti vypracuji odborné posudky do 10 pracovnych dni od doru¢enia Ziadosti
spolu s prilohami elektronickou formou na postdenie Vykonavatelovi.

4. krok — 1. kolo vyberového procesu



http://www.npc.sk/

Prvé kolo vyberového procesu bude predstavovat’ formalnu kontrolu splnenia podmienok pre
vstup do programu a formalnu kontrolu predlozenych dokumentov. Kontrolu buda vykonéavat
manaz€ri programu.

5. krok — Postlipenie/nepostipenie Ziadosti do 2. kola

Vykonavatel’ informuje Ziadatel'a o postupe do 2. kola vyberového procesu do 7 pracovnych
dni od oznamenia vysledku 1. kola.

6. krok — 2. kolo vyberového procesu a vyhodnotenie

Informovanie &lenov Komisie o zasadnuti Komisie prebehne podla Statatu Komisie, t. j.
najneskor 5 pracovnych dni pred zasadnutim Komisie. Vykonavatel’ v pripade potreby uzavrie
zmluvu o vykone funkcie ¢lena Komisie Inkuba¢ného programu s ¢lenmi Komisie.

Hodnotenie Komisie v druhom kole bude prebichat’ na zaklade kritérii, ktoré¢ si sucastou
tohto dokumentu. Komisia po zasadnuti ozndmi vysledok Vykonavatelovi.

V pripade, ak je vyziadany pre potreby Ziadosti posudok experta, expert elektronicky zasle
Vykonévatel'ovi vypracované odborné posudky ako podklad pre odborni Vyberovu komisiu.
Komisia uskutoéni hodnotenie prihlasenych Ziadatelov na zaklade odbornych stanovisk
expertov (ak je relevantné) a podkladov pre Komisiu vratane video prezentécii Ziadatel'ov.

Komisia uréi terminy, po¢as ktorych sa Ziadatelia budi moct zuastnit druhého kola
vyberového procesu. Jednotlivé terminy sa musia konat' v rozlicnych dnoch. Organizacia
pohovorov je v kompetencii Vykondvatela a zmena terminu je zo strany Vykonavatela
mozna. Netlast Ziadatela na osobnom pohovore znamena vyradenie jeho Ziadosti z
vyberového procesu.

Zoznam uspesnych Ziadatelov, ktori na zéklade rozhodnutia Komisie ziskaju podporu,
zverejni Vykonavatel na svojom webovom sidle do 10 pracovnych dni od zasadnutia
Komisie.

Vykonavatel’ informuje Ziadatel'ov o stanovisku Komisie do 7 pracovnych dni od oznamenia
Komisie o vysledku 2. kola vyberového procesu.

7. krok — Zmluva

Uspesni Ziadatelia st povinni do 10 pracovnych dni od doru¢enia vyzvy predlozit’ informéacie
potrebné na vypracovanie zmluvy, na zéklade ktorej prijmu nefinancnu podporu.

V termine do 15 pracovnych dni od formalnej kontroly predloZzenych dokumentov je
Vykonavatel povinny zaslat uspesnému Ziadatelovi podpisani Zmluvu o Elenstve
V Inkuba¢nom programe (d’alej len ,,zmluva®).

Predpokladana vySka pomoci bude uvedena v zmluve, pricom Vykonavatel' Prijimatelovi
ozndmi skutoénll poskytnutu vysku pomoci po ukonceni aktivity. Nasledne po doruceni
podpisanej zmluvy zo strany Uspe$ného Ziadatel'a (Prijimatel'a podpory) za¢ne realizicia
aktivit komponentu programu.



e) Kritéria vyberu Ziadatelov

Zozndm kritérii vyhodnocovanych v rdmci vyzvy na vstup do Inkubaéného programu —
1. kolo

Formalna kontrola podmienok pre vstup do programu:

° MSP, ktori v ¢&ase podania Ziadosti o u¢ast v Inkubatnom programe maju
maximalne 3 roky od datumu registracie,

° sidlia na izemi Bratislavského samospravneho kraja,

) spifiaju definiciu malého a stredného podniku,

e  prinasaju resp. planuju priniest’ na trh produkt/sluzbu s pridanou hodnotou.

Formalna kontrola predloZenych dokumentov:

Ziadost’ Ziadatel'a

Startovaci podnikatel'sky plan

Popis podnikatel'skej stratégie

Pitch video alebo prezentacia v PowerPoint

Podpisané Zivotopisy zakladatel'ov podniku/kl'ai¢ovych zamestnancov

Na zaklade uvedenych kritérii vykonaju manazéri programu formdlnu kontrolu podmienok
pre vstup do programu a formalnu kontrolu predkladanej Ziadosti a povinnych priloh
Ziadosti. Tymto spdsobom budu spomedzi vietkych Ziadatel'ov vybrani len ti, ktori spliaju
uvedené kritéria 1. kola, ostatni Ziadatelia budi na zaklade nesplnenej formalnej kontroly
automaticky vylaceni z vyberového procesu do Fyzického ¢lenstva Inkuba¢ného programu.

Vybrani Ziadatelia o program buda pozvani na 2. kolo vyberového procesu, a to na osobny
pohovor pred Vyberovu komisiu.

Zoznam kritérii vvhodnocovanych v rdmeci vyzvy na vstup do Inkubaéného programu — 2.
kolo

Riesenie, originalita a inovativnost’ podnikatel'ského napadu

Potencial podnikatel'ského planu a podnikatel'skej stratégie

Model podnikania, kvalita predmetu podnikania a jeho realizovatel'nost’ na trhu
Kvalita a schopnosti manazmentu/realiza¢ného timu

Na zéklade uvedenych vyberovych kritérii pridelia jednotlivi ¢lenovia Komisie predkladane;j
Ziadosti body, ktoré sa nasledne prepoéitajti podla miery vyznamnosti zachytenej pomocou
jednotlivych vah. Tymto spdsobom vznikne celkové vazené bodové hodnotenie, ktoré sa
porovna s hodnoteniami ostatnych podnikov, ktoré taktiez postupili do druhého kola
vyberového procesu. Ziadatelia, ktori ziskaju najvyssi podet bodov sa stani uspe$nymi
uchadza¢mi o Fyzické ¢lenstvo v Inkuba¢nom programe.

f) Den poskytnutia pomoci de minimis a vySka poskytnutej pomoci de
minimis



V pripade Fyzického ¢lenstva v Inkuba¢nom programe (Komponent ¢. 10 a), Komponent ¢.11
Schémy) sa za den poskytnutia pomoci de minimis povazuje nadobudnutie wucinnosti
zmluvy uzatvorenej s Prijimatelom.

Vyska predpokladanej poskytnutej pomoci de minimis, ktora bude uvedena v zmluve sa
vypocita ako maximum hodnot, ktoré tvoria obsah Fyzického clenstva Inkubacného
programu.

Maximalne poskytnutd pomoc pre tieto komponenty Schémy predstavuje:
Komponent 10 a)

MAX= ((rozloha Inkubatora * cena najmu za m2 * 1/celkova kapacita Inkubatora) + (ostatné
priame néklady * 1/celkovy pocet ))*pocet za MSP

Komponent 11 a)
MAX= (cena prace * pocet hodinmax) + ostatné¢ priame naklady
Komponent 11 b)

MAX=((cena prace * pocet hodinmax) + (ostatné¢ priame néklady))/pocet zucastnenych MSP

g) Podmienky prihlasenia sa do vyzvy

Aktuélne znenia otvorenych vyziev na prihlasenie sa do komponentov schémy sa nachadzaju
na webovom portali vykonavatela.



