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Uvod

,Prieskum nazorov malych a strednych podnikov o kvalite podnikatelského prostredia v jednotlivych regiénoch
Slovenskej republiky* je sucastou projektu ,Index podnikatelského prostredia v regiénoch Slovenskej
republiky”, ktory realizuje Nérodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania (NARMSP) v ramci

schémy programu ,Monitoring a vyskum podnikatelského prostredia“.

NARMSP tento projekt realizuje v spolupraci so spolo¢nostou Hayek Consulting, s. r. 0., a dalSimi partnermi

projektu, najma agenturou MVK, ktora zabezpeCovala zber dat pre tento uvedeny prieskum.

Ciefom projektu je spracovanie hodnotenia objektivnej kvality podnikatelského prostredia v jednotlivych
regionoch Slovenskej republiky podfa NUTS Il s dopracovanim profilov az na Grovni okresnych miest, vratane
vytvorenia metodiky a databazy udajov pre zhodnotenie kvality, a metodiky pre dalSie sledovanie kvality
podnikatelského prostredia na tychto Uzemiach. Spracovatelia tejto prace pritom metodiku spracovali
sposobom, ktory umozni este kvalitnejSie sledovanie podmienok podnikania, a to az na Urover vSetkych miest

v Slovenskej republike.

Sucastou projektového zameru je i vytvaranie verejnej podpory pre opatrenia suvisiace so skvalitiovanim
prostredia pre podnikanie, ato formou néleZitej publicity vysledkov hodnotenia v médiu s celostatnou
posobnostou, inovativnou formou zverejfiovania hodnoteni kvality podnikatelského prostredia v jednotlivych

Uzemiach v ramci SR.

Cely projekt Indexu podnikatelského prostredia v regiénoch SR primarne sluzi ako podporny dokument pre
pracu Narodnej agentdry pre rozvo] malého a stredného podnikania, najma v suvislosti so spracuvanim
dalSich sprav, materidlov, odporucani a navrhov, tykajucich sa podnikatelského prostredia a jeho zlepSovania

vSetkymi organmi Statnej spravy a miestnej a regionalnej samospravy.
Casovy postup jednotlivych krokov v ramci projektu je nasledovny:

1. vytvorenie metodiky hodnotenia kvality podnikatelského prostredia v jednotlivych regiénoch

Slovenskej republiky,

2. prieskum nazorov malych a strednych podnikov o kvalite podnikatelského prostredia na zaklade

vytvorenej metodiky,
3. vypracovanie spravy o kvalite podnikatel'ského prostredia,

4. vytvorenie bazy udajov, umoznujucej porovnanie kvality podnikatel'ského prostredia podfa jednotlivych
indikatorov vyplyvajucich z metodiky na uzemi okresnych miest, pre ucely Narodnej agentury na



podporu malého a stredného podnikania a pripravy rozvojovych, legislativnych a informativnych
dokumentov v gescii agentury,

5. nalezita publicita vysledkov a vystupov projektu.

Sprava o kvalite podnikatelského prostredia bude hlavnym vystupom projektu a bude sluzit ako podporny
dokument pre pripravu navrhov opatreni apriorit vlady aregionalnej aUzemnej samospravy pre
odstranovanie regionalnych disparit v kvalite podnikatel'ského prostredia. Sprava bude obsahovat i podrobné

hodnotiace spravy o kvalite podnikatelského prostredia pre kaZzdé mesto v Slovenskej republike.



Uvodné informacie o vyskume

Prieskum, zamerany na zmapovanie nézorov malych a strednych podnikov na kvalitu podnikatelského

prostredia v jednotlivych regidnoch — mestach — v Slovenskej republike realizovala agentira MVK.

Zber dat prebiehal na vzorke 3419 respondentov z radov Zivnostnikov, podnikatelov a manaZérov, ktorych
oslovovanie prebiehalo formou oslovovania jednotlivych podnikatelskych subjektov s velkostou do 250

Zamestnancov.

Prieskum bol zamerany na zistovanie ich nazorov a skusenosti s kvalitou podnikatelského prostredia v

jednotlivych mestach.
Vyskum zamerany na malé a stredné podniky bol prisne anonymny.

Pre ucely prieskumu bol zber dat realizovany na Uzemi vSetkych obci so Statitom mesta v Slovenske;
republike. Jednotlivé okresy Hlavného mesta SR Bratislavy a mesta KoSice boli pritom pri vyhodnocovani
prieskumu i pri zbere dat povaZzované za samostatné Uzemné jednotky, a pristupovalo sa k nim teda ako

k samotnym mestam.

Takmer 90 % respondentov prieskumu tvorili majitelia, resp. najvys$i riadiaci pracovnici dopytovanych

podnikatelskych subjektov.

Rozlozenie jednotlivych respondentov prieskumu v jednotlivych mestach reprezentuje nasledujuca tabulka:

Tabulka 1: V ktorom meste sidli Vasa firma?
1.0% Bratislava 1
1.0% Bratislava 2
1.2% Bratislava 3
1.1% Bratislava 4
1.2% Bratislava 5
0.8% Malacky
0.5% Stupava
0.5% Modra
1.0% Pezinok
0.5% Svaty Jur
0.9% Senec
1.1% Trnava
0.8% Dunajska Streda
0.5% Velky Meder
0.6% Samorin
0.8% Galanta



0.5%
0.5%
0.8%
0.4%
0.9%
0.5%
0.8%
0.5%
0.5%
0.7%
0.8%
0.4%
0.9%
0.5%
0.8%
0.8%
0.5%
0.5%
0.5%
0.8%
0.8%
0.5%
0.8%
0.9%
0.6%
0.6%
0.4%
1.0%
0.7%
1.0%
0.5%
0.5%
0.4%
0.9%
1.0%
0.5%
0.5%
0.5%
1.0%
0.5%
0.5%
1.0%
0.9%
0.7%
0.5%
0.5%
1.0%
0.7%
0.7%
0.4%

Sered
Sladkovicovo
Hlohovec
Leopoldov
Piestany

Vrbové

Senica

Sastin - Straze
Gbely

Holi¢

Skalica
TrenCianske Teplice
Trencin

NemSova

Banovce nad Bebravou
Dubnica nad Vahom
llava

Nova Dubnica
Brezova pod Bradlom
Myjava

Nové Mesto nad Vahom
Stara Tura
Partizanske
PovaZska Bystrica
Bojnice

Handlova

Novaky

Prievidza

Plchov

Nitra

Vrable

Hurbanovo
Kolarovo

Komarno

Levice

Sahy

Zeliezovce

Timace

Nové Zamky
Starovo

Surany

Sala

TopolCany

Zlaté Moravce
Rajec

Rajecké Teplice
Zilina

Byta

Cadca

Turzovka



0.5% Krasno nad Kysucou

1.0% Dolny Kubin
0.8% Kysucké Nové Mesto
0.5% Liptovsky Hradok
1.0% Liptovsky Mikula$
0.9% Martin

0.5% Vratky

0.8% Namestovo

1.0% Ruzomberok
0.6% Turcianske Teplice
0.6% Trstena

0.9% TvrdoSin

1.3% Banska Bystrica
0.7% Banska Stiavnica
1.0% Brezno

0.7% Detva

0.5% Hrifova

0.4% Dudince

0.5% Krupina

0.5% Filakovo

1.0% Lucenec

1.0% Poltar

0.4% JelSava

0.7% Revuca

0.5% Tornala

0.5% Hnusta

0.7% Rimavska Sobota
0.4% Tisovec

0.5% Velky Krti$

0.4% Modry Kamen
0.5% Slia¢

1.1% Zvolen

0.5% Zarnovica

0.5% Nova Bana

0.5% Kremnica

0.7% Ziar nad Hronom
1.1% PreSov

0.4% Velky Sari$

0.8% Bardejov

1.0% Humenné

0.8% KeZmarok

0.5% Spisska Bela
0.4% Spisskéa Stara Ves
0.7% LevoCa

0.5% Spisské Podhradie
0.8% Medzilaborce
0.8% Poprad

0.5% Svit

0.5% Tatry

0.4% Lipany



1.0%
0.8%
0.4%
0.8%
0.5%
0.5%
0.8%
0.8%
0.5%
1.5%
1.1%
0.9%
1.1%
0.5%
0.5%
0.7%
1.0%
0.7%
0.5%
0.5%
0.7%
0.7%
0.4%
0.5%
1.0%
0.5%
0.4%
0.4%
1.0%

Sabinov

Snina

Podolinec

Stara Lubovia
Stropkov
Giraltovce

Svidnik

Vrranov nad Toplou
HanuSovce nad Toplou
Kosice 1

Kosice 2

Kosice 3

KosSice 4

Moldava nad Bodvou
Medzev

Gelnica
Michalovce
Strazske

Velké Kapusany
DobSina

Roznava
Sobrance

Spisské Vlachy
Krompachy
Spisska Nova Ves
Kralovsky Chimec
Secovce

Cierna nad Tisou
TrebiSov
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Vyhodnotenie jednotlivych otazok v prieskume

Otazka A2I: Celkova spokojnost’ s podmienkami na podnikanie

Jednoznacne alebo prevazne spokojnych je s podmienkami podnikania vo svojom meste viac ako Stvrtina
(28.4 %) oslovenych firiem, necela Stvrtina (23.9%) vyjadrila miernu spokojnost a podobne takmer Stvrtina

(24.9 %) je spokojné tak napoly. Nespokojnych je (v réznej intenzite) v skimanej vzorke 22.6 % respondentov.

Relativne spokojnejSi su podnikatelia v sektore osobné a obchodné sluzby, so sidlom v mestach nad 100 tis.
obyvatelov, resp. 2 az 5 tis. obyvatelov, resp. v bratislavskom, trnavskom a nitrianskom kraji, akciove, verejné

obchodné, komanditné a iné spolocnosti, subjekty s 50 a viac zamestnancami.

Naopak, relativne niz8iu mieru spokojnosti vyjadrili vo firmach v sektoroch doprava a telekomunikacie,
stavebnictvo, hotely a reStauracie, so sidlom v mesteckach do 2 tis. obyvatelov, resp. v banskobystrickom,

preSovskom a trencCianskom kraji.

Z jednotlivych miest sa ako najspokojnejSi ukazali podnikatelia z Trstenej a nadpriemernu spokojnost sme
zaznamenali aj v Stupave, Pezinku, Medzeve, Bratislave 5, Svatom Jure, Galante, Vrabloch, Suranoch, Novych
Zamkoch, JelSave, Strazskom, Hurbanove, Lipanoch, Leopoldove, Stirove, Spisskej Belej, Turcianskych

Tepliciach, Malackach a Medzilaborciach.

Naopak, relativne najnespokojnejsi vo vyskume vysli podnikatelia z PovaZskej Bystrice a pod Urovriou priemeru su
aj odpovede respondentov so sidlom v Banskej Stiavnici, Velkom Kitigi, Kysuckom Novom Meste, Cadci,
Podolinci, Svite, Krasne nad Kysucou, Svidniku, Banskej Bystrici, Sabinove, Novakoch, Revucej, Zlatych

Moravciach, Krompachoch, Tvrdo$ine, Sahach, Poltari, Bojniciach a Handlove;.

Graf1 Vyjadrite prosim Vasu celkovu spokojnost), resp. nespokojnost’ s podmienkami podnikania v

tomto meste: ¢o previada?

4.8% jednoznacna spokojnost
23.6% prevazna spokojnost
23.9% mierna spokojnost
24.7% tak napoly
12.6% mierna nespokojnost

6.7% prevazna nespokojnost

3.3% jednoznacna nespokojnost

0.3% neviem
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Graf1 Vyjadrite prosim Vasu celkovu spokojnost’, resp. nespokojnost’ s podmienkami podnikania v

tomto meste: ¢o prevlada? (pokracovanie)

tak napoly
mierna spokojnost’ / 24,7%
23,9%
mierna
nespokojnost’
prevazna / 12,6%
spokojnost’
23.6% N prevazna
———————nespokojnost’
_ o 6,7%
Jednoznacna
spokojnost neviem jednoznazna
4,8% 0.3% nespokojnost’
3,3%
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Otazka A3l: Sila konkurenéného prostredia v meste

Takmer 70 % ucastnikov vyskumu oznacilo podmienky podnikania vo svojom meste za silno konkurenéné

(rozhodne alebo skor). Nedostatok konkurencie charakterizuje necelych 30 % oslovenych firiem.

Relativne najsilnejSie vnimaju konkurenciu v sektoroch hotely a reStauracie, financné sluzby, obchod, osobné
sluzby a stavebnictvo, so sidlom v mestdch nad 20 tis. obyvatelov, resp. v bratislavskom, Zilinskom
a nitrianskom kraji, akciové, verejné obchodné, komanditné a iné spoloCnosti, subjekty s 50 a viac

zamestnancami.

Naopak, relativne slabSia konkurencia je z hladiska odvetvi v primarmom sektore, priemysle, Skolstve
a zdravotnictve, v mestach do 20 tis. obyvatelov, resp. v banskobystrickom a trenCianskom kraji, druzstva a

akciové spoloCnosti, subjekty s 10 a viac zamestnancami.

Z jednotlivych miest najsilnejSie  konkurencné prostredie pocituju vo Vysokych Tatrach a nadpriemerna
konkurencia je aj v Bratislave 4, SladkoviCove, Bratislave 2, Bratislave 5, Cadci, Pezinku, Namestove, Poprade,
Martine, Bratislave 1, Kolarove, Sali, Topol¢anoch, Kosiciach 2, Strazskom, Kysuckom Novom Meste, Ziline,

Velkych KapuSanoch a KoSiciach 1.

Naopak, relativne najmenej pdsobi konkurencny tlak v Medzeve apod droviiou priemeru je aj v Novakoch,
Sadtine-Strazoch, Velkom Krtisi, Tisovci, Spisskej Starej Vsi, Sabinove, Dobsinej, Spisskych Viachoch, Svétom

Jure, Leopoldove, Sobranciach, Gelnici, JelSave, Detve, Giraltovciach, Bojniciach, Poltari, Krupine a Timacoch.

13



Graf 2: Suhlasite s nazorom, Zze v tomto meste existuje z hfadiska podnikania silné konkurenc¢né

prostredie?
29.4% rozhodne ano
40.2% skor ano
21.9% skor nie
7.3% rozhodne nie
1.3% neviem

skér nie
21,9%

rozhodne nie

/ 7,3%

neviem
1,3%

skoér ano
40,2%

\ rozhodne éno

29,4%

Suhrnna otazka A4: Hodnotenie podnikatel'ského zazemia v meste

Otazka A4_Al: Dostupnost’ potrebnych uradov v meste

VySe 52 % respondentov prieskumu vyjadrilo spokojnost s dostupnostou Uradov, potrebnych pre vybavovanie
podnikatelskej agendy vich meste. Rozhodne nespokojnych bolo len 14 % dopytovanych podnikatelskych

subjektov.

Relativne najvy$Siu spokojnost’ s dostupnostou sluzieb uradov vich meste vyjadrili podnikatelia v sektore

osobné sluzby a obchodné sluzby, v mestach nad 10 tis. obyvatelov a v bratislavskom a nitrianskom kraji.

Naopak, najvy$Siu nespokojnost s dostupnostou dradov pocituju podnikatelia v primarnom sektore, av

sektore Skolstvo a zdravotnictvo, v mestach do 10 tis. obyvatelov a v preSovskom a banskobystrickom kraji.

Z hladiska pravnej formy dopytovanych podnikov boli zistené hodnoty spokojnosti a nespokojnosti takmer
totozné. Zhladiska analyzy ziskanych dat podfa velkostnej kategorie podnikov sa jediny Statisticky
vyznamnejSi rozdiel prejavil v skupinach podnikov s poctom 5 az 9 avySe 50 zamestnancov, ktoré boli

relativne menej spokojné nez podniky v ostatnych velkostnych kategoriach.
14



Z jednotlivych miest st s dostupnostou sluzieb uradov najspokojnej$i podnikatelia v Samorine. Relativne
vySSiu spokojnost prejavili aj podnikatelia v Bratislave 1, Nitre, Skalici, Vrabloch, TurCianskych Tepliciach,
Malackéch, Bratislave 5, Kezmarku, Bratislave 4, Poprade, Ziline, Michalovciach, Kolarove, Galante, Suranoch,
Komarne, Pezinku, Myjave, Bratislave 3.

Naopak, najnespokojnejsi s dostupnostou Uradov su podnikatelia v Podolinci. Vysoku nespokojnost prejavili aj
podnikatelia v JelSave, Rajeckych Tepliciach, Tisovci, Bojniciach, Brezovej pod Bradlom, Trencianskych
Tepliciach, Sabinove, Seredi, Vrbovom, Giraltovciach, Gbeloch, Liptovskom Hradku, Lipanoch, Zeliezovciach,

Stupave, Strazskom, Velkom Sarisi, Modrom Kameni, Vysokych Tatrach.

Graf 3: Odpovede na otazku: »Su tu urady, na ktorych vybavim vsetko, ¢o potrebujem«

o ,
19.3% roghqd ne ano skér nie
42.3% skor ano 24,1% rozhodne nie
241% skor nie _ 14,0%
14.0% rozhodne nie
0.3% neviem
neviem
—  0,3%

rozhodne ano
19,3%

skoér ano
42,3%

Otazka A4_BI: Dostupnost’ bankovych sluzieb

AZ takmer 80 % respondentov prieskumu z radov malych a strednych podnikov je spokojnych s dostupnostou
bankovych sluzieb vich meste. Pri skimani tejto oblasti teda malé a stredné podniky prejavuju jednu
z najvysSich hodnot spokojnosti v ramci celého prieskumu. Oproti niektorym inym oblastiam je potrebné dodat,

Ze bankové sluzby poskytuje vylune sukromny sektor, v ktorom vladne vysoka miera konkurencie.

Medzi podniky s najvysSou spokojnostou s dostupnostou bankovych sluzieb patria tie, ktoré podnikaju
v sektoroch obchodné sluzby a obchod, firmy z miest nad 10 tis. obyvatelov afirmy v bratislavskom, v
nitrianskom av trnavskom kraji, verejné obchodné, komanditné a iné spoloCnosti, subjekty s 20 az 49

zamestnancami.
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Naopak, medzi najmenej spokojné patria firmy podnikajice v odvetviach primarny sektor, hotely a restauréacie,
financné sluzby, firmy z miest do 10 tis. obyvatelov a firmy banskobystrickom, preSovskom a Zilinskom kraji,

druzstva a akciové spoloCnosti, subjekty s 50 a viac zamestnancami.

Najvy3siu spokojnost v prieskume vykazali podnikatelia v Samorine, priéom vyrazne vy3sia nez priemema bola
i spokojnost podnikatelov v Kolérove, DobSinej, Tornali, Krupine, Malackéch, Vrabloch, Namestove, Bratislave 4,
Nitre, Hlohovci, Kezmarku, Myjave, Humennom, Bratislave 1, Partizanskom, Novom Meste nad Vahom, Stdrove,
Snine, Piedtanoch.

Naopak, najnizSiu spokojnost’ s dostupnostou bankovych sluzieb prejavili podnikatelia v Rajeckych Tepliciach.
Relativne nizsia spokojnost bola vyjadrena i podnikatelmi v Spisskych Vlachoch, Jelsave, Velkom Sarisi, Trstenej,
Modrom Kameni, Bojniciach, Gbeloch, Timacoch, Novakoch, Holi¢i, Medzeve, Lipanoch, SpiSskej Belej,

Strazskom, Vrutkach, Vysokych Tatrach, Nem3ovej, SpiSskej Starej Vsi, Moldave nad Bodvou.

Graf 4: Odpovede na otazku: »Su tu pobocky bank, v ktorych vybavim vSetko, ¢o potrebujem«
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Otazka A4_CI: Dostupnost’ telekomunikaénych a postovych sluzieb

Spokojnost’ s dostupnostou telekomunikaénych a poStovych sluZieb vyjadrila drviva vacsina respondentov

prieskumu, aZ 78 percent. RozhodnU nespokojnost pritom vyjadrili len necelé 4 percenta respondentov.
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Najvy$Siu spokojnost vykazali podnikatelia v odvetviach Skolstvo a zdravotnictvo a obchodné sluzby,
vmestach nad 20 tis. obyvatelov av nitrianskom, bratislavskom, trenCianskom a trnavskom kraji,

predovSetkym druzstva.

Naopak, najmenej spokojni boli podnikatelia v odvetviach financné sluzby a hotely a reStauracie, v mestach do
10 tis. obyvatelov a v banskobystrickom, preSovskom a Zilinskom kraji, akciové, verejné obchodné, komanditné

a iné spolo¢nosti, subjekty s 50 a viac zamestnancami.

Najvyssiu spokojnost v odpovedi na tito otazku vykazali podnikatelia v Samorine, nadpriemerne spokojni vak
boli aj podnikatelia vo Vysokych Tatrach, Vrabloch, Nitre, Zlatych Moravciach, Velkom Mederi, Tornali, Kolarove,
Suranoch, KeZmarku, Bratislave 4, Novej Dubnici, Dunajskej Strede, Strove, Sali, Humennom, PreSove,

Bratislave 1, Ziline a Dubnici nad Vahom.

Naopak, najmenej spokojni boli respondenti prieskumu v Podolinci a spokojnost’ vyznamne nizsiu nez priemer
prejavili aj podnikatelia v Sladkoviove, Modre, Poltari, Novakoch, Holi¢i, SpiSskych Vlachoch, Hurbanove,
Velkom Sarisi, Giraltovciach, Zamovici, Spisskej Belej, HanuSovciach nad Toplou, Novej Bani, Levodi,

Krompachoch, Kysuckom Novom Meste, Kremnici, Gelnici a vo Velkom Krtisi.

Graf 5: Odpovede na otazku: »Su tu dostupné vSetky potrebné telekomunikacné a postové sluzby«
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Otazka A4_DI: Dostupnost’ vysokorychlostného internetu

Jednym z prekvapujucejSich vysledkov prieskumu je pomerne vysokd spokojnost malych a strednych
podnikov s dostupnostou, rychlostou a kvalitou vysokorychlostného internetu. Spokojnost s touto sluzbou
prejavilo az 75 % respondentov prieskumu, pricom rozhodne spokojnych bolo az 33,5 percenta. Rozhodne

nespokojnych bolo len 5,4 percenta respondentov.

NajvysSiu spokojnost’ prejavili podnikatelia v sektoroch Skolstvo a zdravotnictvo a v sektore obchodné sluzby,
podnikatelia v mestach nad 20 tis. obyvatelov a podnikatelia v nitrianskom a bratislavskom kraji, spol. s r.0. a

druzstva, subjekty s 10 az 19 zamestnancami.

Naopak, relativne nespokojni boli podnikatelia v primarnom sektore a finanénych sluzbach, v mestach do 20

tis. obyvatelov a v banskobystrickom a Zilinskom kraji, zivnostnici a akciové spolo¢nosti.

Najvyssiu spokojnost prejavili podnikatelia vo Vysokych Tatrach, nadpriemerne vSak boli spokojni i podnikatelia v
Novych Zamkoch, Sali, Velkom Mederi, Samorine, Bratislave 4, Novom Meste nad Vahom, Dobsine;j, Ziline,
Vrabloch, Moldave nad Bodvou, Bratislave 1, Brezne, Leopoldove, Bratislave 5, Galante, Skalici, KoSiciach 3,

Kolarove a Lucenci.

Naopak, najnespokojnejsi boli podnikatelia v Novakoch a podpriemernu spokojnost vykazali i podnikatelia v
Medzeve, Sladkovidove, Tisovci, Modrom Kameni, Spisskej Belej, Spisskych Vlachoch, Banskej Stiavnici,
Dudinciach, Cadci, Hanu$ovciach nad Toplou, Seredi, Poltari, Modre, Rimavskej Sobote, Holigi, Rajeckych

Tepliciach, Krasne nad Kysucou, Starej Turej a v Kremnici.

Graf 6 : Odpovede na otazku: »Som tu spokojny/a s dostupnostou, rychlostou a kvalitou

vysokorychlostného internetu«
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Otazka A4_El: Kvalita a udrzba cestnej infrastruktary

Cestna infradtruktura je relativne vyznamnym problémom najma v menSich mestach. Nespokojnost s jej
kvalitou vyjadrilo aZz 68 % ucastnikov prieskumu. Relativne najspokojnejsi s kvalitou a udrzbou ciest vo svojom
meste, sU podnikatelia zo sektorov hotely a reStauracie a osobné sluzby, podnikatelia z miest nad 100 tis.

obyvatefov, resp. 10 az 20 tis. obyvatelov a podnikatelia v trnavskom, nitrianskom a bratislavskom kraji,

v v

5 tis. obyvatefov, resp. 20 az 50 tis. obyvatelov, apodnikatelia v preSovskom, banskobystrickom

a trenCianskom kraji, najma druzstva.

NajspokojnejSi s kvalitou a udrzbou ciest vo svojom meste su podnikatelia v Kolarove. Nadpriemernu
spokojnost vyjadrili i podnikatelia v Skalici, Vysokych Tatrach, Suranoch, Rajci, Vrabloch, Samorine, Hurbanove,
Krupine, Galante, Medzeve, Starove, Strazskom, Slia&i, Tornali, Zamovici, BytCi, Bratislave 3, NemSovej a v Novej

Dubnici.

Naopak, najvacsim tffiom voku su cesty aich udrzba podnikatefom v Podolinci. Relativne podpriemernu
spokojnost vyjadrili i podniky v Stupave, Sahach, Tisovci, Novakoch, Cadci, Spisskom Podhradi, Starej Turej,
Kremnici, Hrinovej, Revucej, Banovciach nad Bebravou, Ciernej nad Tisou, Lipanoch, Namestove, Sabinove,

Banskej Stiavnici, Kralovskom Chimci, Trstenej a v Jel$ave.

Graf 7 : Odpovede na otazku: »Existuju tu kvalitné a udrziavané cesty«
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Suhrnna otazka A5: Hodnotenie prostredie pre podnikanie v meste

Otazka A5_AIl: Pozemky a priestory na podnikanie

Az vySe 55 percent respondentov prieskumu je spokojnych s dostupnostou kvalitnych priestorov a pozemkov,
potrebnych pre ich podnikanie. Na druhej strane, UpIni nespokojnost prejavilo az vyse 9 % dopytovanych
podnikatel'skych subjektov.

Najspokojnejsi s dostupnostou podnikatelskych priestorov a pozemkov su firmy z odvetvi primarny sektor,
Skolstvo a zdravotnictvo, firmy z miest nad 100 tis. obyvatefov a firmy v trnavskom a bratislavskom kraji,

akciove, verejné obchodné, komanditné a iné spolo¢nosti, subjekty s 20 a viac zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni su podnikatelia z odvetvi hotely a reStauracie a finanéné sluzby, firmy z miest

s po¢tom 2 az 10 tisic obyvatelov a firmy v trenCianskom a preSovskom kraji a Zivnostnici.

Najvyssiu spokojnost’ vykazali podnikatelia vo Filakove, nasledovani respondentmi prieskumu v DobSinej, Skalici,
Bratislave 4, Vranove nad Topfou, Samorine, Velkom Mederi, Suranoch, Byt&i, Moldave nad Bodvou, Tornali,

Jel3ave, Kolarove, Kosiciach 2, Spisskej Belej, Svatom Jure, Krupine, Zvolene, Pezinku a v Ziline.

Naopak, nespokojni boli podnikatelia v Stupave. Napriememu nespokojnost s dostupnostou priestorov
apozemkov na podnikanie prejavili i podnikatelia v Novakoch, Starej Turej, Povazskej Bystrici, Liptovskom
Hradku, Tren&ianskych Tepliciach, Zarnovici, Vysokych Tatrach, Podolinci, Stirove, Hanugovciach nad Toplou,
Giraltovciach, Spisskych Vlachoch, Cadci, Kezmarku, Levodi, Sastine-StraZoch, Bojniciach, Krompachoch av

Kremnici.

Graf 8 : Odpovede na otazku: »Su tu dobre dostupné priestory a pozemky na podnikanie«
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Otazka A5_BI: Ceny najomnych priestorov

Spokojnost’ s cenami najomnych priestorov prejavila len 34,8 % respondentov prieskumu, pricom Uplne
spokojnych bolo len 5,3 percenta dopytovanych podnikatefov. Naopak, vySe 58 % respondentov povazuje

ceny najomnych priestorov za privysoke.

NajvysSiu spokojnost s cenami néjmov prejavili podnikatelia v odvetviach primamny sektor, $kolstvo

a zdravotnictvo, v mestach do 10 tis. obyvatelov a v trnavskom kraji, subjekty s 20 a viac zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni boli podnikatelia v odvetviach finanéné sluzby, hotely a retauracie, v mestach nad

20 tis. obyvatelov a v bratislavskom a trencianskom kraji, druzstva a zivnostnici.

Najvyssiu spokojnost s cenami najmov vyjadrili podnikatelia v DobSinej. Nadpriemerne spokojni boli i podnikatelia
vo Filakove, SpiSskej Starej Vsi, Krupine, Zeliezovciach, Vranove nad Toplou, Dolnom Kubine, Kralovskom
Chimci, Gelnici, Velkom Sarigi, Suranoch, Sladkovicove, Gbeloch, Trstenej, Kremnici, Sastine-Strazoch,

Turzovke, SeCovciach, JelSave a v Lipanoch.

Najmenej spokojni s cenami najmov boli podnikatelia v Stupave, ktori zaroven povazuju kvalitné priestory
a pozemky na podnikanie za najmenej dostupné. Podpriememu spokojnost vyjadrili i podnikatelia vo Vysokych
Tatrach, Cadci, Banskej Bystrici, Novakoch, Sali, Trencianskych Tepliciach, Kysuckom Novom Meste, Svatom
Jure, PovaZskej Bystrici, PieStanoch, Puchove, Rajeckych Tepliciach, Namestove, Myjave, Senci, Michalovciach,

Vrutkach, Bratislave 1 a v Trenéine.

Graf 9 : Odpovede na otazku: »Ceny najomnych priestorov su tu primerané«
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Otazka A5_CI: Dostupnost’ potrebnych inzinierskych sieti

Spokojnost’ s dostupnostou vSetkych potrebnych inZinierskych sieti vyjadrilo az 88 % respondentov

prieskumu. Uplne nespokojnych bolo len 2,5 % respondentov.

NajvysSiu spokojnost prejavili firmy v odvetviach Skolstvo a zdravotnictvo, hotely a reStauracie, obchodné
sluzby a finanéné sluzby — ide v8ak o odvetvia, ktoré sa s touto problematikou nestretavaju denne. Spokojné
boli ifirmy v mestach s velkostou 2 az 5 tis. obyvatefov, nad 100 tis. obyvatelov, resp. 20 az 50 ftis.

obyvatelov, a firmy nitrianskom, koSickom a preSovskom kraji, subjekty s 50 a viac zamestnancami.

Naopak, najmensiu spokojnost’ vykazali firmy v odvetviach, kde zrejme dochadza k CastejSiemu kontaktu
s touto problematikou — i8lo o primarny sektor, osobné sluzby, doprava a telekomunikacie a stavebnictvo.
NespokojnejSie boli ifirmy v mestach do 2 tis. obyvatelov, resp. 50 az 100 tis. obyvatelov, afirmy v
banskobystrickom, Zilinskom a bratislavskom kraji, druzstva, akciové, verejné obchodné, komanditné a iné

spoloCnosti, subjekty s 5 az 19 zamestnancami.

NajvysSiu spokojnost’ vykazali respondenti v Medzeve, nadpriemerne spokojné boli i firmy vo Velkom Mederi,
Vrabloch, Vysokych Tatrach, Dobsinej, Turzovke, Suranoch, Zvolene, Seredi, Sali, Krupine, Nem3ovej, Poprade,

Strazskom, Handlovej, Ptichove, Raijci, Rajeckych Tepliciach, Timagoch a v Sastine-Strazoch.

Naopak, s dostupnostou inZinierskych sieti boli najnespokojnejsie podniky vo Spisskych Viachoch. Podpriemema
spokojnost pomerne prekvapujuco existuje i v krajskej Trave ¢i Banskej Bystrici a v dalSich mestach - Revucej,
Leopoldove, Senci, SpiSskej Belej, Svidniku, Modrom Kameni, Vrbovom, Velkom KrtiSi, Rimavskej Sobote,
Novakoch, Vritkach, Turgianskych Tepliciach, Krompachoch, Novej Bani, Velkom Sarii, Holi¢i a v Kysuckom

Novom Meste.

Graf 10 : Odpovede na otazku: »Su tu dostupné vsetky potrebné inzinierske siete (energie, voda, teplo,

plyn...)«
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Otazka A5_DI: Ceny za sluzby

Zo skumania spokojnosti podnikatefov v malych a strednych firmach so spokojnostou s cenami regulovanych
sluZieb (zvoz aodvoz odpadu, vodné, stocné...) vyplynulo, Ze su rozdeleni priblizne na dve polovice

spokojnych a nespokojnych subjektov, s miernou prevahou na strane rozhodne nespokojnych podnikov.

Najvy$Siu spokojnost pritom vykazali podniky v sektoroch $kolstvo a zdravotnictvo, obchodné sluzby, podniky

v mestach do 10 tis. obyvatefov a podniky v trnavskom, nitrianskom, koSickom a bratislavskom kraji.

v v

az 100 tis. obyvatelov a v trencianskom a preSovskom kraji, najma druzstva.

Najspokojnejsi s cenami sluzieb boli podnikatelia v DobSinej. Nadpriemernu spokojnost’ vykazali i podnikatelia v
Strazskom, Medzeve, Sladkovicove, Galante, Krupine, Sastine-Strazoch, Pezinku, Suranoch, Kralovskom Chimci,
Modrom Kameni, Giraltovciach, Rajeckych Tepliciach, Kremnici, Medzilaborciach, Tornali, Gbeloch, Velkom

Mederi, Samorine a v Turéianskych Tepliciach.
Naopak, najmenej spokojni s cenami sluZieb boli podniky v SpiSskej Belej. Podpriememu spokojnost’ vykazali
i podniky so sidlom vo Vysokych Tatrach, Banskej Bystrici, Spisskom Podhradi, Novakoch, Trstenej, Skalici,

Humennom, Trendgianskych Tepliciach, Povazskej Bystrici, Senci, PreSove, Svidniku, Banskej Stiavnici, Zamovici,

Podolinci, Tisovci, Namestove, Cadci a v Kosiciach 3.

Graf 11 : Odpovede na otazku: »Ceny za sluzby (odpady, vodné, sto€né...) su tu primerané«
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Otazka A5_EIl: Uzemné a stavebné konanie

Spokojnost’ s ¢innostou miestnej samospravy v oblasti Uzemného a stavebného konania vyjadrilo 42,3
percenta dopytovanych subjektov. Naopak, skér nespokojnych bolo az 28 % subjektov, avyrazne zlé

skusenosti s pracou samospravy v tejto oblasti ma 11,5 % dopytovanych MSP.

Najspokojnejsi boli podnikatelia v sektoroch Skolstvo a zdravotnictvo, hotely a reStauracie a osobné sluzby,
vmestach do 2 tis. obyvatefov av trnavskom a bratislavskom kraji, druZstva, subjekty s 20 az 49
zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni boli podnikatelia v sektoroch doprava a telekomunikacie a finanéné sluzby,

v mestach od 50 az 100 tis. obyvatelov a v preSovskom a trencianskom kraji.

Najvyssiu spokojnost celkovo prejavili podnikatelia vo Svatom Jure, nadpriemerne spokojné boli i MSP v DobSinej,
Sobranciach, Filakove, Suranoch, Samorine, Strazskom, Jelsave, Pezinku, Gelnici, Spisskej Starej Vsi, Gbeloch,

NemsSovej, Turzovke, Sastine-Strazoch, Lipanoch, Tornali, Hlohovci, Rajci a v Hurbanove.

Naopak, najnizSiu spokojnost s kvalitou sluzieb samospravy v oblasti Uzemného a stavebného konania vyjadrili
podnikatelia vo Vysokych Tatrach, nasledovani podnikatelmi v Podolinci, Banskej Bystrici, Kysuckom Novom
Meste, Kralovskom Chimci, Zarnovici, Stupave, Povazskej Bystrici, Starej Turej, Krasne nad Kysucou,
Trengianskych Tepliciach, Myjave, Trstenej, HanuSovciach nad Toplou, Stropkove, Trenéine, Cadci, Senci,

Namestove a v KoSiciach 1.

Graf 12 : Odpovede na otazku: »Samosprava tu pruzne a v stanovenych lehotach zabezpeéuje izemné a

stavebné konanie«
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Otazka A5_FI: Miestne dane a poplatky

Spokojnost s vySkou dane z nehnutelnosti a s vySkou miestnych poplatkov, ktoré nemaju negativny vplyv na
podnikanie, vyjadrilo 39,2 % respondentov prieskumu, iba 4,7 % vSak vyjadrilo rozhodnu spokojnost. Naopak,
18,7 percentdm respondentov sa miestne dane a poplatky zdaju byt rozhodne vysoké, a 37,2 % dopytovanych

MSP ich povaZzuje za skor vysokeé.

Najvy$Siu spokojnost so sadzbami miestnych dani a poplatkov vyjadrili respondenti zo sektorov $kolstvo
a zdravotnictvo a obchodné sluzby, zmiest spoctom 5 az 10 tisic obyvatelov a MSP v trnavskom

a bratislavskom kraji a akcioveé spolo¢nosti.

Naopak, najvysSiu nespokojnost s darnou z nehnutelnosti a s miestnymi poplatkami vyjadrili podnikatelia
v odvetviach primarny sektor a osobnée sluzby, v mestach s poctom 50 az 100 tis. obyvatelov a v trencianskom

samospravnom kraji a druzstva.

NajvysSiu spokojnost celkovo v tejto oblasti vyjadrili podnikatelia v SladkoviGove. Nadpriemermne spokojni boli
i podnikatelia v Tornali, Dob3inej, Svatom Jure, Filakove, Samorine, Sobranciach, Spisskej Starej Vsi, Gelnici,
Strazskom, Krupine, Medzeve, Gbeloch, Sastine-Strazoch, Nem3ovej, Turzovke, Turgianskych Tepliciach, Byt&i,
Dunajskej Strede a v Kremnici.

v v

Podpriemerne spokojné su i podniky v Banskej Bystrici, Novakoch, Trencianskych Tepliciach, SpiSskom Podhradi,
Podolinci, Skalici, Cierej nad Tisou, Michalovciach, Ruzomberku, Zarovici, Trengine, Trstenej, Plchove,

Hlohovci, Tisovci, Kysuckom Novom Meste, KoSiciach 3, Svidniku a v Krasne nad Kysucou.

Graf 13 : Odpovede na otazku: »Som spokojny/a so sadzbou dane z nehnutelnosti a miestnych poplatkov

- ich vyska nema negativny vplyv na podnikanie«
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Suhrnna otazka A6: Hodnotenie podmienok zamestnavania v meste

Otazka A6_Al: Dostupnost’ pracovnej sily

Zatial ¢o 62,3 percenta dopytovanych podnikatelov je spokojnych s dostatkom volnych pracovnych sil v meste

ich bydliska, 15,7 % vyjadrilo rozhodnu a 18,6 % Ciastonu nespokojnost v tejto oblasti.

NajvysSiu spokojnost vyjadrili respondenti podnikajuci v oblastiach primérny sektor a osobné sluzby,
v mestach nad 100 tis. obyvatelov, resp. 20 aZ 50 tis. obyvatelov a v bratislavskom, nitrianskom a koSickom

samospravnom kraji, druzstva, subjekty s 10 az 49 zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni boli podnikatelia v sektoroch $kolstvo a zdravotnictvo, finanéné sluzby, doprava
a telekomunikacie, v mestach 50 az 100 tis. obyvatelov, resp. do 5 tis. obyvatefov av trenCianskom,

banskobystrickom a preSovskom kraji, verejné obchodne, komanditné a iné spolo¢nosti.

Najspokojnejsi s dostupnostou pracovnej sily boli podnikatelia v Starove. Nadpriemem( spokojnost vyjadrili
i podniky v StraZzskom, Zlatych Moravciach, SpiSskej Belej, Kolarove, Sobranciach, Podolinci, Leopoldove,
Turcianskych Tepliciach, Sladkovicove, Snine, Liptovskom Hradku, Bratislave 4, Tisovci, Vranove nad Toplou,

Skalici, Suranoch, Gbeloch, Filakove a v Sali.

Naopak, najmenej spokojny s dostatkom volnych pracovnych sil boli podnikatelia v DobSinej. Podpriemerme
spokojni boli i podnikatelia v Novakoch, Vritkach, Bojniciach, Trencianskych Tepliciach, Hrifiovej, Brezne, Banskej
Stiavnici, Reviicej, Brezovej pod Bradiom, PreSove, Myjave, Spisskej Starej Vsi, Banskej Bystrici, Kezmarku,

Dudinciach, Spisskych Vlachoch, Medzilaborciach, Vrbovom a v Banovciach nad Bebravou.

Graf 14 : Odpovede na otazku: »Je tu dostatok volnych pracovnych sil«
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Otazka A6_BI: Kvalita Skolskej infrastruktary

Len menej nez 40 % podnikatefov je spokojnych so schopnostou miestnych Skél produkovat vhodnych
absolventov pre ich podnikanie. NajspokojnejSie v tejto oblasti su firmy podnikajuce v sektoroch akymi su
finanéné sluzby, hotely a reStauracie, obchodné sluzby aobchod, firmy sidliace v mestach nad 20 ftis.

obyvatefov a firmy so sidlom v koSickom, bratislavskom a nitrianskom samospravnom kraji.

Naopak, az 25 % podnikatelov je rozhodne nespokojnych a 29,3 % Ciastoéne nespokojnych s kvalitou
miestnych 8kol v oblasti pripravy absolventov vhodnych pre prax. NajmenSia spokojnost viadne v samotnom
sektore Skolstva, dalej v odvetviach zdravotnictvo, primarny sektor a priemysel. NajnespokojnejSie su MSPV
v mestach do 10 tis. obyvatelov a v trencianskom, banskobystrickom a preSovskom kraji, druzstva, verejné

obchodné, komanditné a iné spolocnosti, subjekty s 10 az 19 zamestnancami.

Najvyssia spokojnost’ podnikatelov so schopnostou miestnych Skol produkovat’ pripravenych absolventov pre
potreby ich firmy vladne v KoSiciach 2. Nadpriemerne sU spokojni i podnikatelia v KoSiciach 3, Strazskom,
Galante, Zlatych Moravciach, Ziline, Turcianskych Tepliciach, Bratislave 4, Skalici, KoSiciach 4, PreSove, Cadci,

Kolarove, Liptovskom Hradku, Bratislave 5, Poprade, KoSiciach 1, TvrdoSine, Bratislave 2 a v Novych Zamkoch.

v v

Belej, Svatom Jure, Dudinciach, Sobranciach, Bojniciach, Sastine-Strazoch, Rajeckych Tepliciach, Hrifiovej,
Novakoch, Stupave, SpiSskych Vlachoch, Vrabloch, Spisskom Podhradi, Seredi, TrenCianskych Tepliciach, Rajci,

Modre, Medzeve a v Starej Turej.

Graf 15 : Odpovede na otazku: »Skoly sidliace v meste (stredné alebo vysoké) pripravuju absolventov,

vhodnych pre potreby nasej firmy«
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Otazka A6_CI: Spolupraca s uradom prace

Az takmer 59 percent dopytovanych podnikatelov je viac ¢i menej spokojnych s uroviiou spolupréce s miestne

prislusnymi uradmi prace. Rozhodnu nespokojnost pritom vyjadrilo len 5,6 % respondentov prieskumu.

NajlepSie sa s Uradmi prace spolupracuje podnikatelom v sektoroch s nizSimi narokmi na kvalifikaciu
zamestnancov, akymi su hotely a reStauracie, i primarny sektor, podnikatefom vo va¢Sich mestach nad 100
tis. obyvatelov a podnikatefom v trnavskom, bratislavskom, koSickom a nitrianskom kraji, druZstva, akciové,

verejné obchodné, komanditné a iné spoloénosti, subjekty s 20 a viac zamestnancami.

Naopak, relativne najmenej spokojni so spolupracou s uradmi prace su podnikatelia v sektoroch doprava a
telekomunikacie, finanéné sluzby, firmy v mestach do 5 tis. obyvatelov, resp. 50 az 100 tis. obyvatelov
a podnikatelia v preSovskom, zilinskom a trenCianskom samospravnom kraji, Zivnostnici, a subjekty s 0 az 4

zamestnancami.

NajlepSie zo vSetkych miest sa s Uradmi prace spolupracuje podnikatefom vo Svatom Jure. Nadpriemema
spokojnost viade iv SladkoviCove, Bratislave 4, Tornali, Dobsinej, Hlohovci, Gelnici, Malackach, Starej Lubovni,
Sahach, Piestanoch, Seredi, Sturove, Banskej Stiavnici, Novych Zamkoch, JelSave, Stropkove, Filakove,

Krompachoch a v Samorine.

Naopak, zo vSetkych miest su so spolupracou s uradom prace najmenej spokojni podnikatelia v Kysuckom Novom
Meste. Relativne podpriemerna spokojnost sa vyskytuje iv Trencianskych Tepliciach, Krasne nad Kysucou,
Velkom Sarii, Vysokych Tatrach, TImacoch, Levodi, Medzeve, Sabinove, Seovciach, Giraltovciach, Hnusti,
Novakoch, Stupave, Vratkach, Humennom, Zvolene, Banskej Bystrici, SpiSskom Podhradi a v Kralovskom
ChImci.

Graf 16 : Odpovede na otazku: »S Uradom prace sa tu dobre spolupracuje«
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Otazka A6_DI: ZlepSenie v ponuke pracovnych sil

Zrejme aj v dosledku hospodarskej krizy, zuriacej v Case zberu dat pre tento prieskum, vyjadrilo az 45 %
respondentov suhlas s tvrdenim, Ze za posledny rok doslo k zvySeniu ponuky pracovnych sil, vhodnych pre

ich firmu. Nesuhlas s tymto tvrdenim vyjadrilo 27,2 % a rozhodny nesuhlas 14,1 % respondentov.

Najviac pocitili zlepSenie v ponuke pracovnych sil podniky v odvetviach ako hotely a reStauracie
a stavebnictvo, podniky v mestach nad 100 tis. obyvatelov a podniky v nitrianskom, koSickom a trnavskom

samospravnom kraji, druzstva a akciové spolo¢nosti, subjekty s 50 a viac zamestnancami.

Naopak, zlepSenie v ponuke pracovnych sil najmenej postrehli podniky v odvetviach Skolstvo a zdravotnictvo
a osobnée sluzby, v mestach do 5 tis. obyvatelov a v trenCianskom a banskobystrickom kraji, verejné obchodné,

komanditné a iné spoloCnosti.

Najvyznamnejsie zlepsenie v ponuke pracovnych sil zaregistrovali podniky v Suranoch. Ponuka pracovnych sil sa
nadpriememne zlepsila i v Zlatych Moravciach, Strazskom, Sali, Podolingi, Liptovskom Hradku, Kolarove, Roziave,
Sliagi, Gelnici, Novych Zamkoch, Hlohovci, Fifakove, Skalici, Snine, Stirove, Sobranciach, Dubnici nad Vahom,

Vlysokych Tatrach a v Malackach.

Relativne najmenej zaregistrovali zlepSenie v ponuke pracovnych sil podniky v Novakoch. Podpriemerné
zlepSenie uvadzali i respondenti v Dobsinej, Banovciach nad Bebravou, Kysuckom Novom Meste, Sahach,
Medzeve, Sabinove, Vrabloch, Hrifiovej, Banskej Stiavnici, Reviicej, Hnusti, Leopoldove, Stupave, Spisskych

Vlachoch, Seredi, Trencianskych Tepliciach, Turzovke, Timacoch a vo Vrutkach.

Graf 17 : Odpovede na otazku: »Za posledny rok sa tu ponuka pracovnych sil, ktoré by mohli byt vhodné

pre nasu firmu, zvysila«
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Otazka A6_EIl: Kvalita dopravy

Viac nez 64 % percent malych a strednych podnikov na Slovensku je spokojnych s Uroviiou verejnej
a individualnej dopravy pre ich zamestnancov. Takmer " respondentov prieskumu je v8ak s dopravnymi
moznostami v meste ich bydliska skor nespokojnd, a 8,5 % oslovenych podnikatelov vyslovilo rozhodnd

nespokojnost v tejto oblasti.

Najvy$Siu uroven spokojnosti s kvalitou dopravy prejavili podniky v sektore obchodné sluzby, v mestach nad

50 tis. obyvatelov, resp. 2 az 5 tis. obyvatelov a v bratislavskom a nitrianskom kraji.

ivve

a zdravotnictvo, doprava a telekomunikacie, dalej podnikatelia v mestach do 2 tis. obyvatelov, resp. 5 az 10
tisic obyvatelov a podnikatelia v preSovskom a banskobystrickom kraji, druzstva, akciove, verejné obchodné,

komanditné a iné spoloCnosti, subjekty s 50 a viac zamestnancami.

Relativne najviac spokojni s kvalitou dopravy st podnikatelia v Leopoldove. Spomedzi ostatnych miest relativne
najvy3siu spokojnost vyjadrili aj respondenti v Strazskom, Suranoch, Stupave, Hurbanove, Sali, Svatom Jure,
Bratislave 1, Bratislave 3, Bratislave 5, Malackéch, Puchove, Ziline, Vrabloch, Starej Turej, Tornali, Ciernej nad

Tisou, Galante, Martine a v Kolarove.

v v

najniz8iu spokojnost s kvalitou cestnej infrastruktury. Relativne podpriememé spokojnost s dopravou viadne iv
Sabinove, Stropkove, Spisskej Starej Vsi, Banskej Stiavnici, Dudinciach, Vysokych Tatrach, Krompachoch,
Gelnici, Levogi, Sastine-Strazoch, Tlmacoch, Sahach, Rimavskej Sobote, Namestove, Spisskych Vlachoch,

Sobranciach, Hrifovej, Trstenej a vo Svidniku.

Graf 18 : Odpovede na otazku: »Pre zamestnancov su tu dobré moznosti z hladiska verejnej a

individualnej dopravy« skor nie
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Otazka A6_FIl: Dostupnost’ ubytovania pre zamestnancov

Pri skumani dostupnosti vhodného ubytovania pre potencialnych buducich zamestnancov sme zistili, Ze
nazory podnikatefov na tato oblast su v miernej prevahe negativne. Kym viac ¢i menej je s dostupnostou
ubytovania spokojnych cca. 40 % respondentov, a to najmé zo sektoru obchodné sluzby, z miest nad 50 tis.
obyvatefov, resp. 10 aZ 20 tis. obyvatelov a so sidlom v bratislavskom a trnavskom kraji, druzstva, akciové,
verejné obchodné, komanditné a iné spolognosti, subjekty s 50 a viac zamestnancami, viac ¢i menej
nespokojnych je az 50,5 % respondentov — najmé zo sektorov Skolstvo a zdravotnictvo, primarny sektor a
financné sluzby, z miest velkostnej kategérie 2 az 10 tisic obyvatelov, so sidlom v preSovskom a Zilinskom

samospravnom kraji a z druzstiev.

Najvyssia spokojnost’ s dostupnostou ubytovania spomedzi vSetkych slovenskych miest viadne v DobSinej.
Nadpriememe spokojni sl i podnikatelia v Pezinku, Bratislave 5, Skalici, Suranoch, Jel$ave, Vranove nad Toplou,
Hurbanove, Tisovci, Handlovej, Moldave nad Bodvou, Dubnici nad Vahom, Tornali, Krupine, Novej Dubnici,

Medzilaborciach, Filakove, Galante, Trnave a v Holici.

Naopak, najmenej spokojni sl podnikatelia v Stupave. NiZSia nez priemerna spokojnost s dostupnostou
ubytovania viadne ivo Vysokych Tatrach, Kysuckom Novom Meste, Hrifiovej, Podolinci, SladkoviCove,
Sobranciach, Namestove, HanuSovciach nad Toplou, PovaZskej Bystrici, Michalovciach, Trstenej, Krompachoch,

Trencianskych Tepliciach, Lipanoch, Banskej Bystrici, Zvolene, Liptovskom Hradku, Humennom a v Starej Ture;j.

Graf 19 : Odpovede na otazku: »Uchadzaéi o zamestnanie, ktori by sa chceli pristahovat’ do mesta, si tu
mo6zu najst’ vhodny byt alebo dom«
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Sumarna otazka A7: Hodnotenie prace urady a miestnej samospravy

Otazka A7_Al: Konanie miestnych uradnikov

Pozitivny vztah k miestnym Uradnikom vladne v prevaznej vacSine slovenskych miest a svojou odpovedou ho
podporilo az 60 % respondentov prieskumu. Zasadne nespokojnych so vztahom miestnych Uradnikov

k podnikatefom je 9,1 % a Ciasto¢ne nespokojnych 27,7 % respondentov.

Najviac spokojni su podnikatelia v sektoroch Skolstvo a zdravotnictvo, hotely a reStauracie a primarny sektor,
v mestach do 2 tis. obyvatelov, resp. 5 az 10 tisic obyvatelov a v trnavskom a bratislavskom kraji, v druzstvach

a v akciovych spoloCnostiach.

Naopak, najmenej spokojni su podnikatelia v sektoroch finanéné sluzby, doprava a telekomunikéacie,

v mestach s poctom 50 az 100 tis. obyvatelov a v preSovskom kraji.

Najvyssiu spokojnost spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia v DobSinej. Nadpriemernu
spokojnost s konanim miestnych dradnikov vo vztahu k firmam vyjadrili i respondenti vo Svatom Jure, Modrom
Kameni, Nem3ovej, Vrabloch, JelSave, Tornali, Krupine, Novej Dubnici, Gelnici, Sobranciach, SpiSskej Starej Vsi,
Velkom Sari§i, Medzeve, Velkych Kapu$anoch, Pezinku, Gbeloch, Dubnici nad Vahom, Filakove a v Spiske;]

Belej.

Naopak, s konanim miestnych uradnikov boli najnespokojnejSi podnikatelia v Podolinci. Podpriemerné hodnoty
spokojnosti vyjadrili i MSP v HanuSovciach nad Toplou, Stupave, Kysuckom Novom Meste, Sabinove, Timacoch,
Trengianskych Tepliciach, Ciemnej nad Tisou, Spisskom Podhradi, Vrbovom, Tvrdosine, Krafovskom Chimci,

Zlatych Moravciach, Zamovici, Cadci, KoSiciach 3, Reviicej, Banskej Bystrici, Leviciach a v Povazskej Bystrici

Graf 20 : Odpovede na otazku: »Som spokojny/a s konanim miestnych uradnikov vo vztahu k firmam a

podnikatel'om«
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Otazka A7_BI: Verejné obstaravanie na samosprave

Len 35,4 % oslovenych podnikatefov povaZzuje verejné obstaravania na ich samosprave za transparentné
a bez vyskytu korupéného spravanie. Naopak, 29,1 % pripusta vyskyt korupcie a 13,7 % si rozhodne mysli, ze

obstaravanie tovarov a sluzieb je v ich meste spojené s korupénymi praktikami a klientelizmom.

Najviac spokojni su podnikatelia v sektoroch Skolstvo a zdravotnictvo, hotely a restaurécie, osobné sluzby,
dalej podniky v mestach s poctom 5 az 10 tisic obyvatelov a podnikatelia v koSickom kraji, v druzstvach

a akciovych spolo¢nostiach a subjekty s 50 a viac zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni su podnikatelia v sektoroch finanéné sluzby, doprava a telekomunikéacie,

v mestach s poctom 50 az 100 tis. obyvatelov a podnikatelia v preSovskom samospravnom kraji.

Najvyssiu spokojnost spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia vo Vrabloch. Nadpriemerne
spokojni s transparentnostou samospravy su i podnikatelia v Medzeve, DobSinej, JelSave, Gbeloch, Turzovke,
Krompachoch, SpiSskej Starej Vsi, Modrom Kameni, Spisskych Vlachoch, Vysokych Tatrach, Gelnici, Pezinku,

NemSovej, Bytci, Hriflovej, Starej Lubovni, Svatom Jure, Kremnici a v Liptovskom Hradku.

Naopak, najnizSiu spokojnost s transparentnostou verejného obstaravania vykazali podnikatelia v Stupave.
Podpriemerne spokojni su i podnikatelia v Podolinci, Kysuckom Novom Meste, HanuSovciach nad Toplou,
Dudinciach, Povazskej Bystrici, Sabinove, Timagoch, Starej Turej, Zamovici, Stropkove, Banskej Bystrici, Novej

Bani, PreSove, Sliaci, Bardejove, Dolnom Kubine, Topol¢anoch, Krasne nad Kysucou a v Secovciach.

Graf 21 : Odpovede na otazku: »Samosprava tu obstarava tovary a sluzby transparentne, bez korupcie a

klientelizmu«
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Otazka A7_ClI: Reakcia samospravy na hospodarsku krizu

Priblizne % respondentov si mysli, Ze ich samosprava reagovala na prebiehajicu hospodarsku krizu
adekvatne a v ramci svojich moznosti. Len 3,3 percenta podnikatefov je v8ak o tom rozhodne presvedcena,
v porovnani so 14,9 % respondentov, ktori si rozhodne myslia, Ze samosprave adekvatnymi opatreniami

nereagovala. 31 % podnikatelov je s reakciou ich samospravy na krizu skér nespokojnych.

Najviac spokojni su podnikatelia v sektoroch osobné sluzby, hotely a reStauracie, $kolstvo a zdravotnictvo,
v mestach s po¢tom nad 100 tis. obyvatefov a podniky v bratislavskom a trnavskom kraji, druZzstva a akciové

spolocnosti, subjekty s 50 a viac zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni si podnikatelia v sektoroch finanéné sluzby, doprava a telekomunikacie, podniky
v mestach s poctom do 5 tis. obyvatelov, resp. 50 az 100 tis. obyvatelov, v preSovskom a nitrianskom kraji,

tieZ druzstva, verejné obchodné, komanditné a iné spolo¢nosti.

Najvyssiu spokojnost spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia vo Vrabloch. Nadpriemerne
spokojni s reakciou samospravy na krizu su aj manazéri v JelSave, Novakoch, Leopoldove, Moldave nad Bodvou,
Liptovskom Hradku, Senici, TrebiSove, Gbeloch, Myjave, Suranoch, Pezinku, Turzovke, Sturove, llave, Bratislave

4, Medzeve, Krupine, Samorine a v Malackach.

Naopak, s reakciou samospravy na krizu st najmenej spokojni v Podolinci. Podpriemerna spokojnost’ viadne i vo
Vrbovom, Velkom Mederi, Dudinciach, Timacoch, Stupave, Kysuckom Novom Meste, Krasne nad Kysucou,
Giraltovciach, Povazskej Bystrici, Humennom, Sobranciach, Banskej Bystrici, HanuSovciach nad Toplou,

Zeliezovciach, Banovciach nad Bebravou, PreSove, Tomali, Dunajskej Strede a v Sliadi.

Graf 22 : Odpovede na otazku: »Tunajsia samosprava reagovala na hospodarsku krizu a v ramci svojich

moznosti prijala primerané opatrenia« S;‘;fo ’;e rozhodne nie
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Otazka A7_DI: Cerpanie fondov EU

Takmer polovica (47,7 %) respondentov tohto prieskumu nie je spokojna s vysledkami ich miestnej
samospravy pri Gerpani fondov Eurdpskej tnie (EU). Naopak, rozhodn( spokojnost vyjadrilo 4,5 % oslovenych

podnikov a Ciastoénu spokojnost 20 % dopytovanych podnikov.

Najviac spokojni su podnikatelia v sektoroch hotely a reStauracie, Skolstvo a zdravotnictvo, osobné sluzby,
dalej firmy v mestach s poftom do 2 tis. obyvatelov, resp. 5 az 10 tisic obyvatefov a podniky v trnavskom

a Zilinskom samospravnom kraji, druzstva, verejné obchodné, komanditné a iné spoloénosti.

Naopak, najmenej spokojni su podnikatelia v obciach s po¢tom 20 az 50 tis. obyvatelov a podnikatelia v

preSovskom a nitrianskom samospravnom kraji.

Najvyssiu spokojnost spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia v Liptovskom Hradku.
S Uspechmi samospravy pri éerpani eurofondov su nadpriemermne spokojni i podnikatelia v Leopoldove, NemSovej,
Turzovke, Krompachoch, Vrabfoch, Sladkovicove, Modrom Kameni, Skalici, Lipanoch, llave, Gbeloch, Samorine,

Medzeve, JelSave, Myjave, Bratislave 4, Bojniciach, Moldave nad Bodvou a v TvrdoSine

Naopak, s Uspechmi samospravy pri gerpani fondov EU st najmenej spokojné podniky v Podolinci. Podpriemernt
spokojnost vykazujli i podnikatelia v Stupave, Sobranciach, Banovciach nad Bebravou, Sahach, Banskej Bystrici,
Sadtine-Strazoch, Zeliezovciach, Povazskej Bystrici, Sabinove, Snine, Vrbovom, Kralovskom Chimci, Vysokych

Tatrach, Ciemej nad Tisou, Spisskom Podhradi, Starej Turej, Revicej, Hiohovci a vo Velkom Mederi.

Graf 23 : Odpovede na otazku: »Som spokojny/a s vysledkami miestnej samospravy pri ¢erpani fondov

EU«
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Otazka A7_EI: Uradné hodiny Mestského tradu

S otvaracimi a Uradnymi hodinami lokéalneho Mestského ¢i Miestneho uradu vyjadrilo spokojnost az 77,1 %
oslovenych podnikatelov, nespokojnost 21 % dopytovanych subjektov. Tento vysledok naznacuje, Ze

slovenské samospravy sa zrejme priblizuju pri poskytovani sluZieb svojim ob&anom a podnikatefom.

Najviac spokojni st podnikatelia v sektoroch $kolstvo a zdravotnictvo, osobné sluzby a primarny sektor, dalej
podniky v mestach s poctom do 5 tis. obyvatefov a v nitrianskom a trnavskom kraji, subjekty s 10 az 19

zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni st podnikatelia v sektore finanéné sluzby, podnikatelia v mestach s poc¢tom nad
100 tis. obyvatelov, resp. 10 az 20 tis. obyvatelov a so sidlom Zilinskom a koSickom kraji, akciové spolo¢nosti,

subjekty s 50 a viac zamestnancami.

NajvysSiu spokojnost’ spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia v SpiSskej Belej. S dradnymi
hodinami MU boli nadpriemerne spokojni i podnikatelia v Dobsinej, Velkom Mederi, Krupine, Suranoch, Jelsave,
NemsSove;j, Samorine, Zeliezovciach, Filakove, TrebiSove, Dunajskej Strede, Bratislave 5, Svatom Jure,

Liptovskom Hradku, Lipanoch, Handlovej, Sahéach, Piestanoch a v Rajeckych Tepliciach.

Naopak, najvysSiu nespokojnost s otvaracimi hodinami prejavili podnikatelia v Sladkovi¢ove. Podpriemerne
spokojni s dostupnostou sluZieb lokélneho mestského Uradu boli ipodnikatelia v Podolinci, Detve,
Medzilaborciach, Kysuckom Novom Meste, Revucej, Velkych KapuSanoch, Hlohovci, Kolérove, KoSiciach 3,
Sabinove, Vrbovom, HanuSovciach nad Toplou, Bratislave 3, Senci, Dubnici nad Vahom, Rozave, Myjave,

Svidniku a v Spisskom Podhradi.

Graf 24 : Odpovede na otazku: »Uradné hodiny tunajsieho Mestského tiradu mi vyhovujii
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Otazka A7_FI: Elektronicka komunikacia so samospravou

Hoci v realite je mozné vidiet, ze az na par vynimiek ziadne slovenské mesto neposkytuje vyspelé moznosti
elektronickej komunikéacie napr. pri podavani formulédrov, ziadosti, ¢i dafovych priznani, oCakavania
podnikatel'skej verejnosti tiez zrejme nie su vysoké. Spokojnost s vykonom ich samospravy v tejto oblasti totiz

vyjadrilo az 51,8 % respondentov prieskumu.

Najviac spokojni su podnikatelia v sektore hotely a reStauracie, podnikatelia v mestach s po¢tom 20 aZ 50 tis.
obyvatefov a podnikatelia so sidlom v bratislavskom a tren¢ianskom samospravnom kraji, subjekty s 20 aZ 49

zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni su podnikatelia v sektore financné sluzby, dalej v mestach s poétom do 2 tis.
obyvatelov, resp. 10 az 20 tis. obyvatelov a podnikatelia v preSovskom a koSickom samospravnom kraji,

verejné obchodné, komanditné a iné spolo¢nosti.

Najvyssiu spokojnost’ spomedzi vietkych slovenskych miest prejavili podnikatelia vo Svatom Jure. Nadpriemerna
spokojnost’ s elektronickou komunikaciou na Urade viadne iv Trstenej, Krupine, Tisovci, Leopoldove, NemSovej,
JelSave, Velkom Mederi, Gbeloch, Bojniciach, Novom Meste nad Vahom, Sali, Kezmarku, Handlovej, SpiSskej

Starej Vsi, Tornali, Michalovciach, Filakove, Medzeve a v Galante.

Naopak, s elektronickou komunikaciou na samosprave su najmenej spokojné MSP v Kralovskom Chimci.
Podpriemerna spokojnost vlddne iv Kysuckom Novom Meste, HanuSovciach nad Toplou, Sabinove,
Sladkovicove, Medzilaborciach, Vrbovom, Kolarove, Stupave, Cadci, Modre, Detve, Seovciach, Hlohovci,

Zamovici, Podolinci, Dolnom Kubine, Sahéch, Svidniku a v Spisskej Novej Vsi.

Graf 25 : Odpovede na otazku: »Som spokojny/a s roviiou elektronickej komunikacie s nasim Mestskym

uradome
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Otazka A7_GI: Mestska policia

S pracou Mestskej policie v mieste ich bydliska je spokojnych 54 % respondentov prieskumu. Nespokojnych je

34,8 percenta dopytovanych podnikatelov.

Najviac spokojni su podnikatelia v sektoroch hotely a reStauracie, Skolstvo a zdravotnictvo a primarny sektor,
podniky v mestach s poétom 20 aZ 50 tis. obyvatelov a v koSickom, bratislavskom a nitrianskom kraji,

druzstva, verejné obchodné, komanditné a iné spolo¢nosti, subjekty s 20 a viac zamestnancami.

Naopak, s pracou Mestskej policie su najmenej spokojni podnikatelia v mestach s poctom 50 az 100 tis.

obyvatelov, resp. 2 az 5 tis. obyvatelov a podnikatelia v Zilinskom samospravnom kraji, akciové spolo¢nosti.

Najvyssiu spokojnost spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia v DobSinej. Nadpriemerne
spokojni st i podnikatelia v Krupine, Svidniku, Vysokych Tatrach, Kezmarku, Starej Lubovni, Bojniciach, Medzeve,
Handlovej, Rajci, Filakove, Pezinku, Zvolene, Kremnici, Zlatych Moravciach, Stropkove, Brezne, Novych

Zamkoch, Bratislave 4 a v Samorine.

Naopak, s pracou Mestskej policie boli zo vSetkych miest najmenej spokojni podnikatelia v HanuSovciach nad
Toplou. Relativne nizSiu spokojnost, nez bol priemer medzi slovenskymi mestami, prejavili i podnikatelia v
Kysuckom Novom Meste, JelSave, SpiSskej Belej, Sabinove, Podolinci, Leopoldove, Rajeckych Tepliciach,
Zamovici, Pichove, Dolnom Kubine, Sastine-Strazoch, Spisskom Podhradi, Trencianskych Tepliciach, Trengine,

Stupave, Hurbanove, TvrdoSine, Krasne nad Kysucou a v Hlohovci.

Graf 26 : Odpovede na otazku: »Som spokojny/a s pracou tunajsej Mestskej policie«

11.1% rozhodne ano

42.9% skor ano skor nie

22.7% skor nie 22,7% rozhodne nie
12.1% rozhodne nie 12,1%
11.1% neviem

neviem
11,1%

rozhodne ano
skor ano 11,1%

42,9%

38



Otazka A7_HI: Nestrannost’ a rychlost’ sidneho konania

S rychlostou a spravodlivostou konania Okresného sudu v mieste ich podnikania je rozhodne spokojnych len
4 % podnikatefov, ¢o je mozné povaZzovat az za varovne nizke Cislo. Skor spokojnych je 24,3 %
respondentov, skor nespokojnych 23,4 % respondentov, arozhodnu nespokojnost vyjadrilo 15,1 %

respondentov. Az tretina podnikov sa k tejto téme nedokazala vyjadrit.

Najviac spokojni su podnikatelia v sektoroch Skolstvo a zdravotnictvo, hotely a reStauracie, podniky v mestach
s potom do 2 tis. obyvatelov, resp. 20 aZ 50 tis. obyvatelov a podniky so sidlom v trnavskom kraji, druzstva,

akciové, verejné obchodné, komanditné a iné spoloCnosti, subjekty s 20 a viac zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni su podnikatelia v sektore doprava a telekomunikacie, podniky v mestach s poCtom
nad 50 tis. obyvatelov, resp. 5 az 10 tisic obyvatelov a podniky v zilinskom a trenCianskom kraji a tiez
zivnostnici.

NajvysSiu spokojnost spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia v Starej Lubovni. Nadpriememe
spokojni su i podnikatelia v Gelnici, Pezinku, Filakove, JelSave, KeZmarku, Svatom Jure, Velkych KapuSanoch,
Rimavskej Sobote, Dobsinej, Sladkovi¢ove, Malackach, Strazskom, Svidniku, Novych Zamkoch, Novom Meste

nad Vahom, Brezne, Medzeve, Dunajskej Strede a vo Velkom Krtisi

Naopak, s ¢innostou a nestrannostou sudov vyjadrili najnizSiu spokojnost podnikatelia so sidlom v Podolinci.
Relativne nizSiu spokojnost, nez bol priemer medzi slovenskymi mestami, prejavili i podnikatelia v SpiSskej Belej,
Starej Turej, Stupave, Trencianskych Tepliciach, Banskej Bystrici, Se€ovciach, Kysuckom Novom Meste,
Lipanoch, Sobranciach, Banskej Stiavnici, Zamnovici, Spiskom Podhradi, Timagoch, Kolarove, Nemovej, Rajci,

Velkom Sarisi, Bratislave 2 a v Povazskej Bystrici

Graf 27 : Odpovede na otazku: »Som spokojny/a s fungovanim Okresného sudu, ktory rozhoduje

nestranne a bez zbyto¢nych prietahov«
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Sumarna otazka A8: Hodnotenie byrokracie a prekazok podnikania

Otazka A8_Al: Nepotrebné navstevy na uradoch

Az 49,7 % respondentov si nemysli, ze si od nich lokalne urady vyZaduju zbytoéné navstevy. 11,3 %

dopytovanych podnikov vSak nepotrebné navstevy stale povazuje za zasadny problém.

Najviac spokojni su podnikatelia v sektoroch Skolstvo a zdravotnictvo, primarny sektor a priemysel, podniky
v mestach s po¢tom do 10 tis. obyvatelov a podnikatelia v bratislavskom, trnavskom a koSickom kraji

predovsetkym z druzstiev.

Naopak, najmenej spokojni su podnikatelia v sektoroch doprava a telekomunikacie a financné sluzby, so

sidlom v mestach s po¢tom 20 az 100 tis. obyvatelov a v Zilinskom a preSovskom kraji z akciovych spoloc¢nosti.

Najvyssiu spokojnost spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia vo Vrabloch. Nadpriemerne
spokojni st i podnikatelia v Handlovej, Dobsinej, Svatom Jure, Velkom Sarisi, Velkych Kapusanoch, Filakove,
Sahach, Skalici, Dudinciach, Spisskej Starej Vsi, Modrom Kameni, NemSovej, Moldave nad Bodvou, Leopoldove,

Holici, Svite, Velkom Mederi, JelSave a v Pezinku.

Naopak, s obtazovanim zo strany Uradov maju najvacsi problém podnikatelia v TopolCanoch. Relativne nizSiu
spokojnost, nez bol priemer medzi slovenskymi mestami, prejavili ipodnikatelia v Podolinci, Bardejove,
Sladkovi¢ove, Trencine, Leviciach, Humennom, Banskej Bystrici, Revucej, Tisovci, TrebiSove, Liptovskom
Mikulasi, Rajeckych Tepliciach, Presove, Rimavskej Sobote, Vysokych Tatrach, HanuSovciach nad Toplou, Cadci,

Prievidzi a v Ziari nad Hronom.

Graf 28 : Odpovede na otazku: »Miestne urady si vynucuju od firiem zbytoéné osobné navstevy aj pri

vybavovani beznej agendy«

skoér nie
0,

11.3% rozhodne ano 40,7%
33.4% skor ano
40.7% skor nie rozhodne nie

9.0% rozhodne nie 9,0%

5.5% neviem

neviem
5,5%

rozhodne éno
skor ano 11,3%

33,4%

40



Otazka A8_BI: Kontroly o strany uradov

Neprimeranost kontrol zo strany danovych a ostatnych Uradov nepovaZzuje za problém aZ 62,8 % oslovenych

podnikatel'skych subjektov. Za rozhodny problém to vSak stéle povazuje 6,5 % podnikov.

Najviac spokojni su podnikatelia v sektore $kolstvo a zdravotnictvo, podnikatelia v mestach s poctom do 2 tis.
obyvatefov, resp. 5 aZ 10 tisic obyvatelov a podnikatelia so sidlom v trnavskom a bratislavskom kraji, z

druzstiev.

Naopak, najmenej spokojni su podnikatelia v sektore doprava a telekomunikacie, podnikatelia v mestach s
poctom 20 az 100 tis. obyvatelov a podnikatelia so sidlom v preSovskom a trenCianskom kraji, subjekty s 10 az

19 zamestnancami.

Najvyssiu spokojnost’ spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia vo Filakove. Nadpriememe
spokojni su i podnikatelia v DobSinej, Tisovci, Velkych KapuSanoch, Hlohovci, Holi¢i, Skalici, SladkoviCove,
Handlovej, Zeliezovciach, Pezinku, Gelnici, Sastine-Strazoch, Rajci, Medzeve, Velkom Mederi, Modre, Svite,

Vrabloch a v Ruzomberku.

Naopak, s neprimeranou frekvenciou kontrol zo strany dariovych a ostatnych Uradov maju najvacsi problém
podnikatelia so sidlom v Trencianskych Tepliciach. Relativne nizsiu spokojnost, nez bol priemer medzi
slovenskymi mestami, prejavili i podnikatelia v HanuSovciach nad Toplou, Myjave, Tornali, Novakoch, TrebiSove,
KoSiciach 1, Rimavskej Sobote, Banskej Bystrici, JelSave, Bardejove, Komame, llave, Cadci, Leviciach,

Namestove, Humennom, Starej Turej, Vrutkach a v Podolinci.

Graf 29 : Odpovede na otazku: »Kontroly zo strany danovych uradov a podobnych instittcii su tu

neprimerane ¢asté«
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Otazka A8_CI: Byrokracia na samosprave

Len 38,3 % dopytovanych subjektov si mysli, ze na mestskom uUrade v mieste ich podnikania existuje
nadbytonéd byrokracia. Skér si to nemysli 1/3 oslovenych podnikatefov, a nadbytond byrokraciu na

mestskom Urade za problém rozhodne nepovazuje 5,3 % oslovenych podnikatelov.

Najviac spokojni sU podnikatelia v sektoroch Skolstvo a zdravotnictvo, primarny sektor, hotely a restaurécie,

dalej podnikatelia v mestach s poctom do 10 tis. obyvatefov a podnikatelia v trnavskom kraji.

Naopak, najmenej spokojni su podnikatelia v sektoroch doprava a telekomunikacie a financné sluzby,

podnikatelia v mestach s poctom nad 50 tis. obyvatelov a podnikatelia v preSovskom kraji.

Najvyssiu spokojnost spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia v DobSinej. Nadpriemerne
spokojni st i podnikatelia v Satine-Strazoch, Nem3ovej, Svatom Jure, Lipanoch, Jelsave, Spisskej Starej Vsi,
Velkom Sarisi, Svite, Giraltovciach, Dudinciach, Modrom Kameni, Turzovke, Gelnici, Gbeloch, Medzeve,

Vrabloch, Liptovskom Hradku, Sobranciach a v Malackach.

Naopak, nadbytocnu byrokraciu na mestskom urade povazuju za najvaznejSi problém podnikatelia vo Vysokych
Tatrach. Relativne nizSiu spokojnost, nez bol priemer medzi slovenskymi mestami, prejavili i podnikatelia v
Sladkoviove, Bardejove, Sabinove, Dolnom Kubine, KoSiciach 4, Levoci, PreSove, Zlatych Moravciach, Podolinci,
Komarne, Leviciach, Tvrdosine, Kosiciach 3, Povazskej Bystrici, Martine, Zamovici, Banskej Bystrici, Liptovskom

Mikul&si a v Myjave.

Graf 30 : Odpovede na otazku: »Na tunajSom Mestskom urade je nadbyto¢na byrokracia«
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Otazka A8_DI: Korupcné spravanie uradnikov

Najviac spokojni su podnikatelia v sektoroch $kolstvo a zdravotnictvo, primamy sektor, hotely a reStauracie,
v mestéach s poctom do 10 tis. obyvatelov a v banskobystrickom a koSickom samospravnom kraji, subjekty s 10 az

19 zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni si podnikatelia v sektoroch doprava a telekomunikacie, stavebnictvo, finanéné sluzby
a osobné sluzby, respondenti v mestach s poctom nad 100 tis. obyvatelov, resp. 20 aZ 50 tis. obyvatelov
a podnikatelia v bratislavskom a preSovskom kraji, verejné obchodné, komanditné a iné spoloCnosti, subjekty s 5

az 9 zamestnancami.

Najvyssiu spokojnost spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia v DobSinej. Nadpriemerne
spokojni boli i podnikatelia v SpiSskej Starej Vsi, NemSovej, Medzeve, Velkom Mederi, Vysokych Tatrach,
Spidskych Vlachoch, Vrabloch, Spisskej Belej, Svatom Jure, Gelnici, Suranoch, Krompachoch, Velkom Sarigi,

Velkych Kapusanoch, Kremnici, Sastine-Strazoch, Liptovskom Hradku, Krupine a v Hrifiovej.

Naopak, korupciu na Uradoch ako najvacsi problém spomedzi slovenskych miest vnimaju MSP v Stupave. Za
problém ju s nadpriememou intenzitou povazuju ipodnikatelia v Podolinci, Bardejove, Galante, Sabinove,
HanuSovciach nad Toplou, Komarne, Rajeckych Tepliciach, Bratislave 3, Myjave, Zlatych Moravciach, Trnave,
Snine, Trebigove, Senci, Kysuckom Novom Meste, Banovciach nad Bebravou, Sladkovicove, Ciernej nad Tisou a

v Povazskej Bystrici.

Graf 31 : Odpovede na otazku: »Stretol/a som sa tu s korupénym spravanim tradnikov vo vztahu k

podnikatefom«
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Otazka A8_EIl: Mafianske praktiky

Odpovede na skumanie pritomnosti existencie mafidnskych praktik v meste vykézali vy$Siu neochotu
podnikatelov odpovedat na tuto otazku. Zatial Co vySe 28 % respondentov priznalo existenciu mafidnskych
praktik v mieste ich podnikania, pricom 9,1 % ich vnima velmi pozorne, 17,6 % oslovenych MSP sa s nimi

vObec nestretava a 26,2 % ich existenciu skér popiera.

Najviac spokojni su podnikatelia v sektoroch Skolstvo a zdravotnictvo, hotely a restauracie, primarny sektor
a priemysel, v mestach do 10 tis. obyvatelov a v banskobystrickom a Zilinskom samospravnom kraji, verejné

obchodné, komanditné a iné spolo¢nosti, subjekty s 5 az 9 zamestnancami.

Naopak, najmenej spokojni sU podnikatelia v sektoroch doprava a telekomunikacie, finanéné sluzby,
stavebnictvo aobchod, vmestach nad 10 tis. obyvatelov av bratislavskom a trnavskom kraji, verejné

obchodné, komanditné a iné spolocnosti.

NajvysSiu spokojnost spomedzi vSetkych slovenskych miest prejavili podnikatelia v DobSinej. Mafianske praktiky
sa vyrazne podpriememe objavujii iv Medzeve, Vrabloch, Jelsave, Sastine-Strazoch, Tisovci, Svitom Jure,
Spidskych Vlachoch, Gelnici, Filakove, Rajeckych Tepliciach, Velkom Saridi, Handlovej, Sahéach, Lipanoch,

Giraltovciach, Spisskej Starej Vsi, Banskej Stiavnici, Suranoch a v Stropkove.

Naopak, mafianske praktiky sa podla respondentov prieskumu stéle v najvacsej miere na Slovensku prejavuju
v Sladkoviove. HorSia neZ priemerna je i situacia v Stupave, Podolinci, Senci, Povazskej Bystrici, Dubnici nad
Vahom, Komame, Leopoldove, Moldave nad Bodvou, Sabinove, Velkom Krtisi, Snine, TvrdoSine, Topol€anoch,

Hlohovci, LuCenci, Bratislave 2, Dolnom Kubine, Velkych KapuSanoch a v Leviciach.

Graf 32 : Odpovede na otazku: »Este stale sa tu vyskytuju mafianske praktiky«
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Priloha 2: Analyza zlozenia vzorky dopytovanych firiem



A. Udaje o podniku

Tabulka 2:

2.4%
0.1%
0.2%
3.5%
3.3%
7.0%
0.5%
0.9%
1.1%
1.4%
5.9%
1.7%
0.3%
1.7%
12.3%
5.5%
9.9%
3.4%
1.2%
3.4%
3.0%
1.3%
0.7%
4.0%
1.6%
1.8%
0.5%
2.4%
0.2%
2.2%
1.1%
1.2%
1.5%
0.3%
0.6%
0.5%
2.6%
0.5%
0.8%
3.6%
0.1%
0.1%
0.5%
3.4%

Hlavna éinnost’ podnikania podra odvetvovej klasifikacie - OKEC responentov

pofnohospodarstvo a lesné hospodarstvo
rybolov, chov ryb

tazba nerastnych surovin

vyroba potravin, napojov a tabakovych vyrobkov
vyroba textilii, odevov a obuvi

spracovanie dreva a vyroba nabytku

vyroba celul6ézy, papiera a vyrobkov z papiera
vydavatelstvo, tla€ a reprodukcia nosiCov zaznamu
vyroba paliv, chemickych vyrobkov, gumy a plastov
vyroba skla, keramiky a stavebnych materialov
vyroba kovov, kovovych konstrukcii a vyrobkov
vyroba strojov, pristrojov a zariadeni

vyroba motorovych vozidiel, privesov a navesov
vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody
stavebnictvo

velkoobchod a sprostredkovanie velkoobchodu
maloobchod

predaj, udrzba a oprava motorovych vozidiel
oprava tovaru osobnej spotreby a pre domacnost’
hotely a reStauracie

pozemna, vodna, letecka a potrubna doprava
¢innosti cestovnych kancelarii

posty a telekomunikacie

finanCné sluzby a sprostredkovanie

poistenie a dochodkové zabezpecenie

¢innosti v oblasti nehnutefnosti

prenajom strojov a zariadeni

pocitaCové a suvisiace Cinnosti

vyskum a vyvoj

pravne, uctovnicke a auditorskeé Cinnosti
danové a podnikatelské poradenstvo
architektonické a inzinierske €innosti

reklamné Cinnosti a marketing

nabor a zabezpecCovanie pracovnych sil
patracie a bezpecnostné sluzby

Skolstvo

zdravotnictvo a socialna starostlivost
odstranovanie odpadov a odpadovych vod
pranie a chemické Cistenie

kadernicke a kozmetické Cinnosti

¢innosti rozhlasu, TV a tlaCovych kancelarii
¢innosti kniznic, muzei a kulturnych zariadeni
Sportové Cinnosti, herne a stavkové kancelarie
iné



Graf 33: Pocet zamestnancov vo firme

44.6% mame 0 az 4 zamestnancov
31.8% mame 5 az 9 zamestnancov
10.9% mame 10 az 19 zamestnancov
7.9% mame 20 az 49 zamestnancov
4.8% mame 50 alebo viac zamestnancov
50 alebo viac Oaz 4
zamestnancov zamestnancov

4,8% 44,6%

20 az 49
zamestnancov
7,9%

10 a2 19 5az9
zamestnancov \ zamestnancov
10,9% 31,8%
Graf 34: Pravna forma firmy
33.8% zivnost’
56.9% spolocnost' s ru€enim obmedzenym
6.5% akciova spolo¢nost
1.1% druzstvo
1.7% ina forma
Zivnost’
33,8%

ina forma odmost
1,7% spolocnost’'s r.o.
’ — 56,9%
druzstvo

1,1%

akciova
spolocnost’
6,5%



Graf 35: Velkostna kategoéria mesta

0.8% do 2 tis. obyvatelov
9.1% 2 az 5 tis. obyvatelov
23.4% 5 az 10 tis. obyvatelov
21.8% 10 az 20 tis. obyvatelov
25.7% 20 az 50 tis. obyvatelov
9.0% 50 az 100 tis. obyvatelov
10.0% nad 100 tis. obyvatelov
do 2 tis.
nad 100 tis. obyvatelov
obyvatelov 0,8%

2az b5tis.
obyvatelov
9,1%

10%
50 az 100 tis.

obyvatelov
9%
5az 10 tis.
ob yvatelov
23%
20 az 50 tis.
obyvatelov

26% 10 az 20 tis.
obyvatelov

22%

Graf 36: Kraj, v ktorom respondent podnika

9.6% Bratislavsky
10.7% Trnavsky
11.9% TrenCiansky
10.4% Nitriansky
12.6% Zilinsky
15.5% Banskobystricky
15.0% PreSovsky
14.4% KoSicky

Trnavsky Trenciansky

10,7% 11,9%

Nitriansky

Bratislavsky 10.4%
y (]

9,6%

Zilinsky
KoSicky 12,6%
14,4%

PreSovsky

Banskob ystricky
15,0% Y Y

15,5%



B: Udaje o respondentovi

Graf 37: Vekové rozlozenie respondentov

16.3% 20 az 34 rokov
17.4% 35 az 39 rokov
16.2% 40 az 44 rokov
19.9% 45 az 49 rokov
18.1% 50 az 54 rokov
12.1% 55 a viac rokov
40 az 44 rokov
35 az 39 rokov 16,2%

17,4%

20 az 34 rokov 45 az 49 rokov
16,3% — 19,9%
I—
55 a viac rokov 50 a 54 rokov
12,1% 18,1%
Graf 38: Pozicia respondentov vo firme
63.6% majitel/spolumajitel
13.9% riaditel/konatel
11.1% manazér
11.4% pracovnik na inej pozicii
riaditel/konatel
13,9%
majitel/ manazér
spolumajitel 11,1%
63,6%

pracovnik na inej
pozicii
11,4%



Graf 39: Pohlavie respondentov

67.1% muz
32.9% zena

Zena
32,9%

muz
67,1%




