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Poskytovatel’ pomoci:

Poskytovatelom pomoci je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Sprostredkovatel'sky organ pre Opera¢ny program Vyskum a inovécie.

Ministerstvo hospodarstva SR

Mierova 19
827 15 Bratislava
www.mhsr.sk

www.opvai.sk

Telefon: +421 248541 111

Vykonavatel’ schémy:

Vykonavatel'om schémy je Slovak Business Agency.

Slovak Business Agency

Mileti¢ova 23
821 09 Bratislava

Slovenska republika

KoreSpondencna adresa: Karadzicova 2, 811 09 Bratislava

www.sbagency.sk

Telefon: +421 2 203 63 100
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Predmetny implementa¢ny manudl sa vzt'ahuje k projektu Podpora internacionalizacie malych
a strednych podnikov (d’alej len ,,MSP”), konkrétne k bodu €. 3, ktory je jednym z hlavnych
pilierov projektu. Slovak Business Agency je poverena vykonavanim aktivit v rozsahu
komponentov 1 az 12 Schémy na podporu malého a stredného podnikania v SR.
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Podaktivita 3.3 - Vytvaranie Specifickych kapacit a ¢innosti na

podporu internacionalizacie MSP v SR v ramci Trade Pointov

a

Podaktivita 3.4 — Podpora alternativnych obchodnych a
podpornych platforiem

Pomoc, realizovana prostrednictvom tejto podaktivity je predmetom schémy na podporu
malého a stredného podnikania v SR (ndzov Schémy - de minimis, dalej len ,,Schéma*).
V Schéme st uvedené rozne formy podpory (jednotlivé formy podpory st oznacované ako
aktivity/podaktivity), ktoré spadaju pod komponenty (napriklad: ucast’ na prezentacnych
podujatiach, propagacia prostrednictvom elektronickych médii, kratkodobé a dlhodobé
poradenstvo). Podaktivita, ktora je predmetom tohto Implementacného manualu je definovana
pod komponentom €. 12 a) Schémy.

Podaktivita 3.3 Vytvaranie Specifickych
kapacit a ¢innosti na podporu
internacionalizacie MSP v SR v ramci
Trade Pointov Schéma de minimis
a

Podaktivita 3.4 — Podpora alternativnych
obchodnych a podpornych platforiem

e ZvySenie internacionalizacného
potencialu formou tvorby obchodnych | Komponent €. 12 d)
a technologickych profilov

e Kratkodobé individualne
poradenstvo

e Dlhodob¢ individudlne poradenstvo Komponent ¢. 12 b)

e Ugcast na skupinovych informaénych
aktivitach a odbornom poradenstve

Komponent ¢. 12 a)

Komponent €. 12 ¢)




Kratkodobé individualne poradenstvo

Komponent €. 12 a) Schémy
a) Opis aktivity

Hlavnym cielom Nérodného projektu Podpora internacionalizdcie malych a strednych
podnikov (d’alej len ,,NP INT*) je posilnenie internacionaliza¢nych kapacit malych a strednych
podnikov vratane prezentacie podnikatel'ského potencidlu a poskytnutie bezplatnych
prezentacnych, kooperacnych a poradenskych sluzieb MSP za ucelom zvySenia ich miery
zapojenia do medzinarodnej spoluprace. Program sa orientuje na podnikatel'ské subjekty
fyzické osoby — podnikatelia a pravnické osoby, v ktorych zaujme je rozsirit’ svoje aktivity na
jednotnom trhu Europskej unie, vratane cezhrani¢nych izemi alebo na trhoch tretich krajin, a to
prostrednictvom dotovanych sluzieb programu.

Vychadzajuc zréznych potrieb MSP azo Sirokej cielovej skupiny ziadatelov su preto
definované viaceré formy, typy a rozsahy pomoci, aby sa vytvorilo Siroké portfélio sluzieb,
ktoré uspokoji potreby slovenskych MSP a pomdze im rast’ a rozvijat’ svoj podnik. Kratkodobé
individualne poradenstvo v ramci Trade Pointov (Komponent ¢. 12 a)) predstavuje rychlu a
procesne jednoduchu formu podpory, kde pomocou konkrétnych praktickych informéacii dojde
k odovzdaniu rad a jednoduchych navrhov postupov riesenia dané¢ho problému alebo zmeny.
Cielom tejto aktivity je poskytnut’ odborné poradenstvo MSP tykajuce sa operativnych
a Ciastkovych problémov podnikatel’a.

Kratkodobé individualne poradenstvo je uréené pre podnikatelov, ktori spiiaju podmienky
urcené v Schéme a v samotnej Vyzve vypisanej k danému komponentu. Zaroven ziadatelia su
registrovani a overeni klienti NPC spliajtici podmienky opravnenosti ciel'ovej skupiny.

Ziadat’ o pomoc v ramci vyhlasenych vyziev moze Ziadatel' o pomoc (dalej len ,,Ziadatel),
ktory:

e je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, ktord je podnikatelom v zmysle
ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a), b), c)' zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov, zaloZenou a existujucou podla prava Slovenskej republiky,

o splita definiciu MSP?;

e je podnikom podla c¢lanku 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, pricom
podnikom v zmysle uvedeného je kazdy subjekt vykonavajuci hospodarsku cinnost bez
ohladu na svoje pravne postavenie a sposob financovania;

e ma sidlo alebo miesto podnikania v ktoromkolvek kraji v ramci Slovenskej republiky
s vynimkou Bratislavského samospravneho kraja;

! pism. ¢) okrem neregulovanych slobodnych povolani -fyzickych osdb vykonavajtcich &innost podl'a Autorského zédkona &. 185/2015 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov.

2 Prijimatelmi pomoci podra tejto vyzvy mozu byt podnikatel'ské subjekty, ktoré spifiaju definiciu MSP ku diiu podania Ziadosti v zmysle

definicie uvedenej v prilohe I Nariadenia Komisie (EU) &. 651/2014 zo 17. jiina 2014 o vyhlaseni uréitych kategérii pomoci za zlugitelné s

vnutornym trhom podl'a ¢lankov 107 a 108 zmluvy.



o spliia wuvedemi podmienku: , Celkovd vyska pomoci de minimis jedinému
podniku’nesmie presiahnut 200 000 EUR v priebehu obdobia 3 fiskalnych rokov a to aj
od inych poskytovatelov, alebo v ramci inych schém pomoci de minimis. Celkova vyska
pomoci prijimatelovi vykonavajucemu cestnu nakladnu dopravu v prenajme alebo za
uhradu nesmie presiahnut’ 100 000 EUR v priebehu obdobia 3 fiskalnych rokov, pricom
tato pomoc sa nesmie pouzit na nakup vozidiel cestnej nakladnej dopravy. “ (Clanok K,
bod 3. Schémy,; Priloha ¢. 3 Schémy - Prehlad prijatej pomoci de minimis za posledné
3 roky);

e Ziada o pomoc vo forme minimdlnej pomoci (pomoci de minimis), ktora sa vztahuje na
vietky odvetvia hospoddrstva okrem odvetvi vylic¢enych zo zoznamu odvetvi (Clanok G)
Rozsah posobnosti Schéemy).

b) Obsah aktivity

Kratkodobé individualne poradenstvo sa realizuje formou konzultacie Experta a jedného MSP,
pri¢om za MSP vystupuje povereny zastupca, ktorého $tatutarny zastupca uréil v Ziadosti.
V pripade potreby vyplyvajucej zo Specifickosti danej témy a problému moéze MSP na
konzultacie prizvat aj d’alSiecho zamestnanca alebo zastupcu spoloCnosti (napr. Statutar,
konatel’, spolo¢nik).

Tematické oblasti poradenstva si: marketing, financovanie, uctovnictvo adane, pravo
a legislativa, manazment, investi¢né aktivity (napriklad franchising, licencie).

Poskytovanie poradenstva sa realizuje prostrednictvom expertov — konzultantov (d’alej len
»Expert). Expert je spravidla sktseny auspesny podnikatel, ktory poskytne odborné
poradenstvo vo forme odporucani a prikladov uspesnej podnikatel'skej praxe.

Ziadatel moZe v Ziadosti navrhnut aj vlastného Experta z danej oblasti, v ktorej Ziada
o kratkodobé individualne poradenstvo. Samotny proces poskytnutia kratkodobého
individualneho poradenstva s vlastnym expertom (v pripade jeho schvalenia) zabezpeci
povereny pracovnik Vykonavatela.

Ziadatel moZe v Ziadosti navrhnut aj vlastného Experta z danej oblasti, v ktorej Ziada
o dlhodob¢ individualne poradenstvo. Samotny proces poskytnutia dlhodobého individualneho
poradenstva s vlastnym expertom (v pripade jeho schvalenia) zabezpe¢i povereny pracovnik
Vykonavatel’a.

Kratkodobé individualne poradenstvo predstavuje maximalne 10 konzultaénych hodin na
jedného opravneného klienta, ktor¢ je mozné Cerpat’ v priebehu 1 kalendarneho roka od datumu
schvalenia pomoci. Po vyc€erpani schvalené¢ho poctu hodin a/alebo uplynuti stanoveného
obdobia (1 kalendarny rok) nie je mozné poziadat’ o d’alSie poradenské hodiny v ramci tejto
sluzby. MSP maé v$ak moznost podat Ziadost v ramci inych vyziev zverejiiovanych na
strankach Vykonavatel'a - www.sbagency.sk alebo www.npc.sk.

3 v zmysle Nariadenia Komisie EU ¢. 1407/20133 z 18. decembra 2013 o uplatitovani &lankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani Eurépskej
unie na pomoc de minimis (d’alej len ,,nariadenie de minimis); U. v. EU L 352, 24.12.2013, s. 1-8.



Uvodna konzultacia s Expertom v ramci Gerpania konzultaénych hodin sa uskutoéni
v priestoroch Trade Pointu alebo vopred dohodnutych priestoroch vSetkymi zainteresovanymi
stranami a je organizovana pridelenym odbornym pracovnikom Vykonévatel'a. Za Prijimatel’a
vystupuje povereny zastupca, ktorého §tatutarny zastupca uréil v Ziadosti. Obsah, rozsah
a datum konzultacii sa stru¢ne zaznamenava na harku s ndzvom Konzultacny list. Frekvenciu
konzultécii si stanovuje podl'a individudlnych potrieb Expert s Prijimatel'om.

¢) Vyberovy proces Ziadatel'ov o pomoc
Vyberovy proces Ziadatel'ov do Komponentu ¢.12 a) Schémy pozostava z viacerych krokov,
vysledkom ktorych je u¢ast vybranych Ziadatefov v sluzbe Kratkodobé individualne
poradenstvo.

1. Registrujte sa:
Cerpaniu sluzby predchadza registracia v Narodnom podnikatel'skom centre (,,d’alej len
NPC*) na linku: http://bit.ly/Registracia PO

- sudastou registracie je aj povinna priloha — MODELOVE VYHLASENIE , ktorého
tlacivo je sucastou registracného formulara a je nevyhnutné si ho stiahnut, vyplnit,
podpisat’ Statutarnym zastupcom a odovzdat’ (doru¢ovacou sluzbou/osobne) spolu
s registraénym formuldrom pracovnikom Trade Pointu v danom regidne.

2. PredloZenie Ziadosti
- vyplite len ,, Ziadost — Kratkodobé individudlne poradenstvo
Vyplnent Ziadost' odoslite elektronicky prostrednictvom online formulara.

Sucastou Ziadosti je povinna priloha Prehlad prijatej pomoci de minimis za posledné 3
roky, ktora predstavuje integralnu sudast’ Ziadosti. Dalsia povinna priloha je — Test podniku
v tazkostiach, ktorého tlagivo si stiahnete priamo v Ziadosti.

V pripade nedoruéenia priloh sa Ziadost’ povazuje na nekompletn.

V pripade, ak Vasa Ziadost uspes$ne prejde vyberovym procesom a budete opravnenym
Ziadatelom, ktorému bude schvalené Cerpanie sluzby, je potrebné, aby ste dorudili
Statutarnym organom podpisani listinnt Ziadost’ (original) spolu s prilohami osobne na
dohodnutii @ivodni konzulticiu. Uvodna konzulticia sa uskutodni v priestoroch
Prijimatel’a/Experta, alebo v inych priestoroch vopred dohodnutych vSetkymi zainteresovanymi
stranami.

Vykonavatel pisomne/elektronicky informuje Ziadatel'a o vysledku vyberového procesu, t. j. o
schvaleni/neschvéleni alebo vyradeni Ziadosti, a to do 10 pracovnych dni odo dia vyhodnotenia
vysledkov vyberového procesu. Ziadatel’ berie na vedomie, Ze na poskytnutie pomoci nie je
pravny narok.

Diiom podpisu Ziadosti zo strany Vykondvatel'a sa uspesny Ziadatel' stava Prijimatelom
pomoci.

Vykonavatel’ oznami Prijimatel'ovi predpokladanu vysku pomoci, pri¢om skutocnu poskytnuta
vySku pomoci oznami az po ukonceni aktivity resp. po uplynuti jedného kalendarneho roka.
Nasledne zacne realizacia aktivit - Cerpanie pridelenych konzultacnych hodin Kratkodobého
individualneho poradenstva.



d) Kritéria vyberu Ziadatelov

Zoznam Kritérii vyhodnocovanych v ramci vyzvy na vstup do Komponentu ¢. 12 a)
Kratkodobé¢ individudlne poradenstvo

Formalna kontrola podmienok pre poskytnutie pomoci v ramci programu a Schémy:

e Tplnost’ Ziadosti

e opravnenost’ Ziadatela - MSP, ktori spifiajii definiciu malého a stredného podniku,

e opravnenost Ziadatela - MSP, ktori sidlia na tizemi ktoréhokol'vek samospravneho
kraja s vynimkou Bratislavského samospravneho kraja,

e opravnenost Ziadatel'a - prijatd pomoc de minimis za posledné 3 roky nepresahuje
stanovenu vysku v zmysle Schémy,

e opravnenost Ziadatela - predmet podnikania nie je vylu¢eny zo zoznamu odvetvi,
ktorym sa v zmysle Schémy poskytuje podpora (t. j. Ziada o pomoc, ktord sa vzt'ahuje
na vsetky odvetvia hospodarstva okrem odvetvi vylu¢enych zo zoznamu odvetvi v
zmysle Schémy),

e opravnenost’ Ziadatel'a - overenie vyhlaseni Ziadatel’a,

e jasne zadefinované otazky/problémy, ktoré Ziadatel' pozaduje v ramci poradenstva
vyriesit,

e ocakavany prinos individualneho poradenstva pre Ziadatela.

Formalna kontrola predloZenych dokumentov:

« Ziadost a priloha/prilohy,

* prehlad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky,
» vysledok Testu podniku v tazkostiach,

« vyhlasenia Ziadatela.

Na zéklade uvedenych kritérii vykonaji odborni pracovnici Vykonavatel'a formalnu kontrolu
podmienok pre vstup do programu a formalnu kontrolu predkladanej Ziadosti a povinne;
prilohy (priloh) Ziadosti.

V pripade neuplnej Ziadosti Vykonavatel’ vyziada od Ziadatela doplnenie dokumentov, priloh,
vyhléaseni, alebo inych dopliujtcich informécii. Tymto spdsobom budi spomedzi vsetkych
Ziadatel'ov vybrani len ti Ziadatelia, ktori spiiiaji vietky uvedené kritéria. Ostatni Ziadatelia,
ktori ani po vyziadani nedodaju chybajice dokumenty, prilohy a/alebo doplitujuce informacie
v stanovenej lehote (lehoty st uvedené v Casti ¢) Vyberovy proces), budi na zaklade nesplnene;
formalnej kontroly automaticky vyradeni z vyberového procesu Kratkodobého individudlneho
poradenstva.

Ziadatelia, ktori splnili vietky kritéria formalnej kontroly sa stanil uspesnymi Ziadatel'mi o
Komponent ¢.12 a) programu individuédlnej podpory internacionalizdcie MSP prostrednictvom
Trade Pointov.

e) Mechanizmus poskytnutia pomoci

e pracovnik Trade pointu kontaktuje uspesného Ziadatela z dovodu vyberu experta —
konzultanta (d’alej len ,Expert®), ktory zabezpeci poskytnutie kratkodobého
individualneho poradenstva;



e kratkodobé¢ individudlne poradenstvo formou konzultacii méze prebiehat’ prezenénou
formou (priestory Trade Pointu/Prijimatel’a/Experta) alebo elektronickou formou (napr.
e-mail, messenger, skype);

e Ziadatel moZe v Ziadosti navrhnit’ aj vlastného experta/konzultanta z danej oblasti, v
ktorej Ziada o kratkodobé individualne poradenstvo. Samotny proces poskytnutia sluzby
s vlastnym konzultantom (v pripade jeho schvalenia) zabezpeci povereny pracovnik
Vykonavatela;

e prva konzultidcia s Expertom v rdmci Cerpania konzultatnych hodin sa kona v
priestoroch Trade Pointu/Prijimatel'a/Experta, zaleZi na dohode zainteresovanych stran;

e za Prijimatela vystupuje Statutdrny orgéan, pripadne povereny zastupca, ktorého
Statutarny zastupca uréi v Ziadosti. V pripade potreby vyplyvajicej zo $pecifickosti
danej témy a problémov mdZze na konzultacie doviest’ aj d’alSiecho zamestnanca a/alebo
zastupcu spoloCnosti  (napr. Statutar, konatel, spolo¢nik), ktory podliecha
predchadzajiicemu sthlasu SBA.

e pracovnik Trade pointu zorganizuje prvi konzultaciu Gspesného Ziadatel’a s prislusnym
Expertom, frekvencia d’alSich konzultatnych hodin/stretnuti v rozsahu max. 10
konzulta¢nych hodin bude nasledne prebiehat’ podl'a dohody experta — konzultanta a
tspesného Ziadatel'a, s predoslym odsthlasenim poverenym internym pracovnikom;

e po kazdej konzultécii expert - konzultant a zastupca Prijimatel'a na harku Konzultacny
list (d’alej len ,,Konzultaény list*) potvrdia svojim podpisom priebeh konzultacie —
datum, trvanie a stru¢ny obsah; takto vyplneny Konzulta¢ny list zaSle Expert, na
mesacnej baze uréenému pracovnikovi Trade pointu;

e v pripade elektronickej konzultacie, uskutocnenie konzultacie do Konzulta¢ného listu
zapise Expert; nasledne na mesacnej baze dolozi poverenému internému pracovnikovi
aj dokazové zaznamy o jej uskutoCneni (napr. emaily, zdznam z chatu a pod).

f) Den poskytnutia pomoci de minimis a vySka poskytnutej pomoci de
minimis

V pripade Kratkodobého individudlneho poradenstva v Programe na podporu
internacionalizdcie MSP prostrednictvom Trade Pointov (Komponent ¢. 12 a) Schémy) sa za
den poskytnutia pomoci de minimis povazuje nadobudnutie G¢innosti pravneho tkonu, t. j. deni
podpisu Ziadosti zo strany Vykonavatela. Vyska predpokladanej poskytnutej pomoci de
minimis, ktord bude oznamené Prijimatel’'ovi sa vypocita ako maximum hodnoét, ktoré tvoria
obsah Kratkodobého individualneho poradenstva.

Maximalne poskytnutd pomoc pre tento komponent Schémy predstavuje:

MAX= (cena prace * pocCet hodin max) + ostatné priame naklady

g) Podmienky prihlasenia sa do Vyzvy
Aktualne znenie otvorenej vyzvy na prihlasenie sa do Komponentu €. 12 a) Schémy ako aj
ostatnych komponentov Schémy sa nachadzaji na webovom portali Vykonavatela.



