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1.  Uvod

Migracia ako spolocensky jav v cCoraz vidcSej miere ovplyviiuje hospodarstvo
a demograficku situdciu Slovenska. Efektivne zaclenenie cudzincov do hospodarskej praxe
nasej krajiny zavisi od prijatia opatreni, ktoré vedi k zlepSeniu podmienok pre zamestnavanie
a podnikanie cudzincov, osobitne Statnych prisluSnikov tretich krajin.

Z toho dovodu je SBA realizatorom projektu ZlepSenie podmienok na trhu prace
a podnikania $tatnych prislusnikov tretich krajin, ktory je financovany z programu Solidarita
a riadenie migra¢nych tokov.

V ramci projektu sa okrem inych aktivit realizovali prieskumy kvantitativneho
a kvalitativneho charakteru, ktorych cielom bolo preskimat podmienky podnikania
a zamestnavania Statnych prislusnikov tretich krajin na Slovensku.

Mapovanie podmienok podnikania Statnych prislusnikov tretich krajin sa uskutocnilo
prostrednictvom kvantitativneho dotaznikového prieskumu, do ktorého bolo zapojenych 300
podnikatel'ov $tatnych prislusnikov tretich krajin. Vysledky uvedeného prieskumu boli
doplnené o zavery kvalitativneho prieskumu, ktory sa realizoval na vzorke 5 podnikatel'ov
Statnych prislusnikov tretich krajin. Cielom uskuto¢nenych prieskumov bolo preskiimat
dovody odchodu z domovskej krajiny, faktory, na zéklade ktorych si Statny prislusnici tretich
krajin vybrali prave Slovensko, bariéry, s ktorymi sa Statni prislusnici tretich krajin stretli pri
zacati podnikania, preferované formy pomoci podnikania cudzincov na Slovensku, ¢i plany
Statnych prislusnikov tretich krajin do buducnosti ohl'adom podnikania.

Skusenosti malych a strednych podnikov v oblasti zamestndvania $tatnych prislusnikov
tretich krajin sa skiimali prostrednictvom reprezentativneho telefonického prieskumu, ktory sa
uskutocnil na celkovej vzorke 1018 malych a strednych podnikov. S cielom hlbsie preskiimat’
vybrané aspekty zamestnavania migrantov boli uskutonené hibkové rozhovory na vzorke 8
zamestnavatel'ov zo sektora MSP. Vysledky uvedenych prieskumov napomohli identifikovat’
problémy suvisiace so zamestnavanim Statnych prisluSnikov tretich krajin, Specifikovat
opatrenia v oblasti zlepSenia ekonomickej integracie Statnych prislusnikov tretich krajin,
zmapovat’ plany podnikatelov v oblasti prijimania Statnych prislusnikov tretich krajin a
preskumat’ dovody neochoty firiem zamestnavat’ Statnych prislusnikov tretich krajin.

Sumarne vysledky zrealizovanych kvantitativnych a kvalitativnych prieskumov st uvedené
Vv nasledujuicich ¢astiach materialu.



Podmienky podnikania a zamestndvania prislusnikov tretich krajin na Slovensku Slovak Business Agency

2. Podmienky podnikania Statnych prislusnikov tretich krajin na
Slovensku — vysledky kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu

2.1 Dovody odchodu z domovskej krajiny na Slovensko

Hlavnymi dovodmi odchodu $tatnych prislusnikov tretich krajin z domovskej krajiny
su podla vysledkov kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu nepriaznivé ekonomické
a zivotné podmienky, nedostatok pracovnych prilezitosti, ¢i nevhodné podmienky na
podnikanie.

Viac ako jedna pétina (20,7 %) z celkového poctu podnikatel'ov Statnych prislusnikov
tretich krajin v ramci kvantitativneho prieskumu uviedla ako hlavny doévod odchodu
z domovskej krajiny nizku ekonomicku uroven a 17,3 % nepriaznivé vSeobecné Zivotné
podmienky. Nevhodné podmienky na podnikanie ako dovod odchodu z domovskej krajiny
uviedlo 15,3 % podnikatel'ov $tatnych prislusnikov tretich krajin. Okrem uvedenych dovodov
respondenti uviedli dovody ako politické/etnické/nabozenské napidtic v domovskej krajine
a nepriaznivu bezpecnostnu situaciu.

Grafé. 1

Hlavné dévody odchodu z domovskej krajiny
(moznost viacerych odpovedi)

Nepriaznivé vSeobecné Zivotné podmienky = 17,3%
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Politické/etnické/nabozenské napatie v 2 304
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Zdroj: Slovak Business Agency

Medzi ostatnymi dovodmi odchodu z domovskej krajiny dominovali prevazne subjektivne
motivy jednotlivcov ako aj socialne motivy. Dovod checem Zit’ v EU deklarovalo 14,7 %
respondentov a moznost’ cestovat’ 10,7 %. Odchod z domovskej krajiny za a¢elom zltiéenia
rodiny uviedlo 9,7 % respondentov. 8,7 % podnikatel’ov statnych prislusnikov tretich krajin
uviedlo ako dovod odchodu z domovskej krajiny mozZnost’ obchodu a 7 % odislo z domovskej
krajiny za G¢elom zamestnania sa. Takmer 7 % respondentov uviedlo, Ze dovodom odchodu
z domovskej krajiny boli iné ako uvedené dévody a takmer 1 % odislo z domovskej krajiny za
ucelom Studia.
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Graf ¢. 2
Ostatné dovody odchodu z domovskej krajiny na
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(moznost viacerych odpovedi)
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U respondentov, ktori boli zapojeni do kvalitativneho vyskumu prevladali prevazne
dovody odchodu z domovskej krajiny spojené s nedostatkom pracovnych prileZitosti,
ekonomickou nestabilitou, staZzenymi podmienkami na podnikanie, ¢i neslobodou.
Prislusnici tretich krajin, ktori odchadzali z domovskej krajiny s cielom zapojit' sa do
pracovného procesu pocas rozhovorov spominali, ze vyuzili znamych, ¢i tzv. klientov, ktori im
pomohli najst prva pracu, ¢i vybavit' prvé miesto pobytu. Zo svojej domovskej krajiny
neodchadzali len tak naslepo, ale mali prisl'ub prace ¢i miesto pobytu pre seba a svoju rodinu.
Pre vacsinu prislusnikov tretich krajin, ktori vycestovali za pracou, bol tento prechod spojeny s
neistotou a strachom, ktory bol umocneny zraniteI'nostou a iplnou odkazanost’ou na cudzich
P'ud’och, z ktorych navySe mali pocit, Ze ich chct vyuzit’ ¢i oklamat’.

Ekonomicki migranti spominali, Ze aj ked’ vo svojej domovskej krajine pracovali, tak im
Casto meskala vyplata, ¢i boli vyplacani v naturdliach. Ini zase spominali, Ze aj ked” doma
podnikali, neboli so svojim zadrobkom spokojni. NavySe politicka situdcia a geopolitické zmeny
v regione ich sice priamo neohrozovali na Zivotoch, avSak zaroven nedéavali nadej na zlepSenie
situdcie. Preto sa v istom bode rozhodli, Ze jedinou moZnost'ou je emigracia.

Jeden z respondentov tieZ spominal, ze jeho rodina dostala ponuku pracovat’ na Slovensku
priamo pre firmu, ktora investovala v ich domovskej krajine a pre ktoru jeho rodiCia roky
pracovali. Ti vycestovali za vidinou kariérneho rastu a zlepSenia Zivotnych podmienok ako aj
rozSirenia obchodnej ¢innosti. TieZ v§ak spominal, Ze bolo a este stale je v jeho okoli beZné, Ze
rodiny kompenzuji nedostatocny prijem tym, Ze vysla jedného ¢lena rodiny do zahranicia, aby
zarobil a posielal pravidelné platby naspit. Pre respondentov zapojenych do kvalitativneho
prieskumu tiez plati, ze v pripade, ze prislusnici tretich krajin uz mali zalozenu rodinu,
vycestovali rovno so vSetkymi ¢lenmi nuklearnej rodiny.

Prislusnici tretich krajin, ktori vycestovali z domovskej krajiny na Slovensko za ucelom
Studia, isli za vidinou lepSieho vzdelania. Obaja uz mali za sebou prvy stupen vysokoskolského
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vzdelania a mali tizbu absolvovat’ d’al§i stupett v zahraniéi. Pre tychto respondentov sa
vycestovanie spaja skor s pozitivnymi emobciami, ako nadSenie
z cestovania, spoznavanie sveta a novych kultar, jedal a napojov, ¢i radosti zo skisenosti, ze sa
nachadza mimo domova. Prislu$nici tretich krajin, ktori vycestovali z domovskej krajiny
za ucelom §tadia, priSli sami a az nasledne si na Slovensku nasli partnera, respektive zalozili
rodinu.

2.2 Faktory vyberu Slovenska ako ciel’ovej krajiny

Hlavné faktory vyberu Slovenska ako cielovej krajiny su do znaénej miery v korelacii
s dovodmi odchodu z domovskej krajiny. Podl'a kvantitativneho prieskumu viac ako jedna
tretina (34,7 %) respondentov si vybrala Slovensko kvoli vhodnym Zivotnym podmienkam
ako protip6l k dovodu odchodu z domovskej krajiny pre nepriaznivé vSeobecné zivotné
podmienky. V suvislosti s odchodom z domacej krajiny za G¢elom zlucenia rodiny, takmer
tretina 28,3 % si vybrala Slovensko na zaklade odporu¢ania rodinného prislus$nika alebo
znameho.

Pitina (20,3 %) respondentov deklarovala, ze si vybrala Slovensko ako ciel'ovu krajinu
pre jeho geografickii polohu ako vstupnej brany na trhy EU, ¢o nadvizuje na zdévodnenie
odchodu z domovskej krajiny pre moznost’ zit v EU. 15,7 % podnikatelov S$tatnych
prisluSnikov tretich krajin pri§lo na Slovensko kvdli priaznivému podnikatel’'skému
prostrediu a 7,7 % deklarovalo, Ze si vybrali Slovensko pre predchadzajice podnikatel’sko-
obchodné kontakty na Slovensku. Takmer 12 % respondentov si vybralo Slovensko na
zéklade inych ako uvedenych faktorov.

Graf é. 3

Prosim Specifikujte faktory, na zaklade ktorych ste si
vybrali Slovensko?
(moznost viacerych odpovedi)
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0% 10% 20% 30% 40%

N = 300

Zdroj: Slovak Business Agency
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Pre viacSinu respondentov kvalitativneho prieskumu bol vyber Slovenska prevazne
nahodny, aj ked’ ich cesty boli vel'mi odli§né. Pre niektorych islo o pridelent krajinu v rdmci
Studijného pobytu (ziadna moznost’ vol'by), pre inych to bola prva prilezitost’ vycestovat’ za
pracou do zahrani¢ia (prva a tym padom najlepsia). Niektori vycestovali s rodi¢mi, ktori
pracovali pre slovensku firmu investujicu v ich domovskej krajine (istota prijmu v rodinne;j
firme) a pre niektorych bolo Slovensko tranzitna krajina (planom boli krajiny zapadnej Eurdpy).

,,Slovensko absolutne nebola pévodna destinacia. [...] Ako vsetci sme mali zahranicny
americky sen o zapade, kvoli moznosti zarobku a Standardom Zivota. Slovensko nebola
a ani teraz nie je vyhladavand krajina, je to prechodna krajina. Ale ja som spokojny s
tym, ¢o som dosiahol za 20 rokov a s tym, Ze vSetky moje deti maju vysokoskolské

vvvvv

(respondent zo Srbska)

Slovensko bolo pre niektorych najprv povaZované za prechodni krajinu, v ktorej sa
nakoniec rozhodli zostat’. Dovody zapustenia koreiiov boli hlavne osobné vizby, ktoré si
pocas Studia, respektive prvych rokov zamestnania a podnikania vybudovali. Podstatna bola aj
znalost' pomerov, ktoré by si v novej krajine museli osvojit. Taktiez iSlo o zvyk a v
neposlednom rade o uspech v podnikani, ¢o im dodavalo chut’ d’alej podnikat’ na Slovensku.

Pre respondentov, ktorym sa kon¢il pobyt na zaklade ich pdvodného ucelu bolo podstatné,
ako jednoduché bolo vybavit' si pobyt a zacat’ podnikat’.
,,Bolo mi vtedy jedno, zZe ¢i budem na Slovensku alebo v Cechdch podnikat, ked uz som
vedel jazyk. Vtedy [1992] sa dalo zmenit ucel pobytu, tak som si najprv zalozil Zivnost
apotoms.r.o. Vtedy to bolo jednoduché, nie ako teraz. Tiez sa dalo zaloZit' si spolocnost
na Siroké spektrum cinnosti - reklamna cinnost, sprostredkovanie tovaru - velkoobchod
alebo maloobchod. To teraz uz nie je mozné.” (respondent z Vietnamu)

Pre podnikatel'ov, ktori prisli z krajiny patriacej do skupiny slovanskych jazykov, bol
jednym z hlavnych dévodov prichodu, respektive zotrvania na Slovensku, vicSia
podobnost’ kultur, ktora im bola blizSia ako ta zapadnych krajin. Tato blizkost’ ul'ahcuje
nielen rychlejsSie zvladnutie jazyka, ale zaroven zjemnuje dopady kulturneho Soku, ktort vSetci
cudzinci a ich rodinni prislusnici pri prichode prezivaji. Mensia geograficka vzdialenost’ k
domovskej krajine navySe umoznuje intenzivnejsi kontakt s rodinou, ktora zostala v pdvodne;j
krajine, ¢im sa tieZ zmenSuje nasledok pocitu vykorenenia zo svojej komunity ¢i kultiry.

,,Bolo to miesto prechodné, stile sme mali namierené do Austrilie. Ale ked sme
s manzelkou videli, aky Sok zaZili deti po troch mesiacoch tu, Ze to boli uplne iné
charaktery. Bol to kulturno-civilizacny Sok, isli z uplne iného prostredia do 5. triedy
slovenskej skoly. Vtedy sme sa rozhodli, ze im nebudeme robit’ dalsie Soky a rozhodli
sa, Ze sa budeme venovat podnikaniu a zZivotu na Slovensku.” (respondent zo Srbska)

Pri otazke preco ste sa rozhodli podnikat’ na Slovensku vicSina respondentov
spomenula, Ze to bola jedina vol’ba. Zhodli sa na tom, Ze mali problém sa zamestnat’
napriek tomu, e mali potrebné kvalifikacie (VS vzdelanie) &i jazykové schopnosti, ktoré by
ich na t pracu predurcovali.

., Diplomy nam neuznali, lebo sme ich nemali nostrifikované, takze sme sa nemohli
zamestnat. TakzZe mojim cielom bolo, co najrychlejsie vybavit podnikanie. Paralelne
sme sa ucili jazyk a deti chodili do Skoly. Snazili sme sa podnikat, niekedy to slo lepsie,
niekedy horsie. Nie sme vynimka. sme ako 95% ostatnych pristahovalcov. Nezostalo
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nam nic iné, nez podnikat. Mali sme nejaky kapital, chut robit’ a vedeli sme, ako treba
podnikat. Lebo Slovaci sa vtedy bali. My sme mali skusenosti. My sme nemali na vyber.

Ked' sme odchadzali, tak sme sa dohodli, ze sa nevrdtime. Museli sme uspiet

(respondent zo Srbska)

2.3 Formy povolenia pobytu na vykonavanie podnikatel’skej ¢innosti

2

Takmer polovica (47,3 %) podnikatel'ov Statnych prislusnikov tretich krajin zapojenych

do kvantitativneho vyskumu m& na Slovensku trvaly pobyt, 31,3 % vykonava

podnikatel’ska ¢innost’ na zaklade prechodného pobytu za ticelom podnikania a 14,3 %

ma prechodny pobyt za uc¢elom zlucenia rodiny. Mensia skupina (4,3 %) podnikatel'ov maja
prechodny pobyt Statneho prislusnika tretej krajiny, ktord ma priznané postavenie osoby

S dlhodobym pobytom v inom c¢lenskom State. Rovnako 1 % respondentov vykondva
podnikatel'sku ¢innost’ na zdklade prechodného pobytu za ticelom Studia alebo uviedli iny typ

povolenia. Dalsi respondenti s rovnakym podielom 0,3 % uviedli, Z¢ maji na Slovensku

prechodny pobyt za ucelom vyskumu a vyvoja a prechodny pobyt statneho prislusnika tretej

krajiny, ktory ma priznané postavenie Slovéaka zijuceho v zahranici

Graf¢é. 4

Prosim Specifikujte na zaklade akého
povolenia/pobytu vykonavate podnikatel'sku €innost’
na Slovensku

Mam na Slovensku trvaly pobyt
Prechodny pobyt za u¢elom podnikania

Prechodny pobyt za u€elom zlu€enia rodiny

Prechodny pobyt Statneho prislusnika tretej
krajiny...
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Prechodny pobyt za u¢elom Studia 1,0%

Prechodny pobyt Statneho prislusnika tretej
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Prechodny pobyt na uéel vyskumu a vyvoja | 0,3%
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Zdroj: Slovak Business Agency
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2.4 Podnikatel’ska aktivita Statnych prisluSnikov tretich krajin na Slovensku

Podl'a vysledkov kvantitativneho prieskumu viac ako dve tretiny (71,4 %) podnikatel'ov
Statnych prislusnikov tretich krajin vykonavali podnikatel’sku ¢innost’ aj v domovskej
krajine. Necela polovica (46,7 %) podnikatel'ov avsSak uviedla, ze v domovskej krajine
podnikala v inom predmete podnikania ako na Slovensku. Iba takmer $tvrtina (24,7 %)
podnikatel'ov podnika v rovnakom predmete podnikania na Slovensku v akom podnikala
v domovskej krajine. 28,7 % podnikatel'ov nevykonavala v domovskej krajine pred prichodom
na Slovensko ziadnu podnikatel'sktl ¢innost’.

Graf ¢.5

Vykonavali ste podnikatel'sku ¢innost’ aj vo Vasej
domoskej krajine?

Ano, ale v inom
predmete podnikania 46,7%

ako na Slovensku

Ano, v rovnakom

predmete podnikania 24.7%
ako na Slovensku

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N =300

Zdroj: Slovak Business Agency

V ramci podnikania na Slovensku viac ako polovica (53,7 %) podnikatel'ov nevyuZila
kvalifikaciu nadobudnutu v domovskej krajine. Menej ako polovica (46,3 %) podnikatel'ov
kvalifikaciu nadobudnuti v domovskej krajine vyuzila, pricom 40,3 % ju vyuzilo iba
¢iastoCne a 6,0 % plne vyuZzilo svoju nadobudnuta kvalifikéciu.

Graf ¢. 6
Vyuzili ste nadobudnutu kvalifikaciu v domovskej krajine pri
podnikani na Slovensku?
6,0%
40,3%
53,7%
N = 300 B Ano uplne DAno, CiastoCne ONie

Zdroj: Slovak Business Agency
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2.5 Hodnotenie sucasnych podmienok na podnikanie pre Statnych
prislusnikov tretich krajin na Slovensku

Viac ako polovica (56,3 %) podnikatel'ov Statnych prislusnikov tretich krajin zapojenych
do kvantitativneho prieskumu zhodnotilo sii¢asné podmienky na podnikanie pre cudzincov na
Slovensku ako skor dobré. Opacny nazor vyjadrila takmer tretina (32,7 %), ktora hodnoti
stasné podmienky na podnikanie pre cudzincov na Slovensku ako skor zlé. Ako vel'mi zlé
zhodnotilo sti¢asné podmienky na podnikanie pre cudzincov na Slovensku o nieco viac ako
7 % respondentov. 3,7 % podnikatelov oznaéila sucasné podmienky na podnikanie pre
cudzincov na Slovensku ako vel'mi dobré.

Graf ¢. 7
Ako hodnotite su¢asné podmienky na podnikanie pre
cudzincov na Slovensku?
Skér dobré 56,3%
Skor zlé 32, 7%
Velmi zlé 7,3%
Velmi dobré 3,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N = 300

Zdroj: Slovak Business Agency

Respondenti v ramci kvalitativneho vyskumu zdoraznili, Ze jeden z najvacsich nedostatkov
na Slovensku je neustale sa meniace podnikatel’ské prostredie. Svorne sa vyjadrili, Ze v
dnesnej dobe je nutné si najat’ uctovnicku a pravnika, ktori sa tejto oblasti venuju na plny
uvidzok, lebo oni sami tie zmeny uz nestihaju sledovat’. Aj ti, ktori na Slovensku Ziju a podnikaji
dlhodobo (viac ako 20 rokov) a kedysi si u¢tovnictvo a mzdy viedli sami, to uz v dnesnej dobe
nerobia, prave kvoli komplikovanosti a neustalym zmenam v zékonoch a nariadeniach.

Podnikatelia sa staZuju najmi na vysoké danové zataZenie ako aj naklady na
zamestnancov (odvody do socidlnej a zdravotnej poistovne). Tvrdia, ze ak by tieto naklady
boli nizsie, tak by sa podnikatelia nesnazili systém obist, ale priznavali by zamestnancom
vyssie mzdy, respektive by zamestnavali viac l'udi.

Niektori respondenti, hlavne v pripade viditeI'nej fyzickej odliSnosti od majoritnej
spolo¢nosti, tiez spominali problém s diskriminaciou v pristupe, ini vnimaju niektoré nariadenia
diskriminacne.

., Nie kazdy, kto sem pride podnikat je zlodej, nie kazdy kto ma sikmé oci musi predavat
textil na Mileticke. Kazdy den, ked vyrazite na ulicu, sa s tym stretnete. Nielen v
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osobnom, ale aj v profesiondalnom Zivote. Ked' pridete na danovy urad, alebo colnicu,
tam je to na dennom poriadku. Niekedy odchadzal clovek z tych uradov taky
deprimovany, ze az.” [... | ,,Ked ide v TV prispevok o tom, zZe niekto z nasich urobil
nieco zlé, tak uz sme na druhy den vsetci podozrivi. Bezchybné oviddanie jazyka na tom
nic nement.” (respondent z Vietnamu)

Podnikatelia povodom z tretich krajin sa tiez stazuju na odliSné pravidla pre
slovenskych a zahrani¢nych podnikatelov. Vsetci, ktori uz ziskali obCianstvo, rozpravali o
lahSich podmienkach a Ulave, ze uz nemusia rieSit pobyt a s tym tvrdSie podmienky pre
podnikanie. Podnikatelia z tretich krajin sa ponosuju na vysku finan¢nej Ciastky, ktoru treba
mat’ blokovant na ucte a fakt, ze potvrdenie z banky o disponibilnych zostatkoch na ucte musia
nosit’ stale so sebou. Zda sa im to nebezpetné a zneuzitelné v pripade straty, ¢i odcudzenia.
Zahrani¢ni podnikatelia, ktori nemaju slovenské ob¢ianstvo, taktiez spominaji neférovy pristup
zo strany zdravotnych poistovni. Tvrdia, Ze jedina poist'oviia, ktora je ich ochotna poistit’,
je Union a ta je drahSia ako ostatné. Tiez hovoria o skusenostiach s dlhym ¢akanim, jazykovej
bariére, nel'udskom prostredi a zlom zaobchadzani na cudzinecke;j policii.

Co sa tyka pristupu slovenskych tiradov, tak sa viésina zahrani¢nych podnikatel'ov zhoduje,
ze v konecnom désledku vybavia, ¢o potrebuju, ale treba na to Cas, trpezlivost’ a peniaze.
Vicsina z podnikatel'ov tvrdi, Ze sa nedaju hodnotit’ jednotlivé institiicie ako celok, lebo je to
zakazdym o individualnom pristupe uradnikov. Taktiez sa zhodli, Ze informacie uradnici zvicsa
vedia podat’, len musi ¢lovek presne vediet, ¢o si pytat’ a v pripade negativnej odpovede si to
treba eSte raz overit’ u kolegu pri inom okienku.

Vicsina sa taktiez zhodne, Ze kontrolné urady, ako napr. Slovenska obchodna inspekcia, je
vel'mi prisna. Casto bez mihnutia oka napari pokuty namiesto toho, aby napomenula a az v
pripade opakovaného poruSenia zédkona, pokutovala. TaktieZ v tejto sivislosti spominaju, Ze
nie vSetci podnikatelia st si rovni a ze trestanie a vo v§eobecnosti pristup Statnych institacii je
selektivny.

Podnikatelia pozitivne vnimaju pristup informacii na internete ako aj zavadzanie
elektronickej komunikécie a sluZieb (napr. pokladna, ohlasovanie zmien, nahldsenie Zivnosti),
¢o podla ich slov systém zjednodusuje a urychl'uje ich pracu. Navrhuja vsak, aby sa nemuseli
viest’ zaznamy duplicitne - v papierovej a elektronickej forme.

2.6 NajcCastejSie problémy Statnych prislusnikov tretich krajin v zaciatkoch
podnikania na Slovensku

Podl'a vysledkov zrealizovanych prieskumov vyplyva, ze podnikatelia z tretich krajin mali
Vv zacCiatkoch svojho podnikania najvicSie problémy s neznalost’ou slovenskej legislativy,
so zloZitymi procesnymi ukonmi pri zaloZeni podniku a s jazykovou bariérou.

Viac ako polovica (50,3 %) respondentov v ramci kvantitativneho prieskumu vnima ako
najvacsi problém neznalost’ slovenskej legislativy v oblasti podnikania. 43,7 %
podnikatel’ov oznacilo ako problematické v zaciatkoch podnikania aj zloZité procedury pri
registracii/zacati podnikania a takmer pitina (19,0 %) uviedla, Ze najvdcSie problémy
v zaciatkoch podnikania pre nich predstavovali nedostatocné finanéné zdroje pre zaciatok
podnikania. Vyssie uvedené problémy su charakteristické pre podnikatel'ské prostredie vo
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vSeobecnosti, ale vzhl'adom na zlozitost’ postupov v pripade Statnych prislusnikov tretich krajin
su tieto problémy eSte markantnejsie.

Graf ¢. 8

Co Vam spésobovalo najvaésie problémy v zaéiatkoch
podnikania na Slovensku?
(moznost viacerych odpovedi)

Neznalost slovenskej legislativy v oblasti

podnikania | 50,3%

Zlozité procedury pri registracii/zacati

podnikania | 43,7%

Neznalost slovenského jazyka | 41,3%

Kultirne rozdiely/neznalost miestnych zvyklosti | 29,3%

Nedostato€né finanéné zdroje pre zaliatok :l o
podnikania 19,0%

Predsudky voci cudzincom | 13,3%

Neuznanie dokladov o dosiahnutej kvalifikacii | 8,7%

ine [ 0,7%
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Zdroj: Slovak Business Agency

Podnikatelia z tretich krajin v ramci kvalitativneho vyskumu, ktori si firmu zakladali
nedavno, tvrdia, Ze bez pravnika, uétovnicky a firmy, ktora sa venuje zakladaniu firmy,
v dneSnej dobe nie je moZné zacat’ podnikat’, lebo je to prili§ komplikované. TieZz sa
stazuji, Ze ten proces trva dlhSie ako v okolitych krajinich a Ze je pre cudzincov
dvojnasobne aZ Stvornasobne drahsi, ako ked’ si s.r.o. zaklada slovensky ob¢an.

, Zaciatky su tazke. Tie byrokratické procedury, ktoré su nezmyselné doteraz. Kazdy
den tie bariéry musi clovek prekondvat. Ked nastupila nova generdcia, ktora uz mala
skusenost zo zahranicia, tak uz sa tie bariéry zmensuju.” [...] ,,Jazykova bariéra je
najvdcsia [prekazka]. Pre mna nie. Jazyk mi velmi vela pomohol. Vynikal som nad
ostatnymi tym, ze ovldadam jazyk a tym padom predpisy a zdkony. Vzdy som pésobil ako
manazeér a riaditel, budoval som systémy. Aj studium psychologie tu na Slovensku mi
pomohlo.” (respondent z Vietnamu)

Z uskutocnenych rozhovorov tiez vyplyva, Ze zahrani¢ni podnikatelia si na zaciatku
podnikania vel'mi zavisli na rodine, svojich znamych, ¢i komunitich zahrani¢nych
podnikatel'ov na Slovensku. V pripade, ze znami a rodina nepodnika a dand komunita nie je
natol’ko sudrzna a aktivna, musia zvolit’ Casto az dvojnasobne drahSiu cestu cez pravnicku
firmu, ktord sa Specializuje na zakladanie S.r.0. pre prislusnikov tretich krajin. Negativne
skusenosti spominaju aj pri hl'adani actovnicky.
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., Musela som si zobrat kopec skoleni osobne, aby som sa z toho vysomarila, lebo som
citila, Ze nieco nie je v poriadku s tou uctovnickou. [...] Cez Skolenia a lektorov mi
odporucili terajsiu uctovnicku a z tou som uz spokojna [za obdobie pditnastich mesiacov
tretia].” (respondent z Ruska)

Z hibkovych rozhovorov vyplynulo, Ze komunity z Ciny a Vietnamu si pomerne
organizované a sidrZzné a poradenstvo ¢i pomoc podnikate’om-krajanom poskytuju.
Prislusnici z Ruska, Ukrajiny a Srbska o takychto komunitach, ktoré by krajanom pomahali v
podnikani, nevedia. Ak aj nejaké spolky alebo skupiny existuju, tak su vel'mi neformalne a
funguju skor na kamaratskej baze, alebo sa sustredia na kultirno-socidlny rozmer viac ako
na podnikatel’sku ¢innost’.

V pociatkoch zahrani¢énym podnikatel'om pomaha Medzinarodna organizécia pre migraciu
(IOM), ¢&i nadacie ako napriklad Nadacia Milana Simecku. Statne institicie ako napriklad
zivnostensky, alebo danovy trad tiez do urcitej miery pomahaju, ale kvoli jazykovej bariére to
prave pri zac¢inajucich podnikatel'och nefunguje vel'mi efektivne. Preto zac¢inajuci podnikatelia,
ktori jazyk neovladajii, musia vyuzivat’ svojich znamych, sprostredkovatel’a ¢i prekladatela z
danej komunity, alebo profesionalne platené sluzby.

. Mala som Stastie, mne s tym pomohla manzelova rodina, ktora pomdaha dodnes.
Svagor je podnikatel’ a pomohol v zaciatkoch, dal firmu na zaciatok na seba, povedal,
¢o mi bolo treba. Potom som uz vSetko vybehavala sama. Napriklad na internete som si
pozerala, kto predava pokladne. Porovnala som a vybrala najlacnejsie. Ak mate
peniaze, da sa vsetko.” (respondent z Ukrajiny)

Respondenti tiez spominali neustdle sa meniace podnikatel'ské prostrediec v zmysle
nariadeni o pobyte a podnikani, co byva problém, s ktorym sa potykaju az doteraz. Konkrétne
spominali, Ze pri zmene typu pobytu bolo treba menit’ aj Zivnost’, respektive sa menili naroky
na vykazovanie zisku, ¢i predkladanie dokumentov pre s.r.o., ¢o odvadza pozornost od
podnikania, ¢im sa znizuju zisky nielen pre nich, ale aj pre stat. Prislusnici tretich krajin, ktori
na Slovensku podnikaju, tieZ hovoria, Ze v dnesnej dobe je potrebny vel'ky pociato¢ny kapital,
ktory si kvoli vysokym trokom nepozifiavaju v banke, ale od zndmych, ¢i rodiny. Ti
podnikatelia, ktori za¢inali pred viac ako 20 rokmi hovoria, Ze dnes st podmienky este tvrdsie,
lebo nielenze je na trhu vécSia konkurencia, ale aj podmienky na zaloZenie firmy ako aj
predizenie pobytu na zéklade podnikania st ovel'a tvrdsie ako boli, ked’ oni zaginali. Stava sa,
ze kvoli povinnému vykazovaniu ziskov uz od prvého roku, vel'a zahrani¢nych podnikatel'ov
bud’ skrachuje, alebo si nedava techniku zakipentl na podnikanie do nakladov, ale vyplaca si
vacsi zisk a nasledne to kupuje ako sukromné osoba. NavysSe je pri prechodnom pobyte na
zaloZenie s. r. o. potrebny slovensky konatel’, ¢o nad’alej predlZuje a predraZuje proces
zacCatia podnikania.

,Ked' mate trvaly pobyt, uz tie zdsadné problémy neriesite. Otvorit Si firmu
na prechodny pobyt, to je dost komplikované. Tusim len na zlucenie rodiny si mozete
otvorit firmu, ale v inych pripadoch musite menit povolenie na pobyt. Ak ste zamestnani,
nemozete popritom mat firmu. V pripade Studia mozete, ale aj to je novinka. A na
zaloZenie S. 1. 0. musite dat najprv slovenského konatela, potom ked je firma
zaregistrovand, sa to meni. Potom ked’ ste konatelom musite vykazovat cisty zisk 20-
nasobku Zivotného minima. To je brutdlne. Po prvé si clovek otvori firmu, ¢o bez pomoci
pravnikov, firmy ktorad sa sustreduje na zakladanie firmy pre cudzincov, nemate Sancu,
ale vobec. A potom na ulici len tak nendjdete Slovaka, ktory by vam robil konatela
docasne.” (respondent z Ruska)
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Jednym z problémov Statnych prislusnikov z tretich krajin je aj neznalost’ slovenského
jazyka, ¢o deklarovalo 41,3 % respondentov. Z prieskumu vyplyva, ze viac ako dve tretiny
(68,7 %) podnikatel'ov ovladaji len zaklady slovenciny a takmer pétina (14,0 %) slovencinu
vobec neovlada. 17,3 % respondentov hovori plynule po slovensky.

Graf ¢. 9
Aka je uroven VasSich znalosti slovenského jazyka?
O Neovladam slovencinu B Hovorim plynule po slovensky
N =300 B Ovladam len zaklady slovenginy

Zdroj: Slovak Business Agency

Pre podnikatelov, ktori pred zacatim podnikania absolvovali slovensku strednt ¢i1 vysoku
Skolu, resp. boli v zamestnaneckom pomere a tym padom sa naucili plynule po slovensky,
nebol jazyk pri vybavovani podnikania problém. VSetci sa v§ak zhoduju, Ze bez znalosti
slovenského jazyka sa na Slovensku podnikat’ ned4a a to hlavne v styku so Statnymi
instituciami. Najviac sa stazuji, Ze ani trady, ktoré st sty¢nym bodom pre komunikaciu
s cudzincami (ako napriklad cudzinecka policia, ¢i colny trad) nevedia komunikovat’ a dokonca
ani nemaju k dispozicii informacie v cudzich jazykoch. Vo vynimoc¢nych pripadoch su
informécie dostupné v anglickom jazyku, formulare a oficidlna komunikacia vSak prebieha len
v slovencine.

Dal§im problémom v zaciatkoch podnikania boli kultirne rozdiely/neznalost miestnych
zvyklosti, uviedlo to 29,3 % respondentov a predsudky voci cudzincom s podielom 13,3 %.
Problémy v zacCiatkoch podnikania podnikatelom Statnym prisluSnikom tretich krajin
sposobovalo aj neuznanie dokladov o dosiahnutej kvalifikécii, deklarovalo to takmer 9%
respondentov. Takmer polovici (47,8 %) podnikatel'ov Statnych prislusnikov tretich krajin
neboli uznané doklady suvisiace s dosiahnutou kvalifikaciou v domovskej krajine. Zaroven
42,1 % respondentov uviedlo, ze o uznanie dokladov suvisiacich s dosiahnutou kvalifikaciou
ani neziadali. Doklady suvisiace s dosiahnutou kvalifikaciou boli uznané iba 10 % oslovenych
podnikatelov.
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Graf ¢ 10
Boli Vam uznané Vase doklady suvisiace s
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Zdroj: Slovak Business Agency

Takmer tretina (31,3 %) respondentov uviedla, ze vykonava podnikatel'ski ¢innost’ na
Slovensku na zaklade prechodného pobytu za i¢elom podnikania.

Prechodny pobyt za Gi¢elom podnikania je vydavany najviac na tri roky a po jeho vyprsani
je potrebné poziadat 0 obnovenie prechodného pobytu. Jednym z kritérii na obnovenie
prechodného pobytu za ucelom podnikania je dosiahnutie stanovenej vysky zdaneného
prijmu/zisku (dvadsatnasobok platného zivotného minima). Splnenie tohto kritéria spésobuje
pre 36,4 % respondentov vazne problémy a pre 22,3 % to predstavuje mierne problémy.
Viac ako pétina (21,6 %) dokéaze splnit’ dané kritérium a preto ho nepovazuje za problém.
14,4 % respondentov sa k splneniu kritéria nevedelo vyjadrit’, resp. zatial’ neziadali o prediZenie
pobytu.
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Graf ¢é. 11
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Zo Struktury zapojenych podnikov do kvantitativneho prieskum podla dosiahnutého
hospodarskeho vysledkov v roku 2013 vyplyva, Ze tito podmienku splnili iba takmer dve
tretiny 63,8 % podnikatelov. Naopak 28,7 % by tito podmienku v pripade Ziadania
0 obnovenie povolenia na pobyt na ucel podnikania nesplnilo, kvoli nedostatocnej vyske
dosiahnutého hospodarskeho vysledku a 7,4 % dokonca dosiahlo zaporny hospodarsky
vysledok.

Graf ¢. 12

Struktira podnikov podla dosiahnutého hospodarskeho
vysledku v roku 2013
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Zdroj: Slovak Business Agency
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2.7 Postavenie podnikatelov Statnych prisluSnikov z tretich krajin voci
obchodnym partnerom a zakaznikom

Negativne vnimanie a predsudky voci cudzincom zo strany slovenskych obchodnych
partnerov a zékaznikov v rdmci komunikacie pocit’uje az 73,2 % opytanych kvantitativneho
prieskumu, avsak periodicita vyskytu predsudkov sa mierne lisi. Takmer polovica (48,2 %)
respondentov pocit'uje v komunikacii negativne vnimanie a predsudky iba zriedka a 23,7 %
menej ¢asto. 1,3 % podnikatelov uviedlo, ze z predsudkami a negativnym vnimanim
v komunikacii sa stretava Casto. Naopak 23,7 % nepocituje v komunikacii so slovenskymi
obchodnymi partnermi a zdkaznikmi ziadne negativne vnimanie a predsudky voci cudzincom.
3 % opytanych nevedelo danu situaciu posudit’.

Graf ¢. 13
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Zdroj: Slovak Business Agency

2.8 Forma pomoci podnikania Statnych prisluSnikov tretich krajin

NajziadanejSou formou pomoci zo strany Statnych prislusnikov tretich krajin je podla
vysledkov kvantitativneho prieskumu prehPadny web s komplexnymi informaciami
0 podnikani cudzincov, deklarovalo to 27,7 % podnikatelov Statnych prislusnikov tretich
krajin. Dalej 19,3 % podnikatePov by privitalo publikacie o podmienkach podnikania na
Slovensku v cudzojazy¢nych vydaniach, ¢o ma suvis s pomerne vysokym podielom Statnych
prislusnikov tretich krajin, ktory ovladajt iba zdklady slovenského jazyka alebo ho neovladaja
vobec. Na to nadvizuje moznost’ dotovanych jazykovych kurzov slovenského jazyka, co by
privitalo 19,0 % opytanych. Dlhodobé poradenstvo a mentoring zamerany na
prekonavanie prekaZzok podnikania ako najviac napomocnu formu pomoci oznacilo 17,7 %
opytanych. Takmer pétina (15,0 %) respondentov povazuje za najviac ndpomocnu formu
pomoci podnikania networking, resp. sietovanie a vymenu skusenosti etablovanych
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podnikatel'ov cudzincov na Slovensku. Formu pomoci podnikania prostrednictvom zlepsenia
pristupnosti k finanénym zdrojom oznacilo 8,0 % podnikatel'ov a seminare a konferencie
4,3 % respondentov. Iné ako uvedené formy pomoci by privitalo 11,3 % podnikatelov.

Graf ¢. 14
Aku formu pomoci podnikania statnych prislusnikov tretich
krajin povazujete za najviac napomocnu?
( moznost viacerych odpovedi)
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podnikani cudzincov 27,7%
Publikacie o podmienkach podnikania na | 10.3%
Slovensku v cudzojazyénych vydaniach 70
Dotované jazykové kurzy slovenského jazyka | 19,0%
Dlhodobé poradenstvo/mentoring zamerané na | 17.7%
prekonavanie prekazok podnikania (70
Sietovanie a vymena skusenosti etablovanych | 15.0%
podnikatelov cudzincov na Slovensku 70
Pristupnejsie finan¢né zdroje | 8,0%
Seminare/konferencie I 4.3%
iné | 11,3%
N = 300 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zdroj: Slovak Business Agency

Prislusnici tretich krajin zapojeny do kvalitativneho vyskumu, ktori na Slovensku
podnikaju, by najviac privitali pomoc vo forme po€iato¢ného finan¢ného kapitalu, ¢i uz vo

vvvvv

vvvvv

si tiez vedia predstavit’ systém matchingovych grantov, pri ktorych by §tat posobil ako garant,
respektive ako poskytovatel’ polovice prostriedkov potrebnych
na podnikanie a ziadatel’ by prispel svojou polovicou. Podnikatelia s pdvodom mimo uzemia
Slovenska by tiez privitali poradenstvo v oblasti podnikania a obchodu, konkrétne v oblasti
odvodov, dani a vedenia uctovnictva.

Prisludnici tretich krajin, ktori na Slovensku podnikaju, by podla vysledkov kvalitativneho

vyskumu tiez privitali (neformalne) zdruzenia pre podnikatel'ov, ktoré by ponukali zakladné
kurzy vedenia firmy, ¢i coaching/mentoring pri ur€ovani smerovania firmy do budicnosti.
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2.9 Informacie napomocné pre Statnych prisluSnikov tretich Kkrajin
zacinajucich podnikanie na Slovensku

Za najviac napomocné informacie v zaciatkoch podnikania st medzi oslovenymi
podnikatemi povaZzované najmi informacie o damnovo-odvodovej problematike, oblasti
uctovnictva a pod. (40,7 %). Viac ako tretina (33,3 %) respondentov oznacila za najviac
napomocné v zaciatkoch podnikania kontakty na podporné institicie. Najviac napomocné
informacie v zaciatkoch podnikania by podl'a viac ako pitiny (26,0 %) respondentov boli aj
informacie o zakladnych krokoch na zaloZenie firmy/Zivnosti. Dalsie informacie
v zaciatkoch podnikania, ktoré povazovali podnikatelia za najviac ndpomocné pre Statnych
prislusnikov tretich krajin boli: informacie o miestnych obchodnych zvyklostiach (9,3 %),
informacie o moznostiach ziskat' finanéné zdroje (8,7 %) a informacie o potencialnych
obchodnych partneroch /odberatel'och (6%).

Graf ¢. 15
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Statnych prislusnikov tretich krajin za¢inajucich podnikanie
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Zdroj: Slovak Business Agency

Respondenti zapojeni do kvalitativneho vyskumu vyjadrili presvedcenie, ze cudzinecka
policia a okresny urad by mali poskytovat’ zakladné informacie o tom, aké formy
podnikatel’skych subjektov si na Slovensku moZné a pre koho si vhodné, ako aj aké
inStiticie v tomto smere potrebné navstivit’ (napriklad vo forme letdku, ¢i brozurky). Tieto
informécie by mali byt’ tiez poskytované prostrednictvom informacnych portélov na internete,
ktoré by podavali jednotné, celistvé a hlavne aktudlne informacie o tom, Co je pre zalozenie a
vedenie s.r.0. alebo zivnosti potrebné. Tiez by na tomto portali uvitali prehl'ad o cenovych
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relaciach na trhu s realitami, aby mal podnikatel’ predstavu aj bez informacii od znamych.
Zaroven by pomohli aj vSeobecné vzorové zmluvy napriklad pre prendjom priestorov c¢i
pracovné zmluvy, ¢im by neboli natol'’ko vystaveni zneuzitiu a zavisli na okoli.

Podrla vysledkov kvantitativneho prieskumu vyuzilo sluzby prislusnej obchodnej komory
pri podnikani na Slovensku az 51,7 % podnikatel'ov Statnych prisluSnikov tretich krajin.
Naopak, 31 % tieto sluzby nevyuzilo, avSak 17,0 % o tom uvazuje. Takmer patina (17,3 %)
respondentov nevie o tom, ze na Slovensku existuje prislusna obchodna komora.

Graf ¢. 16

Vyuzili ste sluzby prislusnej obchodnej komory pri
podnikani na Slovensku?
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Zdroj: Slovak Business Agency

2.10 Plany Statnych prisluSnikov tretich krajin do budicnosti ohP’adom
podnikania

Vsetci respondenti zapojeni do kvalitativneho vyskumu planuju na Slovensku zostat’
a nad’alej podnikat’. Dovodom su uz spominané osobné a pracovné vizby, ktoré si na
Slovensku za dobu pobytu vytvorili. Ti respondenti, ktorych podnikanie presahuje hranice
Slovenska taktiez hovoria, ze vdaka globalizacii obchodu a sluzieb a s tym spojenej
prevazujucej elektronickej komunikacii, uz prestava byt podstatné, kde sa clovek fyzicky
nachadza. Pre tychto podnikatel'och je preto podstatna zivotna uroven a pohodlie krajiny, kde
majii zazemie a Zije ich rodina. Ked'ze Slovensko je ¢lenom EU, Schengenského priestoru a
Eurozony, tak podla ich ndzoru nezalezi, kde je firma vedena, ked’ze nariadenia su si podobné
a ¢im d’alej tym viac sa harmonizuji. AvSak jednym dychom dodali, Ze pri rozSirovani ¢innosti
porovnavaju okolité krajiny medzi sebou a podl'a vyhodnosti podmienok vyberaji, kam ¢innost’
presunut’.

Vsetci respondenti vyjadrili tiZbu rozSirovat’ svoje podnikanie. Niektori planuju v
najblizSom cCase rozsirit’ svoje podnikanie o d’alSiu ¢innost’, ini priberaju novych zamestnancov
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na otvorenie viacerych pobociek (napriklad aj v cudzine). To vSak zalezi od pristupu
k voI'nému kapitalu, ktory pri dnesnej ekonomickej situacii na trhu, slabej kupnej sile, ako aj
kurze doléra a eura nie je jednoduchy. Navyse to podla ich slov tiez zalezi od toho, ¢i najdu
spolahlivych zamestnancov. Len dvaja z piatich respondentov vidia rozsirovanie v najblizsej
dobe realne. Ked’ze konkurencia na trhu je silna, je to skor o neustélej potrebe sa prispdsobovat’,
sledovani konkurencie a prinaSani noviniek.

Vicsina z podnikatel'ov tiez hovori o tom, Ze podnikat’ bude, dokial’ z danej Cinnosti buda
prijmy. Len jeden respondent spomenul, Ze keby sa v danej oblasti prestalo darit’, tak sa na nova
¢innost’ neodvazi.

,.Ja budem ako cowboy. Nebudem rozmyslat, zZe ¢i pojdem do dochodku, lebo kym ja
toho dozZijem, tak tam nebudu peniaze. Budem podnikat, dokym budem viladat’ a potom
ked’ nebudem vladat, zomriem. Budem v tomto odvetvi dovtedy, kym to bude zarabat.
Venujem sa viacerym obchodnym cinnostiam, otacam sa tam, kde si peniaze. Ale chcem
byt hospodar svojho casu a venovat' svoj cas svojim detom a rodine. To je zaklad.”
(respondent zo Srbska)

Doévodom k odchodu zo Slovenska, respektive ukonceniu podnikania na Slovensku by bola
napriklad hrozba znarodiovania majetku, priliSna reguldcia zo strany Stitu a neustale
kontrolovanie az Sikana od $tatnych inStiticii, napriklad Slovenskej obchodnej inSpekcie. Ti
podnikatelia, ktori maju otvorené pobocky v inych krajinach Europy by tiez zvazovali
presunutie ¢innosti v pripade, ze by danové zatazenie a naklady na zamestnancov boli
vyhodnejsie natol’ko, Ze by sa im to oplatilo presunut’.

Vidsina prislusnikov tretich krajin, ktori na Slovensku podnikaju, by podnikanie na
Slovensku svojim znaimym odporucala, aj ked’ sa im to zda teraz narocnejsie, ako ked’
zacinali oni. Podmienky pre zahrani¢nych podnikatelov su nastavené aj podla politickej
situacie a diplomatickych vztahov medzi danymi krajinami, takZe si treba zistit, v ktorej
z krajin, o ktoré ma podnikatel’ zaujem, st vztahy najpozitivnejSie. Taktiez to zalezi od toho,
nakolko si je mentalita naroda a pracovna moralka podobna tej jeho/jej a podla toho sa
prispdsobit’. Kvoli vysokej konkurencii sa tieZ treba oboznamit’ s trhom a mat’ skusenost’
v obchodnej ¢innosti, do ktorej sa podnikatel’ chce pustit’.

Podnikatelia, ktori by podnikanie na Slovensku neodporuéili, spominaju hlavne
vysoké danové zataZenie a odvody pre zamestnancov. Aj ti, ktori by podnikanie na
Slovensku odporucili sa zhodnll na tom, Ze $tat podnikatelov nepodporuje. Skor naopak,
potlaca ich a brzdi v rozvoji.

., Pokial’ podnikate v cudzom jazyku, je vam jedno, ¢i podnikate v Budapesti ¢i v
Bratislave. [Odporucili by ste podnikanie na Slovensku vasim znamym?] Urcite nie.
Situdcia nepraje. Kvéli daniam a socidlke. Nie je to nastavené tak, aby si clovek zarobil.
Hlavne ak si cudzinec otvori firmu, musi hned’ vykazat zisk, zaplatit' dane a odvody.
Nemate Sancu si uplatnit redlne vydavky na zaciatku podnikania. [...] Uz Cechy sii na
tom lepSie. Nemaju danovu licenciu a maju nizsie dane. [...] a zaloZit ucet v cudzej
mene sa dnes da uz hocikde na svete. ** (respondent z Ruska)

23



Podmienky podnikania a zamestnavania prislusnikov tretich krajin na Slovensku Slovak Business Agency

2.11 Vybrané charakteristiky podnikatel’ov zapojenych do prieskumov

Kvantitativny prieskum

Kvantitativny prieskum bol realizovany na vybranej vzorke Statnych prislusnikov tretich
krajin. Z hladiska domovskej krajiny bolo do prieskumu zapojenych 8,3 % Statnych
prislusnikov pochadzajucich z Ukrajiny, 5,7 % z Ruska, 33,3 % z Vietnamu, 47,3 % z Ciny
a 5,3 % statnych prislusnikov zo Srbska.

Graf ¢. 15

Prosim uvedte Vasu domovsku krajinu, z ktorej pochadzate

5,3% 8,3%
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Zdroj: Slovak Business Agency

Viac ako tretina (43,3 %) podnikatel'ov (Statnych prislusnikov tretich krajin) pdsobi
Vv oblasti obchodu, 26,4 % zapojenych podnikatel'skych subjektov boli z odvetvia ostatnych
sluzieb, 14,7 % posobi v odvetvi ubytovania a stravovania. 5% podnikatel'ov posobi v odvetvi
doprav, v informa¢nych a komunika¢nych ¢innostiach a v oblasti obchodnych sluzieb, 3,3 %
Vv odvetvi stavebnictva a 2% podnikatel'ov posobi v poI'nohospodarstve.

24



Podmienky podnikania a zamestndvania prislusnikov tretich krajin na Slovensku Slovak Business Agency

Graf ¢. 16
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Z regionalneho hl'adiska mali najvacsie (46,9 %) zastipenie podnikatelia (Statni prislusnici
tretich krajin) z Bratislavského kraja. Z Trnavského kraja bolo do prieskumu zapojenych 15,5
% Statnych prislusnikov z tretich krajin, 9 % zo Zilinského kraja, 7,6 z Kogického kraja, 6,9 %
z Nitrianskeho kraja, 5,9 % z Tren¢ianskeho kraja, 5,2 % pdsobi v Banskobystrickom kraji a 3,1
% Vv PreSovskom kraji.

Graf ¢. 19
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Viac ako polovica (55,5 %) predstavitelov podnikatel'ov (Statnych prislusnikov tretich
krajin) zapojenych do prieskumu podnika prostrednictvom pravnej formy spolo¢nost’ s ru¢enim
obmedzenym a 41,8 % podnikd ako Zivnostnik. 2,7 % podnikatel'ov podnika prostrednictvom
inej pravnej formy ako je spolocnost’ s ru¢enym obmedzenym a zivnostenské podnikanie.
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Graf ¢. 20
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Zdroj: Slovak Business Agency

Takmer Styri patiny (76,2 %) podnikatel'ov (Statnych prislusnikov tretich krajin) zapojenych
do prieskumu vykonava podnikatel'skti ¢innost” dlhsie ako 3 roky. 18,3 % podnika v rozmedzi
1 az 3 roky a 5,5 % podnika krajsie ako 1 rok.

Graf ¢é. 17

Struktira podnikov podra dizky podnikatelskej ¢innosti

N =300 O Menej ako 1 rok B Od 1 do 3 rokov B 3 a iac rokov

Zdroj: Slovak Business Agency

Takmer dve tretiny (65,7 %) podnikatel'ov Statnych prislusnikov tretich krajin vyvija svoje
podnikatel'ské aktivity na trhu Slovenskej republiky. 38,3 % respondentov uviedlo, Ze svoje
aktivity vyvija na jednotnom trhu EU a 29,3 % nad’alej posobi v domovskej krajine. Ostatné
krajiny mimo EU uviedlo 4,7 % zapojenych podnikatel'ov.
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Graf ¢. 18
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Zdroj: Slovak Business Agency

Z hladiska poctu zamestnancov 42,5 % podnikatel'ov (Statnych prislusnikov tretich krajin)
zapojenych do prieskumu zamestnava viac ako 10 zamestnancov. Viac ako tretina (35,4 %)
oslovenych podnikatel'ov vSak nezamestnava Ziadneho zamestnanca a 22,1 % zamestnava 1 az
9 zamestnancov.

Graf ¢. 19

Pocet zamestnancov podniku
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Zdroj: Slovak Business Agency

Viac ako polovica 51,5 % zapojenych podnikatel'ov (Statnych prislusnikov tretich krajin)
do prieskumu dosiahla v roku 2013 obrat na Grovni od 33 do 333 tisic. O nie¢o viac ako Stvrtina
oslovenych podnikatel'ov dosiahla obrat niz$i ako 10 tisic Eur a 20,2 % podnikatel'ov dosiahlo
obrat na irovni od 10 do 33 tisic Eur.
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Graf ¢é. 20
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V Struktire vzorky malo najvécSie zastipenie (42,6 %) podnikov/podnikatelov, ktory
v roku 2013 dosiahli hospodarsky vysledok vyssi ako 33 tisic Eur. Takmer tretina podnikov
zapojenych do prieskumu dosiahla hospodarsky vysledkov v roku 2013 v rozmedzi od 0 do
3962 Eur, 11,1 % dosiahla hospodarsky vysledok v roku 2013 v rozmedzi od 11 885 do 33 tisic
Eur a 10,1 % v intervale od 3 962 do 11 885 Eur. Zaporny vysledok hospodarenia v roku 2013
dosiahlo 7,4 % podnikatel'ov zapojenych do prieskumu.

Graf ¢é. 21
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Zdroj: Slovak Business Agency

Prieskumu sa z celkovej vzorky zucastnilo 73,2 % muzov a 26,8 % zien Statnych
prislusnikov tretich krajin.
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Graf ¢. 22
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Zdroj: Slovak Business Agency

Z hl'adiska vekovej Struktury mali najvacsie zastiipenie respondenti vo veku od 40 do 49
rokov (40,3 %) a vo veku od 30 do 39 rokov (39,3 %). Medzi oslovenymi sa nachadzali aj
podnikatelia vo veku od 50 do 59 rokov (8,3 %) a podnikatelia do 29 rokov.

Graf ¢. 23
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Zdroj: Slovak Business Agency
Takmer dve tretiny (64,8 %) respondentov Statnych prisluSnikov tretich krajin

podnikajucich na Slovensku malo ukoncené stredoSkolské vzdelanie. Vysokoskolské vzdelanie
malo 29,2 % a zakladné vzdelanie uviedlo iba 6 % z celkového poctu oslovenych.
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Graf ¢. 24
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Zdroj: Slovak Business Agency

Kvalitativny vyskum

Vyberova vzorka v ramci kvalitativneho vyskumu obsahovala 5 podnikatel'ov — z UKrajiny,
Ruska, Vietnamu, Ciny a Srbska, ktori podnikaju na tizemi SR.

Tabulka &. 1: Popis vyberovej vzorky kvalitativneho prieskumu

1

Ukrajina, Zena, podnikatel'ska ¢innost’: kvetinarstvo, pobyt na SR 20 a viac rokov,
doba podnikania: 5-10 rokov

Rusko, Zena, podnikatel'ska ¢innost: doprava a logistika, pobyt na SR od 5-10 rokov,
doba podnikania: do 5 rokov

Vietnam, muZz, podnikatel'sk4 ¢innost’: vel’koobchod - spotrebny a priemyselny tovar,
reality, cestovnd kancelaria, pohostinska ¢innost’, dovoz azijskych potravin do
slovenskych malych obchodov a retazcov, pobyt na SR 20 a viac rokov, doba
podnikania: 20 a viac rokov

Cina, muz, podnikatel'ska innost’: dovoz a obchod so spotrebnym tovarom,
elektronikou, pobyt na SR 20 a viac rokov, doba podnikania: viac ako 10 ale menej
ako 20 rokov

Srbsko, muz, podnikatel'ska ¢innost’: zacal v gastrondmii, bol finanény poradca,
poist'ovaci agent, teraz v priemysle a sprostredkovatel'skych sluzbach, pobyt na SR 20
a viac rokov, doba podnikania: 20 a viac rokov
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3. Zamestnavanie Statnych prisluSnikov tretich Kkrajin na
Slovensku — vysledky kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu

3.1  Problém nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily

Dostatok kvalifikovanej pracovnej sily je jednym zo zakladnych predpokladov pre rast
konkurencieschopnosti podnikov a narodného hospodarstva. Specifickou értou slovenského
trhu prace je stav, ked’ zamestnéavatelia Coraz viac pocitujua tazkosti s obsadzovanim vol'nych
pracovnych pozicii, a t0 i naprick pomerne vysokej miere nezamestnanosti. Nepriazniva
situacia na slovenskom trhu prace ovplyviiuje aj ¢innost’ malych a strednych podnikov. Podla
vysledkov zrealizovaného kvantitativneho prieskumu Sest” z desiatich (60 %) malych
a strednych podnikov na Slovensku hodnoti problém nedostatku kvalifikovanej
pracovnej sily ako vyznamny, pricom 36,4 % ho oznacilo za vyznamny a 23,6 % za skor
vyznamny.

40 % predstavitePov malych a strednych podnikov zapojenych do prieskumu hodnoti
problém nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily za nevyznamny, pricom 24,0 % ho

oznacilo za nevyznamny a 16,0 % za skor nevyznamny.

Graf ¢.29
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Problematicku situaciu na slovenskom trhu prace dokumentuju aj vysledky zrealizovaného
kvalitativneho prieskumu. VSeobecne je zo strany zastupcov firiem pocitovany znacny
nedostatok kvalifikovanych stredoskolskych odbornych kvalifikacii (néstrojari, obrabaci
kovov, elektromechanici, CRM operatori, apod. ). Ide najmd o pozicie pre automobilovy,
strojarsky a elektrotechnicky priemysel. Stale nedostatkovi su aj IT Specialisti. Na jednej strane
je v SR vysoka nezamestnanost, na druhej strane firmy bojujui s nedostatkom pracovnej sily.
Na vychodnom Slovensku respondent ilustroval situaciu nasledovne ,, Velmi nestastna doba,
pre zamestnancov aj pre zamestnavatelov .
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Skusenosti respondenta su nasledovné ,, Opdt sa dostavame do doby ako pred r. 2008, ked’
nebolo ludi, ono sa zda, Ze je nezamestnanost’ vysoka, ale treba si uvedomit, Ze za nou sa
skryvaju napr. nezamestnatelni ludia, ludia, ktori nechcu pracovat' na oficialne pracovné
zmluvy, najradsej robia cCiernu prace. Im sa neoplati pracovat, lebo maju vysoké exekucie
z nebankoviek napr., a ak by zacali pracovat na pracovny pomer, tak by dostali menej, ako
maju teraz zo socidalky alebo z ciernej prace. Maju pozZicky, nesplacaju, maju 30 tisic dlh, tym
Ze je na socidlke, ma zZivotné minimum, tak mu exekutor na to nesiahne. On pracuje nacierno,
mda vSetky vyhody, ktoré mu poskytuje Stdt, dostdava peniaze na ruku a exekuiciu nespldca. Keby
robil na pracovnu zmluvu, pride o vsetky tieto vyhody. Su tu dalej ludia, ktori su nezamestnani
preto, Ze nezoberu hocijaku robotu, su ndrocni. Ja som robil zamestndavanie dlhodobo
nezamestnanych, robili sme na uradoch prace vyberové konania, cez tie pohovory preslo asi
200 ludi, ktori boli dlhodobo nezamestnani, teda viac ako 1 rok a musim povedat, Ze zo 100
ludi je 10 takych, ktorych ma este zmysel zamestnat, 90% proste nie su zamestnatelni, lebo
stratili vSetky ndvyky. Pracovnici na uradoch prdce, ktori robia s tymi lud'mi, vam povedia, Ze
nemaju ziadne paky na to, aby s tym mohli nieco robit. Pride, zahldsi sa, urobi co mu uklada
zakon, a bud’ dostane socidlku, alebo mu zaplati Stat zdravotku, ale z coho ti ludia Ziju, nikto
nevie, Seda ekonomika“ (respondent z odvetvia obchodnych sluzieb).

3.2 Hodnotenie vzdelavacieho systému na Slovensku

Problematika nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily je uzko previazana s uroviiou
vzdelavacieho systému na Slovensku. Podl'a vysledkov prieskumu len neceld jedna tretina
(30,4 %) malych a strednych podnikatePov si mysli, Ze vzdelavaci systém na Slovensku
produkuje dostatok kvalifikovanej pracovnej sily s oh’adom na potreby trhu prace,
pricom kazdy desiaty (11,0 %) maly a stredny podnikatel’ odpovedal na uvedent otazku dno a
19,4 % podnikatel'ov odpovedalo skor ano.

Na druhej strane, dve tretiny (66,1 %) malych a strednych podnikatePov si nemyslia, Ze
vzdelavaci systém na Slovensku produkuje dostatok kvalifikovanej pracovnej sily s
ohPadom na potreby trhu prace, pricom 32,8 % respondentov odpovedalo na uvedenu otazku
skor nie a 33,3 % podnikatelov odpovedalo nie. 3,4 % respondentov nevedelo na uvedenu
otazku odpovedat’.
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Graf ¢.30
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RieSenie dilemy vysokej nezamestnanosti a zaroven nedostatku pracovnikov na trhu
navrhuji zastupcovia firiem zapojeni do kvalitativneho prieskumu riesit najmd zmenou
systému Skolstva, najma stredného odborného Skolstva. Je nevyhnutné bliZSie prepojenie Skoly
S praxou, aby absolventi mohli ihned” po ukonceni Skoly podavat’ plnohodnotny pracovny
vykon, ¢o je najma pre malé firmy podstatné — mala firma nema l'udské ani finan¢né kapacity
na zaucanie absolventa.

3.3  Plany firiem v oblasti zamestnavania Statnych prislusnikov tretich
krajin

Stcast'ou vyberovej vzorky, na ktorej sa realizoval kvantitativny prieskum bolo 50 (4,9 %)
malych a strednych podnikov, ktoré zamestnavaju Statnych prislusnikov tretich krajin. Podl'a
vysledkov prieskumu len 1,4 % predstavitelov malych a strednych podnikov plinuje
v najblizSej dobe obsadzovat’ voI’'né pracovné pozicie Statnymi prislusnikmi tretich krajin.

5,5 % predstavitePov malych a strednych podnikov v prieskume vyjadrilo nazor, ze
uvaZuji nad prijimanim Statnych prislusnikov tretich krajin do zamestnania. Naopak,
takmer devit’ z desiatich (87, 5 %) predstavitePov malych a strednych podnikov podla
vysledkov prieskumu ani neuvaZuje nad zabezpecenim pracovnych sil prostrednictvom
zamestnavania Statnych prislus$nikov tretich krajin. 0,7 % respondentov nevedelo na
uvedenu otazku odpovedat’.
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Graf ¢.31
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A4

Statisticky vyznamne vy3§i podiel malych a strednych podnikov, ktoré zamestnavaju
Statnych prislusnikov tretich krajin je zretelny najma v pripade strednych podnikov s poctom
zamestnancov od 50 do 249 (9,6 %), podnikov posobiacich v oblasti ubytovania a stravovania
(10,3 %), v doprave, informa¢nych a komunika¢nych ¢innostiach (8,3 %), podnikov so sidlom
Vv Bratislavskom kraji (6,0 %), podnikov vykonavajucich podnikatel’skli ¢innost’ menej ako 10
rokov (6,3 %; 5,6 %), podnikov pdsobiacich na narodnom a medzinarodnom trhu (9,6 %), so
zahrani¢nym vlastnictvom (12,4 %) a podnikov dosahujucich vysoku ziskovost’ (10,6 %).

Druhostupiiova analyza odpovedi uvedenej otazky naznacuje, ze K prijimaniu $tatnych
prislusnikov tretich krajin do budicna su nakloneni ¢astejSie (suhrnne odpoved’ nie, ale
chceme to vyskusat’ a nie, ale uvazujeme o tom) predstavitelia malych (7,4 %) a strednych
podnikov (6,6 %), posobiacich v ubytovani a stravovani (15,4 %), v doprave, informa¢nych
a komunikaénych &innostiach (11,5 %) a v priemysle (10,9 %), so sidlom v Zilinskom kraji
(15,0 %), podnikajuce menej ako 5 rokov (15,3 %), subjekty posobiace na medzinarodnom trhu
(16,7 %), so zahraniénym vlastnictvom (7,6 %) a so zapornym hospodarskym vysledkom
(11,4 %).

Motivacie k angaZovaniu cudzincov sa na zaklade vysledkov kvalitativheho vyskumu
znacne odliSuju podla odvetvového zamerania firiem. Motivicia je rozdielna, ¢i sa tym riesi
nedostatok robotnickych pozicii, alebo  nedostatok Specialistov. RieSenie nedostatku
pracovnych sil zamestnavanim Statnych prisluSnikov z tretich krajin sa pri vyrobnych
podnikoch v uvode rozhovorov takmer nevyskytlo. K takymto rieSeniam personalisti
obc¢asne siahnu na preklenutie nahleho vicéSieho nedostatku, alebo nahleho zvySenia
objednavok. Zda sa, ze to nepokladaju za systémové rieSenie. V takejto situaciu sa obvykle
obracaju na persondlnu leasingovu agenturu, aj ked’ je to financ¢ne pre nich naroc¢nejsie.

Pri angaZovani odbornikov (lekérov, umelcov, kreativcov), kde je moznost’ zamestnat’ aj
Slovakov, sa zamestnavatel’ pre cudzinca rozhodne obvykle bud’ vtedy, ked’ sa chce odliSit’
od konkurencie (najmé v sukromnych zariadeniach ), alebo ak sam posobil v zahrani¢i, alebo
ak mal dobra predchadzajicu skisenost’ s podobnym zamestnancom — cudzincom. Ked’ze
pri takychto profesidch existuji vynimky pre schvalovanie pracovného povolenia, je
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pravdepodobnost’ zamestnat’ cudzinca v takychto rezortoch vyssia. V takychto oblastiach sa
tiez CastejSie vyskytuje situacia, Ze odbornik — cudzinec sam (napr. cez internet) oslovi takéto
pracovisko a ponukne svoje schopnosti. (Ked'Zze ide vicSinou o vzdelanych a zbehlych
jedincov, prebert Cast’ administrativnych tloh na seba, tym personalistovi ul’'ah¢ia pracu).

Zamestnanie cudzinca v slovenskych pobo¢kach zahraniénych firiem je obvykle
motivované rozhodnutim v materskej zahrani¢nej centrale firmy. V slovenskej firme so
zahrani¢nym spoluvlastnictvom s navrhom na zamestnanie cudzinca prichadza obvykle
zahrani¢ny spoluvlastnik, a umiestiiuje ho na riadiacich alebo kontrolnych poziciach. Cielom
je zlepsit' fungovanie, organizacnu Struktaru a zisk firmy, ale aj zabezpecit’ si manazérsku
kontrolu a reporting vysledkov.

V rezorte stavebnictva si motivaciou narazové prace, alebo nahle ziskana velka
zakazka — v oboch pripadoch sa ziskavaju pracovnici na pomocné a nizsie prace. Motivaciou
V poP’nohospodarskej prvovyrobe (najmé rastlinnej) st sezonne zberacské prace, pretoze
slovenski zamestnanci nie st ochotni pracovat’ na ikolovi mzdu.

3.4 Dovody pre zamestnavanie Statnych prislusnikov tretich krajin

Podl'a spracovanych vysledkov S$tyria z desiatich (42,3 %) predstavitel’ov malych
a strednych podnikov deklarovali v prieskume, Ze nemali / by nemali Ziaden dévod, pre
ktory by prijali Stitneho prislusnika tretej krajiny do zamestnania. Viac ako jedna piitina
(21,3 %) malych a strednych podnikov uviedla v prieskume dévod, pre ktory by prijali
prisluSnika tretej krajiny problematické obsadenie pozicie pracovnikom so zodpovedajucou
kvalifikaciou na domacom trhu prace.

19,4 % respondentov by prijalo S§tatneho prislusnika tretej krajiny kvoli ich niZ$im
finan¢nym narokom. Zamestnanie Statneho prislusnika tretej krajiny umoznilo/ by uPah¢ilo
medziniarodnu spolupracu podla nazoru 14,3 % predstavitel’ov malych a strednych
podnikov. 13,8 % respondentov by zamestnalo Statneho prislusnika z dovodu ich vysSej
pracovnej motivacie. 5,4 % opytanych by zamestnalo Statneho prisluSnika tretej krajiny pre
iny dovod (napr. lepSie ovladanie cudzich jazykov, humanitarne dovody).
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Graf ¢.32
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3.5

prace na Slovensku

Pozitiva zamestnavania Statnych prislusnikov tretich krajin pre trh

Viac ako jedna tretina (37,6 %) malych a strednych podnikatel'ov v prieskume deklarovala
nazor, Ze pozitivum zamestnavania Statnych prislusnikov tretich krajin pre slovensky trh prace
je skutoénost’, Ze prislusnici tretich krajin vypiiiaji chybajiice miesta na domicom trhu
prace. Takmer jedna $tvrtina (23,3 %) respondentov vnima rastici hospodarsky rast
a konkurencieschopnost® ako pozitivum zamestnavania Statnych prislusnikov tretich krajin.

To, Ze $tatni prislusnici zac¢inaji podnikat’, ¢im vytvaraji nové pracovné miesta vnima
pozitivne 17,0 % respondentov zapojenych do prieskumu. Rasticu domacu spotrebu
a napliiianie prijmovej stranky rozpo&tu (prostrednictvom platenia dani) vnima ako
pozitivum 16,6 % predstavitePov malych a strednych podnikov. Zamestnavanie Statnych
prisluSnikov tretich krajin neprinasa Ziadne pozitiva pre slovensky trh prace podl'a ndzoru
viac ako jednej tretiny (33,9 %) predstavitel'ov malych a strednych podnikov.
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Graf ¢.33
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3.6 Pozitiva zamestnavania Statnych prisluSnikov tretich krajin pre firmu

V rdmci hodnotenia pozitiv zamestnavania Statnych prisluSnikov tretich krajin pre samotna
firmu, respondenti najcastejSie oznacili ako prinos obohatenie pracovného timu o nové
zru¢nosti / uplatnenie odliSného pohPadu na rieSenie pracovnych problémov (28,2 %).
Viac ako jedna pitina (21,5 %) podnikatel'ov uviedla ako prinos pre firmu to, Ze ostatni
zamestnanci ziskali/by ziskali Sancu osvojit’ si nové zrucnosti, sposoby spravania
a hodnoty od prislusnikov tretich krajin.

19,6 % malych a strednych podnikatel'ov vnima prinosy v oblasti zlepSenia pracovnej
atmosféry a zvySenia motivacie zamestnancov. Iné prinosy uviedlo 2,4 % predstavitel'ov
malych a strednych podnikov (napr.: niz§ie mzdové vydavky, rozvoj zahrani¢nej spoluprace,
Statni prislusnici vyplnili vol'né nizko kvalifikované miesta). Ziadne prinosy nevnima viac ako
jedna tretina respondentov (35,7 %). 12,4 % respondentov nevedelo na uvedenu otazku
odpovedat’.
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Graf ¢.34
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V grafe ¢. 8 je prezentované znazornenie jednotlivych odpovedi na otazku Prinieslo/
mohlo by priniest zamestnavanie Statnych prislusnikov tretich krajin prinosy vasej spolocnosti?
podla toho, ¢i respondenti maji sklisenosti so zamestndvanim Statnych prisluSnikov tretich
krajin. Respondenti, ktori zamestnavaju Statnych prislusnikov tretich krajin vo svojej
firme vnimali prinosy stvisiace s ich zamestnanim vyraznejsie, ako respondenti, ktori
doteraz prislusnikov tretich krajin nezamestnavali.
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Graf ¢.35
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Podla vyjadreni respondentov zapojenych do kvalitativneho vyskumu st cudzinci — §tatni
prislusnici tretich krajin ako zamestnanci v poradi intenzity:
vysoko motivovani
nekonfliktni
spol'ahlivi
schopni
vzdelani
kvalifikovani
drahi (Iebo samotny proces je drahy )

NoabkowhE

Nemaju sice jazykové znalosti, ale maju vysokd mieru pracovnej motivacie. Ich
pritomnost’ neprindSa zhorSovanie pracovnej atmosféru. Komunika¢né problémy,
sposobené odliSnostami kultdr, st len menSou komplikdciou, v porovnani s naroénym
administrativnym procesom. Obohacovanie naSej pracovnej kultary o prvky ich pracovnej
a zivotnoStylovej kultury nie je vo firmach vnimané ako prinos. Prinosom sa javi aj ich
flexibilita (¢asova neviazanost), ked’Ze tu posobia vdésinou bez rodin, nemaju rodinné
povinnosti, Casto ani priatel'ov a znamych. St ochotni pracovat’ v nadéasoch.
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3.7 NajcastejSie problémy suvisiace so zamestnavanim Statnych
prislusnikov tretich krajin

Viac ako jedna tretina (36,1 %) malych a strednych podnikatel'ov vnima komunikacné
problémy vznikajuce v dosledku kultirnych odli$nosti ako najcastejsi problém stvisiaci SO
zamestnavanim Statnych prislusnikov tretich krajin. 12,0 % respondentov oznacilo ako
najéastejs$i problém nedostatok akceptacie zo strany ostatnych zamestnancov. Problémy
tykajice sa riadenia multikultirnych pracovnych timov vnima ako problém suvisiaci so
zamestnavanim Statnych prislusnikov tretich krajin takmer kazdy desiaty respondent (9,2 %).

Medzi d’alsie problémy boli ozna¢ované nizsia kvalita prace v porovnani so zvyklost’ami
spolo¢nosti (7,1 %), zhorSenie atmosféry spoluprace v spolo¢nosti (4,3 %), ¢i zhorSenie
pracovnej motivacie zamestnancov (2,6 %). Iné problémy oznacilo 17,3 % predstavitel'ov
malych a strednych podnikov. NajcastejSie boli uvadzané: administrativna naroc¢nost’ pri
prijimani Statneho prislusnika tretej krajiny do pracovného pomeru, legislativne prekazky,
nizsie jazykové schopnosti Statnych prislusnikov tretich krajin, S$tatni prislusnici nemaja
zodpovedajuce vzdelanie. Takmer jedna tretina respondentov (32,3 %) nevnima Ziadne
problémy V suvislosti so zamestnavanim $tatnych prislusnikov tretich krajin.

Graf ¢.36
Aké najcastejSie problémy ste identifikovali, resp. vnimate
v suvislosti so zamestnavanim statnych prislusnikov tretich
krajin? (moznost viacerych odpovedi)
Komunikaéné problémy v désledku kultdrnych
probiemy v a ye |36,1%
odliSnosti
Nedostatok akceptaci t tatnych
edostatok akceptacie zo strany ostatnyc :| 12.0%
zamestnancov
Problémy tykajuce sa riadenia multikultirnych 0
pracovnych timov :| 9,2%
NizSia kvalita prace v porovnani so zvyklostami 0
spolo¢nosti :|7’1A)
ZhorSenie atmosféry spoluprace v spolo¢nosti 4,3%
ZhorSenie pracovnej motivacie zamestnancov ;l 2,6%
Iné [17,3%
Nevznikaju ziadne problémy/newvnimam zZiadne |
: proviemy 32,3%
problémy

N =1018 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: Slovak Business Agency

V ramci porovnania jednotlivych odpovedi, podl'a toho ¢i podnikatelia mali skiisenost’ so
zamestnavanim Statnych prislusnikov tretich krajin je zrejmé, Ze problém nedostatku akceptacie
zo strany ostatnych zamestnancov a problémy tykajice sa riadenia multikultirnych pracovnych
timov uvadzali CastejSie respondenti, ktori zamestnavaja Statnych prislusnikov tretich krajin
(graf €. 10).
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Graf ¢.37
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Charakteristiky zamestnancov Statnych prislusnikov tretich krajin

Podl'a vyjadreni zastupcov firiem zapojenych do kvalitativneho prieskumu nie su
S cudzincami z tretich krajin, ako so zamestnancami, vacSie problémy:

U prislu$nikov z blizkych krajin (Ukrajina, Rusko) sa pomerne rychlo zlepsi jazykova
bariéra.

U T'udi z Azijskych krajin, je znama vel'mi vysoké4 pracovna vykonnost’ a moralka, aj
ked’ niekedy pre naSinca s nepochopitelnymi medzil'udskymi vztahmi.

Ak je cudzinec zo zamorskych krajin (Kanad’an, American, ... ) ide véacsSinou
0 Specialistu, odbornika (lektor, vedec, lekar, umelec, tréner), kvalita jeho prace je
predurcena jeho samotnou Specializaciou. Slovéci ho Casto vnimaju ako vzor.

Ak je cudzinec z Africkych krajin, udajne je sporadicky potrebné dohliadat’ na pracovné
tempo, ako aj CastejSie vysvetl'ovat’ ini administrativu a zdkony. Tu je problémom aj
jazykova bariéra.

Ak je cudzinec z moslimskych krajin, odliSnost’” kultar sa CastejSie prenasa aj do
pracovnej oblasti, ale ked’Ze tito 'udia u nds ¢asto pracuju na Specializovanych poziciach
(lekari, ....), riziko kolizii sa riesi kultivovane. Tito pracovnici su udajne ustretovi
a vnimavi k spolupracovnikom.
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Vypovede vybranych respondentov kvalitativneho vyskumu boli nasledovné:

., Kedysi som zamestnaval Ukrajincov, velmi sa mi pacili, su to velmi pracoviti ludia. Su aj
Slovaci pracoviti, no mozno len ja som nemal dobru skusenost so Slovakmi. Ked'isli ti ludia do
iného Statu, tak musia pracovat, ¢i chcu ¢i nie, mozno ani nemaju domov, tak sa musia viac
snazit, nie len 8 hodin denne. Vébec nerobili konflikty, len pracovali a pracovali* (respondent
z obchodu).

., Ukrajinec dokaze nazbierat za den okolo 200-220 kg ceresni, Srbi nazbieraju 150-170 kg,
Slovak 80kg a farebny Slovak 30-40 kg * (respondent z pédohospodarstva).

Priciny konfliktov na pracovisku sposobené Statnym prislu$nikom tretej krajiny

Podrla vyjadreni respondentov zapojenych do kvalitativneho vyskumu na pracoviskach nie
su vyraznejsie konflikty ,, Slovdci su priatel'ski k Ukrajincom, zvlast teraz . ,,Ja zamestndavam
Slovikov aj Thajcanov. Su konflikty len v tom rozsahu, ako asi aj medzi Slovakmi. Kazdy rok

¢

vyskusaju, tak ako aj Slovdci, ¢i by sa nedalo zvysit mzdu “.

Podrl'a vyjadreni respondentov tvoria cudzinci Casto pomerme uzavreté komunity, menej sa
stykaju a menej komunikuju so Slovakmi, preto aj moznost’ vzniku konfliktov nie je vyrazne
vel'ka. Ak su takito cudzinci v riadiacich poziciach, otvorenym konfliktom zabrafuje pracovna
hierarchia. Ak st v pedagogickom ¢i umeleckom zaradeni, urity Cas trva iba zostladenie
s kolegami a pochopenie organizacie prace.

Ak st cudzinci zaradeni vo vyrobe, Uidajne poslusne plnia prikazy, menej komunikuju
s okolim (Casto pre jazykovu bariéru), napédtia mézu vznikat’ len kvoli nepochopeniu nasho
mzdového, danového a odmenovacieho procesu, ktoré st ¢asto iné ako v ich materskej krajine
(vyplata len 1x za mesiac, PN, socidlne odvody, a pod.).

Urity typ nestiladu tidajne existuje v podnikoch, ktoré maju Azijské vedenie, a tito
manazéri vyZaduju neobvyklé procedury (napr. rozcvicky pred pracovnou smenou). Toto sa
vSak tyka skor vel'kych podnikov, nie MSP.

Specificky typ koliznych situécii je pri zamestnavani azylantov: nejde ani tak o konflikty,
ako o ich inu motivaciu k praci (docasnost’, snaha odist’ d’alej na Zapad, snaha obc¢as zneuzit
naSu pracovnu legislativu vo svoj prospech). ,, Kym ziskaju pracu a povolenia, naslubuju hory
— doly, potom sa snazia z pracovnej zmluvy vyryzovat co sa da, zvysuju svoje pozZiadavky,
obchadzat ju ako sa da, co kolegovia znasaju tazko “.

Ak su cudzinci hromadnejSie zaradeni na pomocné jednoduchd prace (napr. s stavebnictve,

polnohospodarstve), je nepatrne zvySend potreba ich organizovania, kontroly a pridelovania
prace.
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3.8 Opatrenia v oblasti zlepSenia ekonomickej integriacie Statnych
prislusnikov z tretich krajin

Skratit’ dobu vydavania potrebnych dokladov pre migrantov oznacilo v prieskume
najviac respondentov (28,7 %) ako opatrenie, ktoré by odporacali implementovat’ v oblasti
zlepSenia ekonomickej integracie Statnych prislusnikov tretich krajin na slovenskom trhu prace.
22,4 % predstavitelov malych a strednych podnikov by odporuéali rozsirit’ okruh profesii,
na ktoré by sa nevzt’ahovalo vydavanie povoleni na zamestnavanie Statnych prislusnikov
tretich krajin.

Jedna pitina (20,1 %) respondentov by odporucala zrealizovat’ dlhodobu informac¢nu
kampan o pozitivnych vplyvoch migra¢ného procesu. 12,4 % predstavitelov malych
a strednych podnikov by zvySilo participaciu slovenskych zamestnavatePov v migra¢nom
procese. Iné opatrenia by navrhovalo 8,8 % predstavitelov malych a strednych podnikov.
NajcastejSie boli uvadzané: financnd pomoc od Statu, zjednodusit mozZnost’ prijimania
sezénnych pracovnikov, zjednodusit’ legislativu, vdc¢sia kontrola zo strany statu, ¢i je ten lovek
bezthonny.

To, Ze Osobitné opatrenia v oblasti zamestnavania $tatnych prislu$nikov tretich krajin
nie su potrebné si podl'a vysledkov prieskumu mysli viac ako jedna tretina (35,6 %) malych
a strednych podnikatelov.
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Podnikatelia zamestnavajuci Statnych prisluSnikov tretich krajin by podla vysledkov
prieskumu vo vyraznejSej miere odporucali realizovat opatrenia v oblasti zlepSenia
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ekonomickej integracie Statnych prislusnikov tretich krajin, ako podnikatelia, ktori doteraz
Statnych prisluSnikov nezamestndvali. Napriklad skratit® dobu vydavania potrebnych
dokladov by odporucalo takmer dve tretiny (62,0 %) podnikatel’ov zamestnavajicich
Statnych prislusnikov tretich krajin. U podnikatel'ov bez skuisenosti by uvedené odporucanie
podporovala len viac ako jedna Stvrtina (27,0 %) respondentov (graf ¢. 12).

Graf ¢.39
Prosim Specifikujte, aké opatrenia by ste odporucali v
oblasti zlepSenia ekonomickej integracie statnych
prislusnikov tretich krajin na slovenskom trhu prace?
(moznost viacerych odpovedi)
Skratit dobu vydavania potrebnych dokladov pre |62,0%
migrantov | 27,0%
RoZzsirit okruh profesii, na ktoré by sa nevztahovalo ‘ 36,0%
vydavanie povoleni na zamestnanie ‘ 21,7%
Zrealizovat dlhodobu informaénu kampan o | 26,0%

poztivnych vplyvoch migraéného procesu [ ]119,8%

Zwsit participaciu slovenskych zamestnavatelovv ‘ 18,0%
migracnom procese ‘ 12,1%

\ E 8,0%
Iné w_ 8.9%

Nemyslim, Ze su potrebné osobitné opatrenia v tejto 20.0%
oblasti 36,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N =50 O podniky zamestnavajuce Statnych prislu$nikov

N = 968 O podniky bez skusenosti so zamestnavania Statnych prisludnikov

Zdroj: Slovak Business Agency

3.9 Pocet Statnych prislusnikov zamestnanych v podnikoch

Podl'a vysledkov prieskumu podnikatelia zamestnavaji vo svojej firme najcastejSie
(44 %) dvoch az piatich $tatnych prislu$nikov tretich krajin (v ramci malych a strednych
podnikov, ktoré zamestnavaju Statnych prislusnikov tretich krajin). Viac ako jedna tretina (38
%) respondentov v prieskume uviedla, ze zamestnavaju jedného Statneho prislusnika z tretej
krajiny. Takmer jedna péatina (18 %) podnikatel'ov, zamestnava viac ako piatich zamestnancov
Z tretich krajin.
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Graf ¢.40
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Jedného zamestnanca z tretej krajiny najcastejSie uvadzali malé podniky (50 %), dvoch az
piatich zamestnancov z tretej krajiny najcastejSie uvadzali mikropodniky (56 %). Viac ako
piatich zamestnancov z tretej krajiny najcastejSie uvadzali stredné podniky (28 %).

3.10 Krajina povodu Statnych prisluSnikov tretich krajin

Podla krajiny povodu pochadzala polovica (50 %) zamestnancov z tretich krajin
z Ukrajiny (v ramci malych a strednych podnikov, ktoré zamestnavaju Statnych prislusnikov
tretich krajin).

Zo Srbska pochadzalo 12 % zamestnancov, z Korejskej republiky a z Ruska 10 %

zamestnancov, z Ciny 8 % a z Vietnamu pochadzalo 6 % zamestnancov. Ostatné krajiny mali
zastipenie 2 % a niZSie.

45



Podmienky podnikania a zamestndvania prislusnikov tretich krajin na Slovensku Slovak Business Agency

Graf ¢.41
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Medzi inymi krajinami sa vyskytovali Thajsko, Japonsko, India, Bosna a Hercegovina,
Cierna Hora, Kanada, Mexiko, Moldavsko, Nigérie a iné.

3.11 Typ pracovnej pozicie Statnych prisluSnikov tretich krajin

NajcastejSi typ pracovnej pozicie zamestnanca z tretej krajiny je odborny
pracovnik/Specialista (52 %). Takmer jedna tretina (32 %) zamestnancov pochadzajicich
Z tretich krajin pracuje ako nizko kvalifikovany personal.

Jedna pitina (20 %) zamestnancov pochadzajucich z tretich krajin pracuje na riadiacich

poziciach. Na pozicii administrativneho pracovnika pracuje podl'a vysledkov prieskumu 16 %
zamestnancov pochadzajucich z tretich krajin.
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Graf ¢.42
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Odborny pracovnici / Specialisti su najcastejSie zamestnani v ramci strednych podnikov
(59 %). Ako nizko kvalifikovany persondl pracuji prislusnici tretich krajin najCastejSie
v mikropodnikoch (44 %), ako riadiaci pracovnici v malych podnikoch (25 %) a ako
administrativny pracovnici pracujl najcastejsie v strednych podnikoch (21 %).

3.12 Uroveii hrubej mzdy $tatneho prislusnika tretej krajiny

58 % predstavitePov malych a strednych podnikov, ktoré zamestndvaji Statnych
prislusnikov tretich krajin v prieskume deklarovalo, Ze Statnemu prislu$nikovi tretej krajiny
ponukli rovnaka mzdu ako slovenskému pracovnikovi na porovnatel’'nej pracovnej pozicii.

NizS§iu mzdu Stdtnemu prisluSnikovi pontkla takmer jedna Stvrtina (24 %) malych
a strenych podnikatel'ov v porovnani so slovenskym pracovnikom na porovnatel'nej pracovnej

pozicii.

Vyssiu mzdu Statnemu prislusnikovi ponuklo 18 % malych a strenych podnikatel'ov v
porovnani so slovenskym pracovnikom na porovnatelnej pracovnej pozicii.
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Graf ¢.43
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Niz§iu mzdu v porovnani so slovenskym pracovnikom na porovnatel'nej pracovnej pozicii
ponukali Statnemu prislusnikovi najcastejsie mikropodniky (44 %) a vysSiu malé podniky
(33 %).

3.13 Spolupriaca v ramci procesu zamestnavania Statnych prisluSnikov
tretich krajin

Viac ako polovica (56 %) malych a strednych podnikov, ktoré zamestnavaju $tatnych
prislusnikov tretich krajin nevyuzila v ramci procesu prijimania Statnych prislusnikov
tretich krajin sluzby Ziadnej inStitucie.

Naopak, pri prijimani zamestnancov z tretich krajin spolupracovalo 22 % malych
a strednych podnikov s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny, 12 % spolupracovalo
S obchodnymi partnermi, 10 % s persondlnymi agenturami a 6 % spolupracovalo inym
spdsobom (cez znameho, prostrednictvom vyuzitia vlastnych kontaktov).
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3.14 Snaha o prijatie slovenského uchadzaca pred prijatim prislu$nika

tretej krajiny

Sest’ z desiatich (60 %) malych a strednych podnikov, ktoré zamestnavaji 3tatnych
prislusnikov tretich krajin v prieskume uviedlo, zZe pred prijatim $tatneho prislu$nika tretej
krajiny do zamestnania sa pokisali obsadit’ danu poziciu slovenskym uchiadzacom.

Naopak, 40 % malych a strednych podnikatel'ov sa pred prijatim Statneho prislusnika tretej
krajiny do zamestnania nepokusSalo obsadit’ dant poziciu slovenskym uchadzacom.
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Graf ¢.45
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Na zéklade podrobnejSiecho hodnotenia uvedenej otazky je zrejmé, Ze stredné podniky
(76 %) sa najcastejSie pokusali obsadit’ voI'nu poziciu slovenskym uchadzacom pred prijatim
Statneho prislusnika tretej krajiny.

3.15 Dovody neochoty zamestnavat’ Statnych prislusnikov tretich krajin

Ako najcastejsi dovod neochoty podnikatel'ov zamestnavat’ Statnych prisluSnikov tretich
krajin respondenti uviedli skutocnost, Ze S$tatni prisluSnici tretich Kkrajin doposial
neprejavili zaujem pracovat’ v ich firme. Uvedenu odpoved’ v prieskume uviedlo 58 %
respondentov.

Statni prislusnici tretich krajin nemaju potrebné jazykové znalosti a zamestnavanie
Statnych prislusnikov tretich krajin je zloZity proces uviedla ako dovod neochoty ich prijatia
do pracovného pomeru viac ako jedna pétina (21,5 %; 21,1 %) respondentov. Takmer kazdy
desiaty (9,7 %) podnikatel’ uviedol ako dovod neochoty zamestnavat’ Statnych prislusnikov
tretich krajin problematické riadenie timu, ktorého sic¢ast’ou st réozne narodnosti.

Iné dovody uviedlo v prieskume 13,0 % respondentov. Medzi inymi dovodmi sa
najcastejSie vyskytovali: na Slovensku je dostatok vol'nych pracovnych sil, cudzinci nemaji
dostatoénu  kvalifikciu, financnd néarocnost prijimaciecho procesu, nemdme zaujem
zamestnavat’ cudzincov, nemame volné pracovné miesta, cudzinci neovladaju slovensku
legislativu. 10,6 % respondentov nevedelo/nechcelo na uvedent otazku odpovedat’.
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Graf ¢.46
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Vysledky kvalitativneho prieskumu taktiez potvrdili, ze zamestndvanie Statnych
prislusnikov tretich krajin je zloZity proces. Respondenti identifikovali, Ze proces prijimania
Statnych prislusnikov je legislativne, ¢asovo a finan¢ne znane naro¢ny proces. Situaciu je
mozné vystihnit' nasledovnym vyrokom respondentov: , Strasne problematické, zdlhavé,
byrokraticky narocné, jednotlivé institucie si odporuju“ Skusenosti z jednotlivych rezortov
najlepsie ilustruju autentické vyjadrenia zastupcov oslovenych podnikatel'ov:

,Cely ten proces je straSne financne a ¢asovo ndrocny — pre mia ako personalistku skor
casovo, pre nich financne. Od januara je novy zakon, kde tento proces chceli zjednodusit, co
sa im podaril uplny opak. Funguje to v praxi takto: Podame Ziadost na cudzinecku policiu za
ucelom pobytu. Tomu predchadza procedura, ked’ cudzinec musi zaloZit' vysokoskolsky diplom,
resp. doklad o najvyssom dosiahnutom vzdelani, ktory musi byt potvrdeny prislusnym uradmi
danej krajiny peciatkou 'Apostila’, musi to byt na druhej strane diplomu — co je nelogicke. Ja
to musim dat uradne preloZit a az potom ideme na tu policiu. Policia ma na vybavenie 3
mesiace. Policia Ziada urad prace, aby im vydal povolenie na zamestnanie, na to maju oni
nejakych 5 — 7 dni, myslim. A tu je ten kamen vrazu — na policii by im aj dali pobyt na dva roky.
ale napriklad nds (michalovsky) UP schvalujii to len na rok. Ked%e tych cudzincov to zatazuje,
stoji strasne vela periazi, tak je to tiplne nelogické! Kazdé dalsie prediZenie pobytu musime
zacat' 3 mesiace predtym, ako uplynie doba..... mam teda len 9 mesiacov pokoj. Ak sem ide
Clovek prvy krat, musi absolvovat’ aj vysetrenia na cudzokrajné choroby. Velmi vela vydavkov
— samotny pobyt 160 eur, vySetrenia 200 eur, plus okrem iného 200 eur za kartu vodica, ak ma
vodicak vydany do roku 2009 tak je to 800 eur....d'alej overovanie u notara, preklady sa platia.
Obnovovanie pobytu kazdy rok stoji ,,iba”“ 99,50€ a treba poplatky za preklad, vydanie
dokladu, notdrska zdpisnica.... a aj na obnovovanie ma policia 3 mesiace... Casto tam hapruje
ludsky faktor — dovolenky, niekto ochorie.. a ak ide uradnik, ktorému je pripad prideleny na
dovolenku, pripad tam jednoducho stoji kym sa on nevrati... a ak je PN dlhodobo, tak to je
problém. Cely ten proces je komplikovany, nedomysleny a nelogicky. DalSia vec u nds , ktorti
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musia mat nasi kamionisti, je licencia, ¢o udeluje Ministerstvo dopravy. Na to, aby tuto licenciu
dostali, musia byt zamestnani. Takze my ich zamestname, oni daju Ziadost a ministerstvo ma
30 dni na vydanie licencie. Takze mesiac platime cloveka len tak, nepoddava nam Ziaden vykon,
Jje to pre nas cistd strata. “ (respondent zo sektora dopravy)

., Bariéry su hlavne administrativne. Ano, je to komplikované, ked sem ten clovek pride,
musia si vybavit cudzinecku policiu, ¢i su azylanti, ¢i maju nejaky iny status. Predtym, ako ich
zamestnaju, musia sa prihlasit' na cudzineckej policii, platia sa kolky, nemaju na ne peniaze,
my im davame, cudzinecka policia je iba v krajskych mestdch, raz im nefungoval software,
dvakrat im nefunguju kamery, nevedia policajti po anglicky, videl som Kenana na CP , ktory
stratil pas a policajtka mu povedala, ja vam nerozumiem, povedzte mi to po slovensky,
Nechapem toto ako to moze fungovat. Potom ho treba prihlasit do zdravotky, do socialky, to sa
neda elektronicky, treba ich zahlasit na urad prace. Musite mu to vy vybavit, na cudzineckej
polici cakate pol dna a ak vam chyba nejaké policko vyplnené, posihi vas naspat’ a ak mate
urobit cestu 10krat, tak je to administrativne velmi komplikované. Keby to bolo nastavené
nejako online*. ,, Ako ndhle dostane Statut azylanta u nas, tak ziskava statut obcana EU, moze
cestovat' po EU — zjednodusene povedané, uz potom nepotrebuju tie povolenia, maju tu
ochranu. Administrativne bariéry uz nie su, kulturne zostavaju “(respondent zo sektora
dopravy).

., Cudzinec si musi do 30 dni urobit zdravotnu prehliadku. A dost ponizujucu. Informdcie nie
su dostupné, napr. je takd spolocnost' v Bratislave migracna, vidy ked chodim na cudzinecku
policiu do Ziliny, oni majii tam letdky vo viacerych jazykoch ¢instina, rustina, anglictina, a tam
sa uvddza, aké podmienky musi spliiat cudzinec, ked' tu chce byvat, ako dostat povolenie na
pobyt na zaklade zamestnania - musis napisat’ zZiadost, priloZit' 3 fotky, doniest’ kopiu svojho
pasu, apod., ale nie je napisané napr. aku musis mat’ zmluvu pracovnu, kolko musis zardbat a
pod.

., Ak ma cudzinec povolenie na rok, na konci roka to musim obnovovat na dalsi rok, alebo ak
zmeni pobyt - adresu, aj to musi nahlasovat' na cudzineckej policii a vymenit tu karticku“. ,, Ked’
si obnovujete povolenie, na konci obdobia musis doniest zo vSetkych poistovni potvrdenia, Ze
nemam nedoplatky, z colného uradu, danové priznanie — to je najdolezitejsie pre cudzinecku
policiu, ak tam nebudes mat' 12.500 € cistého prijmu, tak nepredizia pobyt“. (respondent zo
sektora obchodu)

3.16 Vybrané charakteristiky podnikov

Kvantitativny prieskum
Z hladiska velkostnej Struktury bolo do prieskumu zapojenych 30 % mikropodnikov

S poc¢tom zamestnancov od 1 do 9, 40 % malych podnikov s poctom zamestnancov od 10 do 49
a 30 % strednych podnikov s poctom zamestnancov od 50 do 249.
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Graf ¢.47

Velkostna struktara podnikov
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Zdroj: Slovak Business Agency

30 % malych a strednych podnikov (MSP) bolo do prieskumu zapojenych z odvetvia
obchodu a z odvetvia obchodnych sluzieb (sekcia SK NACE K az N). 9 % MSP posobi zhodne
VvV odvetvi priemyslu a v doprave a informa¢nych a komunikaénych ¢innostiach. 8 % MSP
posobi v stavebnictve, 7 % v oblasti ostatnych sluzieb (sekcia SK NACE P az S), 4 %
V ubytovani a stravovani a 3 % v pddohospodarstve.
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Viac ako jedna tretina (34 %) z malych a strednych podnikov zapojenych do prieskumu
bola z Bratislavského kraja. Z Nitrianskeho kraja bolo do prieskumu zapojenych 11 % MSP, zo
Zilinského a Kosgického kraja 10 % MSP, z Trnavského, Banskobystrického a PreSovského
kraja 9 % MSP a 8 % MSP tvorili MSP, ktoré posobili v Tren¢ianskom kraji.
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Graf ¢.49
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Viac ako polovica (51 %) predstavitelov malych a strednych podnikov zapojenych do
prieskumu boli zastupcovia MSP, ktoré posobia na trhu viac ako 16 rokov. 22 % malych
a strednych podnikov vykonava podnikatel’sku ¢innost’ od 11 do 15 rokov, 20 % vykonéva
podnikatel’sku ¢innost’ od 6 do 10 rokov a 7 % podnikatel’'ov je aktivnych menej ako 5 rokov.

Graf ¢.50
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Zdroj: Slovak Business Agency

Viac ako jedna tretina (36 %) malych a strednych podnikov zapojenych do prieskumu sa
orientuje na narodny a medzindrodny trh sucasne, 31 % MSP pdsobi vyhradne na lokdlnom
trhu (na urovni mesta, okresu, kraja), 30 % na narodnom trhu a 3 % MSP poskytuju svoje tovary
a sluzby na medzinarodnom trhu.
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Graf ¢.51
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Zdroj: Slovak Business Agency

Vlastnicka Struktira zapojenych MSP do prieskumu sa vyznacuje dominantnym zastipenim
malych a strednym podnikov s tuzemskym vlastnictvom. 84 % MSP tvorili podniky
S vyhradnym tuzemskym vlastnictvom, 4 % MSP s prevazne tuzemskym vlastnictvom, 3 %
MSP ma prevazne zahrani¢né vlastnictvo a 7 % ma vyhradne zahrani¢né vlastnictvo.

Graf ¢.52
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Zdroj: Slovak Business Agency

13 % z oslovenych malych a strednych podnikov dosiahlo v roku 2013 zaporny
hospodarsky vysledok. Viac ako jedna Stvrtina (27 %) dosiahla v roku 2013 zisk na tirovni do
10 tisic Eur, 15 % MSP dosiahlo zisk od 10 do 30 tisic Eur, 9 % MSP dosiahlo zisk od 30 do
100 tisic Eur, 5 % MSP dosiahlo zisk od 100 do 300 tisic Eur a 3 % MSP dosiahlo zisk viac
ako 300 tisic Eur.
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Graf ¢.53
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Tabulka ¢. 2: Popis vyberovej vzorky kvalitativneho prieskumu

Hotel a restauracia, Kosice, odvetvie ,,Ubytovanie a sluzby*

pocet zamestnancov 10 - 49.

2 Humenné (kraj PreSov), odvetvie ,,Doprava®, zamestnancov 50 — 259.

3 Dolny Kubin (kraj Zilina), odvetvie ,,Obchod®, pocet zamestnancov 1—9.

Lednické Rovne (kraj Trencin), odvetvie ,,Priemysel®, pocet zamestnancov

4 50 - 249.

5 Personalna agentura — persondlny leasing, pobocka kraj BB, .odvetvie ,,Obchodné
sluzby (K-N)*“, pocet zamestnancov 1 — 9.
Thajské masaze, Bratislava. Odvetvie ,,Ostatné sluzby (P-S)*

6 pocet zamestnancov 10 — 49.

7 Kvetoslavovo (kraj Trnava), odvetvie ,,stavebnictvo®, pocet zamestnancov 10 — 49.
Ovocinarsky podnik, kraj Nitra, odvetvie ,,p6dohospodarstvo®, pocet

8

zamestnancov 50 — 250.
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4. Vybrané vysledky Scitania obyvatel’ov, domov a bytov v roku
2011 z pohPadu Statnych prisluSnikov tretich krajin

Z celkového poctu Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori sa zapojili do Scitania
obyvatel'ov, bytov a domov v roku 2011 (6 861) bola z rodového hl'adiska viac ako polovica
muzov (52 %) a 48 % dosiahlo zastiipenie zien. Pri porovnani rodovej Struktary celkovej
populacie Statnych prislusnikov tretich krajin a Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori
vykonavaju podnikatel'sku ¢innost’ a boli zapojeni do kvantitativneho prieskumu, je zrejmé
vysSie zastupenie muzov v ramci podnikatelov (73 %) ako u celkovej skupiny $tatnych
prislusnikov (52 %).

Graf ¢.54

Rodova struktura Statnych prislusnikov tretich krajin v roku
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Zdroj: Slovak Business Agency, na zéklade udajov SUSR

V ramci vekovej Struktiry mali Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori sa zapojili do
Scitania obyvatel'ov, domov a bytov v roku 2011 najvyssie zastipenie Statny prislusnici vo veku
30 az 49 rokov (44 %). Nasledovala vekova kategoria vo veku 15 az 29 rokov (21 %) a vekova
kategoria 50 az 64 rokov (14 %).
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Graf ¢.55
Vekova Struktura Statnych prislusnikov tretich krajin v roku
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Zdroj: Slovak Business Agency, na zaklade udajov SUSR

Ugel pristahovania §tatnych prislu$nikov tretich krajin savisi s ich postavenim
v zamestnani. Podl'a tidajov zo S¢itania obyvatel'ov, domov a bytov v roku 2011 bolo 39,9 %
Statnych prislusnikov tretich krajin v zamestnaneckom pomere, 9,6 % tvorili osoby pracujuce
na vlastny ucet a 6,0 % tvorili zamestnavatelia. Ostatni (vypomahajtci ¢lenovia domacnosti a
Clenovia produkénych druzstiev) Statny prislusnici tretich krajin tvorili 1 %. Kategoéria
nezistenych tvorila 25,3 % a skupina Statnych prislusnikov, pre ktorych bola uvedend otdzka
neaplikovatel'na predstavovala 18,0 %.
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5. Zaver

Podnikanie statnych prislusnikov tretich krajin

Hlavnymi dévodmi odchodu Statnych prislusnikov tretich krajin z domovskej krajiny su
podl'a vysledkov kvantitativneho a kvalitativneho prieskumu nepriaznivé ekonomické a zivotné
podmienky, nedostatok pracovnych prilezitosti, ¢i nevhodné podmienky na podnikanie. Okrem
uvedenych dovodov respondenti uvadzali aj dovody ako chcem Zit' v EU, moznost’ cestovat, &
socidlne motivy (odchod za ucelom zlucenia rodiny).

Viac ako tretina (34,7 %) respondentov kvantitativneho prieskumu si vybrala Slovensko
ako ciel'ovu krajinu kvoéli vhodnym Zivotnym podmienkam a d’al$ia takmer tretina (28,3 %) na
zéklade odporucania rodinného prislusnika alebo znameho. Pre vacSinu respondentov
kvalitativneho prieskumu bol vyber Slovenska prevazne nahodny. Pre podnikatel'ov, ktori prisli
z krajiny patriacej do skupiny slovanskych jazykov, bol jednym z hlavnych déovodov prichodu,
respektive zotrvania na Slovensku, vicSia podobnost’ kultur, ktora im bola bliz§ia ako ta
zépadnych krajin.

Takmer polovica (47,3 %) podnikatelov Statnych prislusnikov tretich krajin méa na
Slovensku trvaly pobyt, 31,3 % vykonava podnikatel'skii ¢innost’ na zéklade prechodného
pobytu za G¢elom podnikania a 14,3 % ma prechodny pobyt za G¢elom zlucenia rodiny.

Viac ako dve tretiny (71,4 %) podnikatel'ov Statnych prislusnikov tretich krajin vykonavali
podnikatel'sku ¢innost’ aj v domovskej krajine, pricom necela polovica 46,7 % podnikala v inom
predmete podnikania ako na Slovensku. 28,7 % podnikatel'ov nevykonavala v domovskej
krajine pre prichodom na Slovensko ziadnu podnikatel’sku ¢innost’.

V réamci podnikania na Slovensku viac ako polovica (53,7 %) podnikatel'ov nevyuzila
kvalifikaciu nadobudnuta v domovskej krajine.

Pri hodnoteni sucasnych podmienok na podnikanie pre Statnych prisluSnikov tretich krajin
na Slovensku prevazoval nazor, Ze podmienky su skor dobré (56,3 %). Za skor zlé podmienky
ich naopak povazuje takmer tretina (32,7 %) respondentov.

Z prieskumu vyplyva, Ze podnikatelia Statny prislusnici tretich krajin mali v zaciatkoch
svojho podnikania najvdcSie problémy zorientovat sa v slovenskej legislative v oblasti
podnikania (50,3 %) a vysporiadat’ sa so zlozitymi procediirami pri registracii/zacati podnikania
(43,7 %). Problematické sa pre podnikatel'ov z tretich krajin javi aj neustale sa meniace
podnikatel'ské prostredie, vysoké danové zat'azenie a vysoké ndklady na zamestnancov. Proces
zalozenia firmy trva podla vyjadreni respondentov neimerne dlho a v porovnani s okolitymi
krajinami je dvojndsobne aZ Stvornasobne drahsi.

Jednym z problémov Statnych prisluSnikov z tretich krajin je aj neznalost’ slovenského
jazyka (41,3 %). Viac ako dve tretiny (68,7 %) podnikatel'ov ovladaju len zaklady slovenciny
a takmer pitina (14,0 %) sloven¢inu neovlada vobec. Statny prislusnici taktiez poukazali na
skuto¢nost, Ze komunikacia so slovenskymi turadmi v cudzom jazyku je pomerne
problematickd a problém im tiez spdsobuje obmedzend dostupnost’ informacii v cudzich

jazykoch.
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Problémy v zaciatkoch podnikania podnikatelom Statnym prislusnikom tretich krajin
sposobovalo aj neuznanie dokladov o dosiahnutej kvalifikacii, deklarovalo to takmer 9 %
respondentov. Takmer polovici (47,8 %) podnikatelov Statnych prislusnikov tretich krajin
neboli uznané doklady suvisiace s dosiahnutou kvalifikaciou v domovskej krajine. O uznanie
dokladov suvisiacich s dosiahnutou kvalifikaciou neziadalo 42,1 % opytanych.

Ako problematické vnimaji podnikatelia Statny prislusnici tretich krajin aj splnenie kritéria
dosiahnutia stanovenej vysky zdaneného prijmu/zisku pre potreby obnovenia prechodného
pobytu na ucel podnikania (58,7 %).

Negativne vnimanie a predsudky voc¢i cudzincom zo strany slovenskych obchodnych
partnerov a zakaznikov v rdmci komunikacie pocituje az 73,2 % opytanych podnikatel'ov
Statnych prislusnikov tretich krajin.

NajziadanejSou formou pomoci pri podnikani z pohl'adu Statnych prislusnikov tretich krajin
je podla vysledkov kvantitativneho prieskumu prehl'adny web s komplexnymi informaciami
0 podnikani cudzincov, deklarovalo to 27,7 %, publikacie o podmienkach podnikania na
Slovensku v cudzojazyénych vydaniach by privitalo 19,3 % a dotované jazykové kurzy
slovenského jazyka by ocenilo 19,0 % opytanych. Z vyjadreni respondentov zapojenych do
kvalitativneho vyskumu vyplyva aj potreba pomoci vo forme poskytovania pociatoéného
finan¢ného kapitalu.

Za najviac napomocné informacie v zaciatkoch podnikania st medzi oslovenymi
podnikatelmi povazované najmi informacie o danovo-odvodovej problematike, oblasti
uctovnictva a pod. (40,7 %), kontakty na podporné inStitucie (33,3 %) a informacie
0 zékladnych krokoch na zaloZenie firmy/Zivnosti. Podnikatelom Statnym prislusnikom by
taktiez pomohli informécie o pravnych formach podnikatel'skych subjektov, ako aj dostupné
vSeobecné vzory zmllv.

Respondenti zapojeni do kvalitativneho vyskumu planuji na Slovensku zostat’ a nad’alej
rozSirovat’ svoje podnikanie.

Zamestnavania Statnych prislusnikov tretich krajin

Podl'a vysledkov kvantitativneho prieskumu Sest’ z desiatich (60 %) malych a strednych
podnikov na Slovensku hodnoti problém nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily ako
vyznamny. Neceld jedna tretina (30,4 %) malych a strednych podnikatelov si mysli, ze
vzdelavaci systém na Slovensku produkuje dostatok kvalifikovanej pracovnej sily s ohl'adom
na potreby trhu prace. Respondenti zapojeny do osobnych rozhovorov poukazali na znacny
nedostatok kvalifikovanych stredoskolskych odbornych pracovnikov.

Len 1,4 % predstavitelov malych a strednych podnikov planuje v najblizSej dobe
obsadzovat’ vol'né pracovné pozicie Statnymi prisluSnikmi tretich krajin. 5,5 % predstavitel'ov
malych a strednych podnikov uvazuje nad prijatim Statnych prislusnikov tretich krajin do
zamestnania. Naopak, takmer devat’ z desiatich (87, 5 %) predstavitel'ov malych a strednych
podnikov ani neuvazuje nad zabezpeCenim pracovnych sil prostrednictvom zamestndvania
Statnych prislusnikov tretich krajin.

Motivacie k zamestnavaniu cudzincov sa na zéklade vysledkov kvalitativneho vyskumu
znacéne odliSuju podla odvetvového zamerania firiem. Vo vyrobnych odvetviach siahaja firmy
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po cudzincoch hlavne pre nahle zvysenie objednavok. Pri angazovani odbornikov (lekarov,
umelcov, kreativcov), je prevladajucim motivom firmy pre zamestnanie cudzinca zamer odlisit
sa od konkurencie. V rezorte stavebnictva st motivaciou narazové prace a potreba
zabezpecenia dostatoCného mnozstva pracovnej sily. Motivaciou v pol'nohospodarskej
prvovyrobe su sezonne zberacské prace, pretoze slovenski zamestnanci nie si ochotni pracovat’
na ukolovi mzdu.

Viac ako jedna pétina (21,3 %) malych a strednych podnikov zapojenych do kvantitativneho
prieskumu uviedla dovod, pre ktory by prijali prislusnika tretej krajiny problematické obsadenie
pozicie pracovnikom so zodpovedajucou kvalifikdciou na domacom trhu prace. 19,4 %
respondentov by prijalo Statneho prislusnika tretej krajiny kvoli niz§im finanénym nérokom,
14,3 % pre ul'ahcenie medzinarodnej spoluprace a 13,8 % pre vysSiu pracovni motivaciu.

Viac ako jedna tretina (37,6 %) malych a strednych podnikatel'ov v prieskume deklarovala
nazor, ze pozitivum prijimania Statnych prislusnikov tretich krajin pre slovensky trh préace je
skutoénost, Ze prislusnici tretich krajin vypliaju chybajice miesta na domacom trhu prace.
Takmer jedna Stvrtina (23,3 %) vnima ako pozitivum rastuci hospodarsky rast
a konkurencieschopnost’, 17,0 % vnima ako pozitivum to, Ze Statni prisluSnici zacinaju
podnikat, ¢im vytvaraju nové pracovné miesta a 16,6 % vnima ako pozitivum rastucu domacu
spotrebu a napiianie prijmovej stranky rozpodtu.

V ramci hodnotenia pozitiv zamestnavania Statnych prislusnikov tretich krajin pre samotnti
firmu respondenti kvantitativneho prieskumu najéastejSie oznacili ako prinos obohatenie
pracovného timu o nové zru€nosti / uplatnenie odlisSného pohl'adu na rieSenie pracovnych
problémov (28,2 %). 21,5 % podnikatel'ov uviedlo ako prinos pre firmu to, Ze ostatni
zamestnanci ziskali/by ziskali Sancu osvojit’ si nové zru¢nosti, spdsoby spravania a hodnoty od
prislusnikov tretich krajin. 19,6 % vnima prinosy v oblasti zlepSenia pracovnej atmosféry a
zvySenia motivacie zamestnancov. Podla vyjadreni respondentov zapojenych do kvalitativneho
vyskumu st zamestnanci vysoko motivovani, nekonfliktni, flexibilni a st ochotni pracovat
V nadcasoch.

Viac ako jedna tretina (36,1 %) malych a strednych podnikatelov vnima komunikacné
problémy vznikajice v ddsledku kulturnych odliSnosti ako najc¢astejSi problém suvisiaci so
zamestnavanim Statnych prislusnikov tretich krajin. 12,0 % respondentov oznacilo ako
najcastejSi problém nedostatok akcepticie zo strany ostatnych zamestnancov. Problémy
tykajice sa riadenia multikultirnych pracovnych timov vnima ako problém takmer kazdy
desiaty respondent (9,2 %). Podla vyjadreni respondentov zapojenych do kvalitativneho
vyskumu na pracoviskéach nie s vyraznejsie konflikty v stivislosti so zamestnadvanim $tatnych
prisluSnikov tretich krajin.

Skratit dobu vydavania potrebnych dokladov pre migrantov oznacilo v kvantitativnom
prieskume najviac respondentov (28,7 %) ako opatrenie, ktoré by odporucali implementovat’
V oblasti zlepSenia ekonomickej integracie Statnych prisluSnikov tretich krajin na slovenskom
trhu prace. 22,4 % predstavitelov malych a strednych podnikov by odporucali rozsirit” okruh
profesii, na ktoré by sa nevztahovalo vyddvanie povoleni na zamestnavanie Statnych
prislusnikov tretich krajin. Jedna pétina (20,1 %) respondentov by odporucala zrealizovat
dlhodobt informa¢ni kampan o pozitivnhych vplyvoch migraéného procesu. Skratit” dobu
vydavania potrebnych dokladov by odporucalo takmer dve tretiny (62,0 %) podnikatelov
zamestnavajucich statnych prislusnikov tretich krajin.
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Podrla vysledkov prieskumu podnikatelia zamestnavaju vo svojej firme najcastejSie (44 %)
dvoch az piatich Statnych prislusnikov tretich krajin (v ramci malych a strednych podnikov,
ktoré zamestndvaju Statnych prislusnikov tretich krajin). Viac ako jedna tretina (38 %)
respondentov v prieskume uviedla, ze zamestnavaji jedného Statneho prislusnika z tretej
krajiny. Takmer jedna pitina (18 %) podnikatel'ov, zamestnava viac ako piatich zamestnancov
Z tretich krajin.

Podla krajiny povodu pochadzala polovica (50 %) zamestnancov z tretich krajin z Ukrajiny
(v ramci malych a strednych podnikov, ktoré zamestnavaju Statnych prislusnikov tretich krajin).
Zo Srbska pochadzalo 12 % zamestnancov, z Korejskej republiky a z Ruska 10 %
zamestnancov, z Ciny 8 % a z Vietnamu pochadzalo 6 % zamestnancov. Ostatné krajiny mali
zastupenie 2 % a niZsie.

NajCastej$i typ pracovnej pozicie zamestnanca z tretej Kkrajiny je odborny
pracovnik/Specialista (52 %). Takmer jedna tretina (32 %) zamestnancov pochadzajucich
z tretich krajin pracuje ako nizko kvalifikovany persondl. Jedna pétina (20 %) zamestnancov
pochadzajucich z tretich krajin pracuje na riadiacich poziciach. Na pozicii administrativneho
pracovnika pracuje podl'a vysledkov prieskumu 16 % zamestnancov pochadzajtcich z tretich
krajin.

58 % predstavitelov malych a strednych podnikov, ktoré zamestnavaju Statnych
prislusnikov tretich krajin v prieskume deklarovalo, Ze Staitnemu prislusnikovi tretej krajiny
ponukli rovnaku mzdu ako slovenskému pracovnikovi na porovnatelnej pracovnej pozicii.
Niz$iu mzdu Statnemu prislusnikovi ponukla takmer jedna Stvrtina (24 %) malych a strenych
podnikatel'ov v porovnani so slovenskym pracovnikom na porovnatel'nej pracovnej pozicii.

Viac ako polovica (56 %) malych a strednych podnikov, ktoré zamestndvaji Statnych
prislusnikov tretich krajin nevyuzila v rdmci procesu prijimania Statnych prislusnikov tretich
krajin sluzby Ziadnej inStiticie. Naopak, pri prijimani zamestnancov z tretich krajin
spolupracovalo 22 % malych a strednych podnikov s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny,
12 % spolupracovalo s obchodnymi partnermi, 10 % s personalnymi agenturami a 6 %
spolupracovalo inym spdsobom (cez znameho, prostrednictvom vyuZitia vlastnych kontaktov).

Sest z desiatich (60 %) malych a strednych podnikov, ktoré zamestnavaju $tatnych
prislusnikov tretich krajin v prieskume uviedlo, Ze pred prijatim Statneho prisluSnika tretej
krajiny do zamestnania sa pokusali obsadit’ danu poziciu slovenskym uchadzac¢om.

Ako najc¢astejsi dovod neochoty podnikatel'ov zamestnavat’ Statnych prisluSnikov tretich
krajin respondenti uviedli skuto€nost’, Ze Statni prislusnici tretich krajin doposial’ neprejavili
zaujem pracovat’ v ich firme. Uvedenti odpoved v prieskume uviedlo 58 % respondentov.
Statni prislu$nici tretich krajin nemajii potrebné jazykové znalosti a zamestnavanie $tatnych
prislusnikov tretich krajin je zloZity proces uviedla ako dovod neochoty ich prijatia do
pracovného pomeru viac ako jedna pétina (21,5 %; 21,1 %) respondentov. Takmer kazdy
desiaty (9,7 %) podnikatel’ uviedol ako dovod neochoty zamestnavat’ Statnych prislusnikov
tretich krajin problematické riadenie timu, ktorého sucastou su rézne narodnosti. Vysledky
kvalitativneho prieskumu taktiez potvrdili skutocnost’, ze zamestnévanie Statnych prislusnikov
tretich krajin je legislativne, Casovo a financne znacne narocny proces. Respondenti sa ¢asto
stretavali so situdciou, ze jednotlivé institicie si vzajomne odporuju.
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Vybrané vysledky Scitania obyvatelov, domov a bytov v roku 2011 z pohladu Statnych
prislusnikov tretich krajin

Z celkového poctu Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori sa zapojili do Scitania
obyvatel'ov, bytov a domov v roku 2011 bola z rodového hl'adiska viac ako polovica muzov
(52 %) a 48 % dosiahlo zastipenie Zien. V ramci vekovej Struktiry mali najvyssie zastiipenie
Statny prislusnici vo veku 30 az 49 rokov (44 %). Nasledovala vekova kategoria vo veku 15 az
29 rokov (21 %) a vekova kategoria 50 az 64 rokov (14 %).
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