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€0 VSETKO POTREBUJETE VEDIET 0 SVOJICH ZAKAZNIKOCH A VASOM
PRODUKTE, AK CHCETE BYT VO SVOJOM BIZNISE USPESNi?

0d skiisenych odhornikov z praxe
sa na nasej konferencii
Zakaznik 2018: Trendy - Tipy — Napady

dozviete vSetko potrebné.
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KEDY a KDE?

6.11.2018

SLOVAK BUSINESS AGENCY
Narodné podnikatelské centrum
Coworking NPC

Karadzicova 2, Twin City Blok A
811 09 Bratislava

(GPS: 481443726, 171224886)

Na konferenciu je nutna registracia:

PRIHLASENIE PRE NEPODNIKATELOV
» http://bit.ly/Zakaznik2018nepodnikatel

PRIHLASENIE PRE PODNIKATELOV
» http://bit.ly/Zakaznik2018podnikatel

V pripade akychkolvek otazok nas mozete kontaktovat na:
ap@npc.sk (nepodnikatelia)

rp@npc.sk (podnikatelia)

PROGRAM:

REGISTRACIA

od 12:30 hod.

1. BLOK

13:00 - 15:00

2. BLOK

15:30 - 17:30

3. BLOK

18:00 - 20:00
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1. BLOK
Ako ziskat prvych 100 zakaznikov

3 ziskané poznatky (zlyhania) z aplikacie HotelQuickly.
HotelQuickly je aplikacia zalozena Michalom Juhasom a jeho kolegom,
ktora sa zameriava na last minute rezervdcie hotelov a ku ktorej vytvorili
mobilnu aplikaciu. Td umoznuje ludom v réznych krajindch zabookovat si
hotel na poslednu chvilu. Aplikaciu si stiahlo uz vyse 5 miliénov ludi. Michal Juhas
(https://michaljuhas.com)

Product Market Fit - ma vas produkt miesto na trhu?
Ma ancu uspiet’? Michal _je nielen kovnzu\tantorm,
s ale aj podnikatelom, ktory
* Ako rozpoznat, ndjst dieru na trhu? o :
. . . zalozil mnoho podnikov
» Je naozaj dopyt po vasom produkte - sluzbe? v Cesku, Thajsku a na Slovensku.
+ Bude ochota platit za vas produkt - sluzbu? Kto si ho kupi? Najvacsim z nich je HotelQuickly,

ktory dosiahol 100 miliénov
USD v ro¢nom hrubom objeme
rezervacii. Svoje dlhoroc¢né

Hodnota Vasho produktu - sluzby
* Vysvetlenie ako vas produkt riesi problémy zdkaznikov

+ Ako zlepSuije ich situaciu skusenosti s podnikanim

* Aké konkrétne vyhody ponuka posuva dalej a pomaha firmam

* Vysvetlenie zdkaznikovi, preco by mal nakupovat od nds a nie od pri Skoleni ich zamestnancov.
konkurencie Jeho cielom je vyskolenie miliéna

[udi po celom svete.
Testovanie vasho podnikatelského napadu so zakaznikmi
Aké su potreby zakaznikov? Potvrdenie spravnosti zacieleného trhu pre vas napad
¢ Design sprint - je proces na rieSenie kritickych obchodnych otdzok prostrednictvom navrhov, pro-
totypov a skusobnych ndpadov so zakaznikmi
o LEAN startup - modernd metdda pri zavddzani nového produktu - sluzby zalozend na priebeznom
vykondvani experimentov znizujucich najvacsie rizika, ktoré su realizované priamo medzi zakaznikmi

Ziskanie prvych platiacich zakaznikov
» Neustdle opakovanie a testovanie tychto procesov

Rozsirovanie Vasho podnikania



https://michaljuhas.com
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2. BLOK

Ako neprist o svojich tazko ziskanych

zakaznikov... a ziskat dalSich

Orientacia na zakaznika, nie na produkt
» zdkaznika nezaujima len vas produkt, ale aj to, aké benefity nim mdze
ziskat - copywritting

Bezbariérovost

rdcajte bariéry, ktoré stoja vasim zdkaznikom na ceste k dosiahnutiu ciela

o User Interface - ako vasa webova stranka, e-shop, Facebook alebo
mobilna aplikacia vyzera

o User Experience - dokdze uzivatel na vasej stranke jednoducho najst
informacie, objednat si bez problémov produkt - sluzbu?

Zakaznicka podpora
* ludsky pristup a snaha pomoct dokdzu zazraky; ako zaobchadzat
s klamarmi

Retention (udrzanie si zakaznika)
» potreba zahfnat uzivatela pridanou hodnotou a pomahat mu aj po tom,
ako zaplatil; vzdeldvanie; mailing

Zlavy, zlavy, zlavy - dobry pomocnik, zIy pan

Hodnotenia
osvedcené postupy, ako motivovat spokojnych a eliminovat nespokojnych
hodnotitelov

Referencia
ako vyuzit silu odporucenia a doévery v dalsi rast

Peter Hrbacik

(https://mangools.com/)

,Tvorba online ndstrojov ma bavi
uz dihé roky. Som zakladatelom
a CEO Mangools, kde vyvijame
celosvetovo Uspesné SEO nastroje.
Vo svojom volnom ¢ase rad
sadnem za volant a idem kam ma
kolesa zavedu.”

Maros Kortis
(https://mangools.com/)

,Som marketingovym nad$encom
uz od studentskych cias.
Profesiondlne sa mu venujem
viac ako 4 roky. V Mangools
som zodpovedny ako inak,
za marketing. Okrem digitalneho
sveta sa rad venujem svojej kapele
avyletom do hor.”



https://mangools.com/
https://mangools.com/

3.BLOK

Influenceri - spolupraca s nimi.
A nemusi vas to vela stat
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Janka ndm prezradi svoj pohlad na fungovanie spoluprace

TIPY - TRENDY - NAPADY s influencermi, ale tiez ako samotny influencer pracuje. . '
 Vyznam influencera pre malych a strednych podnikatelov Janka Schweighoferova
alias janka_travelhacker
¢ Preco sa oplati vyuzit tento trend (https://travelhacker.blog/)
¢ Aké typy spoluprace sa daji nadviazat a pre aké typy Blogerka roka 2017, ktorej tipy ako
podnikania st ktoré vhodné cestovat si uz precitalo takmer
1milion Slovakov. Rada cestuje
o Priklady konkrétnych firiem a ako im to pomaha po svete, no este radsej pomdha

Slovakom praktickymi tipmi ako
cestovat po svete Sikovne a lacno
a na cestach usetrit ¢as, nervy
a peniaze. Prave preto zalozila blog
Travelhacker, za ktory v roku 2017
ziskala ocenenie Bloger roka.

Kolko to stoji

Na konferenciu je nutna registracia:

PRIHLASENIE PRE NEPODNIKATELOV
» http://bit.ly/Zakaznik2018nepodnikatel

PRIHLASENIE PRE PODNIKATELOV
» http://bit.ly/Zakaznik2018podnikatel
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LURITY

www.lurity.com

Spajame digitdlny marketing
s reklamou v redlnom svete!

STANOK

STARTUP



SME VIZIONARI V OBLASTI ZMYSLOVEHO MARKETINGU. NASIM
DLHOROCNYM KLIENTOM UKAZUJEME CESTU, AKO USPIET ZAJTRA A DNES
V NEUSTALE SA MENIACOM SVETE.

%

Aréma In store Digital
marketing radio Signage
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STANOK

storemedia

SENSORY MARKETING

www.storemedia.eu

STARTUP



Prostrednictvom inovativnej platformy na
monitorovanie a analyzu umoznuju nase rieSenia
majitelom maloobchodnych predajni vyuzivat vykonné
technoldgie, ako je Al a rozpozndvanie tvare, s cielom FAC E M E D I A
skumat spravanie sa zédkaznikov a ndvstevnikov a tak

sa lahsie prispésobovat ich ndkupnym potrebam. www.facemedia.io
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AK MATE ZAUSEM ZUCASTNIT SA,

REZERVUITE SI SVOIE MIESTO

NEPODNIKATELIA PODNIKATELIA
HTTP://BIT.LY/ZAKAZNIK2018NEPODNIKATEL  HTTP-//BIT.LY/ZAKAZNIK2018PODNIKATEL
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